Milan Rapéan = = ecrapa




0 autorovi

Mgr. Milan Rapcan

Absolvent Gymnazia v Ptiboru (1989-1994), pomaturitniho studia Vse-
obecna sestra na SZS v Novém Ji¢ing (1994-1996), oboru uditelstvi
socialnich a zdravotnich predméti pro stiedni odborné skoly na UP v Olo-
mouci (2000-2006).

Jeden a ptl roku vykonéval civilni sluzbu na oddéleni ortopedie NSP
Novy Ji¢in, ptl roku na nastupni sesterské praxi tamtéz. Rok pracoval
jako sestra v domové pokojného staii Ostrava Hefmanice, 5 let jako
sestra v charitni a oSetfovatelské domaci péci v Kopfivnici, 16 let jako
ucitel odborného vycviku a odbornych predméti MSS v Novém Ji¢ing.
Je autorem internich skript somatologie, oSetfovatelstvi, oSetfovatelské
péce.

Vétsina pribchtl je shromazdéna z obdobi 25 let mého ptisobeni v ob-
lasti zdravotnictvi, socialni sféry a Skolstvi. Nekteré pribéhy jsou vsak
i z doby vzdalengjsi. Pointu toho, co si z ptibéhu odnést, nechavam na
¢tenafi, nechci ji komentovat. Zamérem je stiidat kladné se zapornym,
i kdyz ty zéporné piibéhy budou pievazovat. Asi mate také podobnou
zkuSenost, ze na nékteré udalosti nejde snadno zapomenout. Jelikoz se
jedna o skutecné pribehy skutecnych lidi, a to i mé vlastni, chci zamérné
mast mistem, osobou a ¢asem, aby nikdo nebyl dotCen ¢i oznacen. Knihu
jsem rozdélil na tvodni ¢ast — Putovani k pramentim lidské duse (poznat-
ky o lidské psychice) — a kategorie pfibéht ze zdravotnictvi, ze Skolstvi
a socialni sféry.



Etika

versus

ecmaoce

kazuistiky pro pracovniky ve zdravotnictvi,
ve Skolstvi a v socidlni oblasti

Milan Rapcan



Upozornéni pro Ctendie a uZivatele této knihy

Vsechna prava vyhrazena. Zddnd cast této tisténé ¢i elektronické knihy nesmi
byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické ci jiné podobé bez pred-
choziho pisemného souhlasu nakladatele. Neoprdavneéné uziti této knihy bude

trestné stihdano.

Mgr. Milan Rapcan

ETIKA VERSUS EMOCE
kazuistiky pro pracovniky ve zdravotnictvi, ve Skolstvi a v socialni oblasti

Recenzentka:
Prof. PaedDr. et Mgr. Eva Zacharova, Ph.D.

© Grada Publishing, a.s., 2021
Cover Photo © depositphotos.com 2021

Vydala Grada Publishing, a.s.

U Prahonu 22, Praha 7

jako svou 8109. publikaci

Odpovédna redaktorka Be. Gabriela Glezgova
Sazba a zlom Josef Lutka

Pocet stran 136

1. vydani, Praha 2021

Vytiskly Tiskarny Havli¢kiv Brod, a.s.
ISBN 978-80-271-4351-1 (ePub)

ISBN 978-80-271-4350-4 (pdf)
ISBN 978-80-271-3075-7 (print)



Obsah

Obsah

OQautorovi ........ ... 2
Slovotivodem . ........ ... ... 8
Putovani k pramentim nasiduse ............................ 10
1. Obecnd psychologie .............iiiiiiiii .. 12
2. Psychologie 0S0bNOStl . ......oiei i 13
3. Socialni psychologie ...........ccoiiiiiii 20
4. KomuniKace . ........o.uiini 28
5. Zdravotnicka psychologie .......... ... ... i 34
6. Syndrom vyhoteni ............. . 42
Piibéhy ze zdravotnictvi ... 46 Oteviituhubu!............... 56
Janechciumfit ................ 46 TBC......... ... 56
Tracheostomie ................ 46 LindoSka ................... 57
Bazalni stimulace ............. 46 Prah ......... ... ool 58
Paskov ........ ...l 47 Cola..........ooooiiiiiiia 58
Aktivnisestra ................. 47 Stesk ...l 59
Bachyné ...................... 47  Prvnipraxe.................. 59
Intimita ...................... 48  Mlady primar ................ 60
Revers ...........cccoiieoi... 49  Jakovyménéna .............. 60
Sportovec ..., 49 Bezanalgetik ................ 61
Roztazené nohy ............... 49  Zénétledvin................. 61
Zubafi ... 50 Odchod ..................... 61
Ditka ....................... 50 LékarsvelkymL ............ 62
Krtecek .............ooii.l 50  Mam tukrev vylit do hajzlu? ... 62
Zabijuté ..................... 51 Jedenlezak .................. 63
Sadrasusmévem .............. 51 Milyaobétavy............... 63
CT oo 51 DOtyk ..ot 64
Zlatozubd .. ... 52 Slzicka .................... 64
To t€ nemuze bolet............. 52 Kopretinka .................. 64
Apendix ....... ...l 52 Sluzba ...l 65
Jsme profesionalové ........... 53 Budou Slapat jak hodinky ..... 65
Slepota ..., 53 Uleva ... 66
Prst ..o 54 Hanba ................... ... 66
Zlaty pandoktor ............... 54  Dezinfekce a elektrokauter .... 66
Ortel ...t 54 Bezvadvojka ............... 67
Operacnitym ................. 55  Shledanifizeno shiry ......... 67
DArCE ...vviii 55 Melabystovedet ............ 68
Neboleloto ................... 56 VySetfeni ................... 68



Etika versus emoce

Umyjtesesama  ............. 69
Nepadly jsme sidooka ....... 70
Uzliny ...t 71
Pridélavas praci .............. 71
Zodpovédny postup .......... 71
200KE oot 72
Hojicdusi ................... 72
Babicka..................... 73
Zvratky ... oo 74
Klyzma ..................... 74
Vstiicnost ...t 74
Nikdy jsem tonezazila........ 74
Jak sis to mohla dovolit! ...... 75
Stale setoucim .............. 76
Cojetozatablety? ........... 76
Bomba .............. ... 77
Usijakonové ............... 77
Délejte si, co cheete .......... 78
Poznamky ................... 78
Uraz ve spanku .............. 78
Tatinkova holCicka ........... 79
Sluni¢ko pro hysterku ........ 80
Pomuzes mi s tatkou! ......... 80
Kvalilidem ................. 80
Nahota...................... 81
Obdarovani ................. 81
Bylananaszla............... 81
Sankovani .................. 82
Patologie ................... 82
Sousedska vypomoc .......... 82
Bady ...............l 83
Operace mi splnilasen ........ 83
Salcekal .................... 84
Pravodee ptiCT ............. 85
Intubace .................... 85
Milyostiiz .................. 86
Ja jsem tady doktor! .......... 86
Omyl .............c.oooen.. 86
Utrpeni ..., 86
Na pozorovani ............... 87
Stehy ... 87
Stomasestra ................. 87
Smrtv kurtech ............... 88
Sestro, Vy jste andél .......... 88
Misa ..o 89
Pohled z druhé strany . ........ 89

Cekala jsem vsechno ......... 89
Uklidnilme ................. 91
Nezapomenutelna pfedavka ... 91
Jindvizita ........... ... ... 91
Ty uz brzy taky pajdes ........ 92
Ortodoncie .................. 92
ZaSpinéna postel ............. 92
Zasklilanador ............... 93
Saljenpromé ............... 93
Zvukovod ....... ...l 93
Dar..........c.ooooiil 93
Bloudéni ................... 94
Lampicka ................... 94
Exituje ...l 95
Nakusteli .................. 95
Pekelnatca ................. 95
Tosni§! ...l 95
Setvalmamu ................ 96
VySetieni od stolu ............ 96
Nejsme tu vitdni ............. 96
Nehet..........oooiiiiit. 97
Zaonaceny slib .............. 97
Zubatsky tandem ............ 97
Béz k nému, ja to dodélam .... 97
Nemizete ................... 98
UZ mu mdzu sbalit véci na cestu? 98
Spatna dieta ................. 98
Obétavy chirurg .............. 98
Medik ...........ooiil 99
To je hezky kréek ............ 99
Laskava..................... 99
Rehabilitace ................. 99
Pokofenda dama .............. 100
UleK ..o 100
Panicka ............ ... .. ..., 100
COVID-19 .............oo.. 101
Respirator ................... 101
Ptibéhy ze Skolstvi ........ 102
VZOr .. ..o 102
Sikana ...................... 102
Trauma ..................... 102
Knoflik ..................... 102
LouCeni..................... 103
Trava ... 103
Zvysokanatoseru .......... 103



Obsah

Moje nejoblibengjsi pani ucitelka 103

Bezvaucitel ................. 103
Chiva ...................... 104
Nemuselamé ................ 104
Schranka daveéry ............. 104
Vdéenost . ...l 105
Troufalost ................... 105
Chvala ji pfedchazela ......... 106
Syn ..o 106
Nabytek . .................... 106
Gumovabitva ............... 107
Vybér ... 107
Osudovalaska ............... 107
Posun klasifikace ............ 108
Usmévaprst ................ 108
Uz jsem to nemohla vydrzet ... 108
Kafeavybertesi ............. 109
Pomluvy ............. ... .. 109
Vanocni stromecek ........... 109
Nemoralizuj mi tfidu ......... 109
Bohémové ................... 109
Hasicské skoleni ............. 110
Bulnemeto.................. 110
Bylondmeti................. 110
Antitalent ................... 111
Uzasna osoba ............... 111
Poprsi ...l 111
Onaajejimilacei ............ 111
Premiéra .................... 111
Svinské pocty ............... 112
Paty predmét ................ 112
Vsichni kluci budou vojaci .... 112
Ucitelé také podvadeji ........ 113
Herda ...................... 113
Turistdk ........... .. ... .. 113
Moje migréna................ 113
Mame Ténahaku ............ 113
Nezapomenutelny pievaz . ... .. 114
Laskyplna kolegyné .......... 114
Kiida ...l 114
Vrba..........o.oil 114
Kontrast, kterym uzraly plody ... 115
Komplot velké Sestky ........ 115
Marihuana .................. 115
Drzana ..................... 116
Teroristka ................... 116

Damvasksoudu............. 116
Matka téidni ................. 117
Zarlivost .. ... 117
Nezkusena blbost ............ 118

Ochrana se otoCila protini .... 118

Kabinet .................... 118
Konformita ................. 119
Trapna poznamka ............ 119
Jsisuper .......... ... ... 120
Pasivita ......... ... ... 120
Vedouci ucitelka ............. 121
Pribéhy ze socialni oblasti 122
PokuSeni .................... 122
Embolie .................... 122
Milyji Té .............ooae. 122
Milosrdny despota ........... 123
Plavky .................. ... 123
Inzulin...................... 123
Ted snidame! ................ 124
To neni nase prace ........... 124
Svétice ... 124
Hluchapani ................. 124
Dulezitasestra ............... 125
Strejda ... 125
Stiznost ........... ... . 125
Vasen ...l 126
Zklamani ................... 126

Pamatuj, Ty jsi tady SESTRA 126

Ostuda ..................... 126
Komentate .................. 127
Netlacit tak na pilu a dary nebrat 127
Ateisti .......... ... ........ 128
Strach znavratu ............. 128
SmetiSté€ .................... 129
Ing. ... 129
Azyldk ... ... ... .l 130
Necumaser ................. 130
Digitalni vybaveni ........... 131
Dozorce .................... 131
Uzasny svét ................. 131
Ctitelky ..................o.. 132
Spfiznéni ................... 132
Navstévy ... 133
Poznamka autora .......... 135



Etika versus emoce

Slovo tivodem

Tato kniha mé byt jakymsi volnym pokracovanim knihy pana Mgr. Ja-
romira Bélika, kterd byla urCena nejen pro zaky zdravotnickych skol,
aby je oslovila a vedla k zamysleni nad etikou a tolik potfebnym lid-
skym pfistupem ve zdravotnictvi. Jelikoz jsem jako student stfedni
zdravotnické Skoly znal pana ucitele Belika osobné, dostala se publi-
kace i do mych rukou. Doslova jsem ji zhltal. Jiz tehdy pted 25 lety mé
napadlo, Ze bych i ja rad nékdy sepsal podobny soubor pribéht, které
by vychazely z mych prozitych udalosti a z udalosti lidi mi blizkych ¢i
vzdalenych, ktefi se mi se svymi piib&hy svétili. Za téch 25 let ve zdra-
votnictvi a 16 let ve zdravotnickém Skolstvi jsem ve své paméti uchoval
spoustu povzbuzujicich, ale i zranujicich zazitki mych vlastnich, ale
1 pfevzatych, které mé zasahly natolik, Ze stalo za to si je zapamatovat.
Po néstupu na zdravotnickou Skolu jsem zacal piln¢ shromazd’ovat dal-
§i ptib&hy, predevsim ze zazitkl zakt nasi skoly.

Chtél bych fici, ze témito piibehy nechci chvalit nebo soudit, jen
mam neskromné pfani, a to poucit sebe i druhé z pocitu jinych pfi se-
tkani s nami. Kazdy zdravotnik, ucitel, socialni pracovnik 1 jini, ktefi
pracuji s lidmi, dobte védi, jak je nékdy t€zké zachovat se vzdy sprav-
n¢, s uctou, pravdou, ryzosti a laskou, zkratka profesionalné a lidsky.
Soukoli okolnosti dnesni doby, kterd je charakteristicka hekti¢nosti,
pretézovanim psychickym i fyzickym, dirazem na ekonomiku, zmé-
nou komunikacnich zvyklosti mladé generace, krizi rodiny, kultem téles-
né krasy, nasili, nevazanosti a sexu, reklam, co vse jesté potfebujeme
k opravdovému $§tésti, a dal$imi dusledky nékdy Spatné vylozené a zité
svobody a demokracie Casto daji zabrat i lidem, ktefi svou profesi d¢-
laji jako poslani a chtéji ji tak délat. Bohuzel ani t€ém se nevyhybaji
zat€zové situace a syndrom vyhoteni, predev§im z pretézovani. Kdysi
jel forman se zbozim i nékolik dni a vSichni byli spokojeni, ale dnes
jsme netrpélivi, Ze jeste zbozi nebylo doruceno, sotva jsme si ho vhodili
do nakupniho kosiku v e-shopu. Zijeme v dobé, kdy je snadné piijit
o praci a tézké dobrou praci najit. V dobé¢, kdy nékteti lid¢ ziji v bla-
hobytu a néektefi od vyplaty k vyplaté nebo na ulici. V dob¢, kdy ne-
mame ¢as na blizké a na vztahy, protoze musime pracovat o sobotach
i nedélich, pies den i v noci v provozech, které nejsou tak dilezité jako
zdravotnictvi, ochrana osob, doprava, energetika. V dobé¢, kdy se mu-
Zete u pasu i pokalet, protoze nemate narok na prestavku. V dobé, kdy



Slovo Uvodem

zdravotnictvi i Skolstvi prochazeji vleklou agonii — nedostatek sester
u lazka, vyhotivani kvalitnich ucitelt. V dobé demografickych poklesi
zakl a zhyralosti mladé generace, kterd bez stalého kontaktu se svym
mobilnim telefonem neni schopna dosdhnout pocitu naplnéni a dusev-
ni pohody. Vzdélani nepotiebuji, v§e si umi vyhledat. Je toho mnoho
amnoho, co se jist¢ odrazi i v nasem chovani a jednani s druhymi lidmi.

Tedy vim velmi dobfe, Ze ani ja nejsem dokonaly a mnohokrat jsem
predevsim v disledku okolnosti, ale n€kdy i vlastnich selhani zptsobo-
val emoce, které nékomu nebyly libé.

Nas zivot je, at’ chceme, nebo ne o vztazich. Zvu vés na spolecnou
prochdzku individudlnimi pocity z prozitkiit mnoha vam neznamych lidi
a prostfedi. Maji poukazat na to, Ze i naSe chovani nékdo druhy vnima,
a to bud’ pozitivné, nebo negativné. Snad se nas néjak dotknou a posu-
nou nas k védomi distojnosti kazdého cloveka, tedy i nas, ale i naseho
poslani.

Vétsina pribéht je shromazdéna z obdobi 25 let mého ptisobeni v ob-
lasti zdravotnictvi, socidlni sféry a Skolstvi. Nékteré prib¢hy jsou vSak
1 z doby vzdalenéjsi. Pointu toho, co si z pfibé¢hu odnést, nechavam na
Ctenafi, nechci ji komentovat. Zamérem je stiidat kladné se zapornym,
i kdyz ty zaporné ptibéhy budou prevazovat. Asi mate také podobnou
zkuSenost, Ze na nékteré udalosti nejde snadno zapomenout. Jelikoz se
jedna o skutecné ptibehy skutecnych lidi, a to i mé vlastni, chci zamér-
né mast mistem, osobou a ¢asem, aby nikdo nebyl dotéen ¢i oznacen.
Knihu jsem rozdé¢lil na tivodni ¢ast — Putovani k pramentim lidské duse
(poznatky o lidské psychice) — a kategorie pribéht ze zdravotnictvi, ze
Skolstvi a socialni sféry.
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Putovani k prameniim nasi duse

(aneb témata z psychologie, ktera nam mohou pomoci jinak nahlizet na
piibéhy ze Zivota)

Je jiste dilezité uvédomit si, ze jsme jen lidé. Nase prozivani a chovani
si je velmi podobné. To, co budeme prozivat a jak se to projevi v naSem
chovani, ovliviiuji mnohé faktory. Mezi né predevsim patii nase osobnostni
vlastnosti, temperament, charakter, inteligence, ale svou roli hraje i vék.
Podstatny vliv ma také troven socializace doma v rodinég, ve skole a v ji-
nych spolecenskych skupinach, tedy socialni uceni a socialni vnimani. Kli-
¢em ke vSem dorozuménim a nedorozumeénim je komunikace a prekvapiveé
nejen verbalni. Velkou, ¢asto skrytou moc ma i skupina. Kazda skupina ma
svou dynamiku. Vlivy a pozice jednotlivych ¢lenii nelze vzdy racionalné
pochopit. Jen diky spolecnosti dokaze vétsina z nas zvladat své pudové
chovani. Mame rozum, ale i emoce, které ne vzdy udrzime pod kontrolou.
Pravé emoce byvaji hybnou silou ne¢ekanych projevi chovani. V pomaha-
jicich profesich, kde se pracuje s lidmi socializovanymi na rizné urovni,
muze snaze dochdzet ke komunika¢nim Sumim ¢i konfliktnim situacim
z diivodu nadfazenych a podfazenych roli, z divodu nerespektovani nebo
nerozpoznani urcitych hranic, které ma nas komunikacni partner. Syndrom
vyhofteni, osobni, rodinné ¢i pracovni problémy byvaji spoustéc¢em kon-
flikti ¢i nedorozumeni i u téch, kteti se rozhodli pomahat, avsak pochop-
me, Ze 1 oni jsou jen lidé. Nemalou mérou poznamenavaji nasi komunikaci
s druhymi i predsudky. Pokud ,,vstoupi“ do zZivota nemoc, pak zde hraje
roli mnoho dalsich okolnosti. V kazdém ptipad€ nemocny ¢lovek, ,,pokud
nam brnka na nervy“, pro nas neni partner pro hadku, pfestoze situace,
které s nim miizeme prozivat, mohou byt i velmi vypjaté.

O téchto a dalich tématech, které jsou hybnymi silami stojicimi za na-
$im prozivanim a chovanim — at’ jiz v roli poméahajici (zdravotnik, social-
ni pracovnik, pedagog), ¢i v roli toho na druhé strané barikady (pacient,
klient, zak) — se pokusme v uvodu rozjimat. Pojd’'me tedy na mini exkurzi
do fise psychologie. Cekaji tam na nas tato témata:

1. Z obecné psychologie:

Emoce

2. Z psychologie osobnosti:

Osobnost; Motivace, motivy, Potieby; Schopnosti; Inteligence; Zajmy,
Hodnoty, hodnotova orientace; Cile; Postoje, predsudky, Charakter,
Temperament
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Putovani k pramentm nasi duse

3. Ze socialni psychologie:

Socialni uceni; Socialni vaimani; Socialni interakce; VIiv skupiny; So-
cidlni chovéni; Sikana

4. Z komunikace:

Proces komunikace; Verbalni komunikace; Neverbalni komunikace;
Empatie; Asertivita

5. Ze zdravotnické psychologie:

Zdravi a nemoc; Psychologie nemocnych, Autoplasticky obraz nemoci;,
Vyrovnavani se nemocného s nemoci; Hospitalismus a nemocny, ProZi-
vani zdvazné a tézké nemoci, umirdni, smrt

6. Téma syndrom vyhoteni

Chtél bych zduraznit, Ze pojimam témata v kostce a ze mnohé infor-
mace nejsou z mé hlavy, n€které jsou zase skrze moji hlavu pietaveny
do takové podoby, aby byly lépe stravitelné. Literatura, ze které bylo
cerpano, je vysoce odborna a vazim si moznosti hledat v téchto prame-
nech. Pokud by tedy nékdo mél potiebu si prohloubit ¢i uptesnit predkla-
dana fakta, odkazuji ho na nize uvedenou literaturu.

Tento Givod neni nosnou ¢asti, ma jen pfinést letmy vhled do lidské
duse. Poselstvi k vam se nachazi az v uvedenych ptibézich.

PouZité prameny
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Etika versus emoce

m 1. 0becnd psychologie

Obecna psychologie patii k zakladnim psychologickym disciplinam.
Dava zaklad pro ostatni psychologické discipliny. Piindsi obecné po-
znatky o psychice ¢lovéka (napf. o vnimani, mysleni, paméti, pozornosti,
emocich, predstavivosti, fantazii, feci, ...). Z této oblasti se pokusime
proniknout do nize uvedenych pojmil, které nas o néco blize seznami
s bytosti zvanou ¢lovek.

Emoce

Emoce, jinak city, jsou psychické procesy a stavy, kterymi subjektivné
hodnotime okolni svét. Vyjadiujeme jimi, jak se ndm ve svéte libi a co
se nam nelibi. Jsou vzdy reakci na néjaky podnét. Ten muze byt zvenci,
napt. v podobé vrciciho psa — mame strach. Muze byt vyvolan i vlastnimi
myslenkami (redlnymi, sny, fantaziemi) a vzpominkami, napt. myslen-
ka na nadchazejici pohovor se $éfem muze vyvolat hnév, pesimismus.
Emoce jsou provazeny fyziologickymi projevy, zménami — napft. v dy-
chani, ¢innosti srdce, krevniho tlaku, hladiny krevniho cukru, poceni,
chvéni hlasu, poruchami zazivani. Zlost naptiklad zpiisobi z¢ervenani,
zrychlené dychani, zrychleni tepové frekvence a zvyseni krevniho tla-
ku. Psychologové uvadéji, ze se rodime s osmi zakladnimi primarnimi
emocemi — strach, smutek, hnév, radost, hnus, pfijeti, pfekvapeni, oce-
kavani. Ostatni emoce nasledn¢ vznikaji misenim téchto uvedenych.
V détstvi, napt. v mateiské skole, projevuji déti emoce spontanné (ra-
dost, smich, plac). V dospélosti je nedavame tolik znat, potlacujeme je,
hromadi se, a to mlize zptsobit vybuch emoci nebo psychosomaticka
onemocnéni jako vysoky krevni tlak, onemocnéni srdce apod. Emoce
neni dobré potlacovat, ale vhodnym zptisobem je vyjadfovat — mame-li
vztek, nenapadneme Cloveka fyzicky, ale slovné vyjadiime, Ze napft.
s né¢im nesouhlasime. MlZeme si ulevit 1 nevhodné, tfeba bouchnutim
do stolu, rozbitim talife, pouzitim vulgarismu. Psycholog Daniel Gole-
man v devadesatych letech 20. stoleti zjistil, ze 1idé Gisp€sni v zamést-
nani se Casto nevyznacuji nijak mimotfadné vysokym IQ (inteligencni
kvocient), ale hlavné vysokou emocni inteligenci (EQ). Emocni inteli-
gence je schopnost vnimat vlastni emoce, umét s nimi zachazet, vyuzit
je ve prospéch néjaké véci. Zahrnuje i empatii, coZ je schopnost vciténi
se do ostatnich a spravné nakladani se vztahy.

12



Putovani k pramentm nasi duse

m 2. Psychologie osobnosti

Psychologie osobnosti patii také k zakladnim psychologickym discipli-
nam. Zabyva se formovanim ¢loveka, jeho vlastnostmi, rysy. Zabyva se
rozdily mezi jedinci. Také z této oblasti se pokusime proniknout do nize
uvedenych pojmtl.

Osobnost

Osobnosti je v psychologii kazdy ¢loveék se vSemi jeho biologickymi,
psychickymi a socidlnimi znaky. Biologické znaky — vek, vzhled, vys-
ka, postava, barva oci a vlasti, pohlavi, nemoci, zdravotni stav, barva
ktze, defekty t€la a dalsi. Psychické znaky — schopnosti, dovednosti,
temperament, charakter, zajmy, postoje, cile, motivy a dalsi. Socialni
znaky — spolecenska role ve spolecnosti (role studenta, bratra, vnuka,
manzela, ...), vztahy k sobé samému, k lidem, k majetku.

Osobnosti se zabyval také Sigmund Freud, vyznamny psychoana-
lytik, rodak z mésta Ptibor. Podle ného je osobnost tvoiena ze tii Casti:
1. Id (ono) — zdroj pudové energie ulozeny v nevédomi, ktery hleda
2. Ego (ja) — to, jaky skute¢né jsem.

3. Superego (nad ja) — oblast sebekritiky, sebepozorovani a reflexe.

Svédomi (dano); vychova (pfijato).

Rozdily mezi lidmi, tedy v ¢em se navzajem odliSujeme, jsou indivi-
dualni a typologické. Individualni rozdily jsou ty, kterymi se lisi jeden
¢lovek od ostatnich lidi — napf. postavou, pracovnim tempem, nazory.
Lisime se znaky biologickymi, psychickymi i socialnimi.

Typologické rozdily jsou ty, kterymi se od sebe lisi skupiny lidi —
napf. lidé z jihu jako Italové, Rekové jsou temperamentngjsi nez lidé Ziji-
ci v severnich zemich; rasy europoidni, mongoloidni, negroidni maji odliSny
vzhled.

Osobnost ¢lovéka je utvarena vlivy vnitfnimi, vngjSimi a vlastni ¢in-
nosti ¢loveka.

Motivace, motivy

Motivace (z latinského movere — hybat, pohybovat se) je proces akti-
vity ¢loveéka vyvolany motivem a kon¢i realizaci motivu. Motivy jsou
hybné sily jednani a chovani ¢lovéka. Vse, co podnécuje ¢lovéka k te-
lesné nebo psychické aktivité, nebo jedince naopak tlumi, aby néco

13



Etika versus emoce

i nekonal. Napft. hezké pocasi nas laka k toulkam ptirodou a sporto-
vani, nepfiznivé pocasi nas od téchto aktivit odrazuje. Motivy délime
na vnitini a vn&j$i. Vnitini vychazeji zevniti ¢lovéka — napf. vnitini
podnét k uspokojeni potieby hladu, zizn€, rozhodnuti nedivat se na te-
levizi, studovat. Vné&jsi motivy vychazeji z vnéjsSiho prostfedi — napt.
tlak na ¢lovéka ze strany Skoly a rodict k plnéni domacich ukola (ptes-
toze ja sam nemam potfebu se uclit, ale musim, protoze mé ucitel vyle-
kal $patnou znamkou).

Mezi zakladni motivacéni faktory fadime: potieby, zajmy, cile, postoje,
hodnoty, aspiraci, emoce a dalsi.

Potieby

Potieby jsou néco, co ¢lovek nutné potiebuje pro svij zivot. Patii mezi né

napft. potieba jidla, piti, bezpeci, jistoty, pohlavniho styku a jiné. Za hlav-

ni znak potieby se povazuje nedostatek nebo nadbytek dané véci. Napt.
mame-li hlad nebo zizeni, mdme potiebu se najist, napit. Jestlize jsme se
prejedli, mame potiebu nejist, nepit. Potieby délime na:

e Fyziologické — potieba jidla, pohybu, vzduchu, piti a jiné.

e Psychické — potieba lasky, pratelstvi, bezpeci, jistoty, ucty a jiné. Mezi
témito bych rozeznaval i socilni potieby, tedy potiebu informaci, po-
tiebu smyslu Zivota, potiebu spoluprace, potifebu soutézivosti, potiebu
spolecenské prestize, potfebu aktivity a vykonu, sdilet se s druhymi
lidmi, mit s nimi dobré vztahy, tvofit spoleenstvi a jiné.

Nejsou-li dlouhodobé uspokojeny potieby jak fyziologické, tak psy-
chické, muze to vést k frustraci, deprivaci, stresu. Nasledkem mutize byt
tieba i nemoc ¢i smrt.

Frustrace je psychicky citovy stav popisovany jako zklamani, ktery
vznika pfi nemoznosti zcela uspokojit potiebu nebo dosahnout vytyce-
ného cile v disledku né&jaké piekazky. Prekazka pisobi rusiveé, uspo-
kojeni potieby blokuje, ale ne zcela. Mame tedy omezenou moznost
dosahnout tohoto cile.
neuspokojeni psychické ¢i fyzické potieby v plné §ifi nebo je uplna ne-
dostupnost cile. Nejéastéji se pod pojmem skryva citové stradani (dana
osoba trpi nedostatkem lasky a citu, postrada pocit bezpeci, uznani, da-
veéry). V piipad€ nedostatku citu a porozuméni u déti se to negativné
projevi na jejich zivoté. Byvaji citoveé vyprahlé, chladné az bezcitné,
vSe si pak prenaseji do praktického zivota v dospélosti.
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