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Slovo úvodem

Tato kniha má být jakýmsi volným pokračováním knihy pana Mgr. Ja-
romíra Bělíka, která byla určena nejen pro žáky zdravotnických škol, 
aby je oslovila a vedla k zamyšlení nad etikou a tolik potřebným lid-
ským přístupem ve zdravotnictví. Jelikož jsem jako student střední 
zdravotnické školy znal pana učitele Bělíka osobně, dostala se publi-
kace i do mých rukou. Doslova jsem ji zhltal. Již tehdy před 25 lety mě 
napadlo, že bych i já rád někdy sepsal podobný soubor příběhů, které 
by vycházely z mých prožitých událostí a z událostí lidí mi blízkých či 
vzdálených, kteří se mi se svými příběhy svěřili. Za těch 25 let ve zdra-
votnictví a 16 let ve zdravotnickém školství jsem ve své paměti uchoval 
spoustu povzbuzujících, ale i zraňujících zážitků mých vlastních, ale 
i převzatých, které mě zasáhly natolik, že stálo za to si je zapamatovat. 
Po nástupu na zdravotnickou školu jsem začal pilně shromažďovat dal-
ší příběhy, především ze zážitků žáků naší školy. 

Chtěl bych říci, že těmito příběhy nechci chválit nebo soudit, jen 
mám neskromné přání, a to poučit sebe i druhé z pocitu jiných při se-
tkání s námi. Každý zdravotník, učitel, sociální pracovník i jiní, kteří 
pracují s lidmi, dobře vědí, jak je někdy těžké zachovat se vždy správ-
ně, s úctou, pravdou, ryzostí a láskou, zkrátka profesionálně a lidsky. 
Soukolí okolností dnešní doby, která je charakteristická hektičností, 
přetěžováním psychickým i fyzickým, důrazem na ekonomiku, změ-
nou komunikačních zvyklostí mladé generace, krizí rodiny, kultem těles-
né krásy, násilí, nevázanosti a sexu, reklam, co vše ještě potřebujeme 
k opravdovému štěstí, a dalšími důsledky někdy špatně vyložené a žité 
svobody a demokracie často dají zabrat i lidem, kteří svou profesi dě-
lají jako poslání a chtějí ji tak dělat. Bohužel ani těm se nevyhýbají 
zátěžové situace a syndrom vyhoření, především z přetěžování. Kdysi 
jel forman se zbožím i několik dní a všichni byli spokojeni, ale dnes 
jsme netrpěliví, že ještě zboží nebylo doručeno, sotva jsme si ho vhodili 
do nákupního košíku v e-shopu. Žijeme v době, kdy je snadné přijít 
o práci a těžké dobrou práci najít. V době, kdy někteří lidé žijí v bla-
hobytu a někteří od výplaty k výplatě nebo na ulici. V době, kdy ne-
máme čas na blízké a na vztahy, protože musíme pracovat o sobotách 
i nedělích, přes den i v noci v provozech, které nejsou tak důležité jako 
zdravotnictví, ochrana osob, doprava, energetika. V době, kdy se mů-
žete u pásu i pokálet, protože nemáte nárok na přestávku. V době, kdy 
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zdravotnictví i školství procházejí vleklou agonií – nedostatek sester 
u lůžka, vyhořívání kvalitních učitelů. V době demografi ckých poklesů 
žáků a zhýralosti mladé generace, která bez stálého kontaktu se svým 
mobilním telefonem není schopna dosáhnout pocitu naplnění a dušev-
ní pohody. Vzdělání nepotřebují, vše si umí vyhledat. Je toho mnoho 
a mnoho, co se jistě odráží i v našem chování a jednání s druhými lidmi. 

Tedy vím velmi dobře, že ani já nejsem dokonalý a mnohokrát jsem 
především v důsledku okolností, ale někdy i vlastních selhání způsobo-
val emoce, které někomu nebyly libé.

Náš život je, ať chceme, nebo ne o vztazích. Zvu vás na společnou 
procházku individuálními pocity z prožitků mnoha vám neznámých lidí 
a prostředí. Mají poukázat na to, že i naše chování někdo druhý vnímá, 
a to buď pozitivně, nebo negativně. Snad se nás nějak dotknou a posu-
nou nás k vědomí důstojnosti každého člověka, tedy i nás, ale i našeho 
poslání.

 Většina příběhů je shromážděna z období 25 let mého působení v ob-
lasti zdravotnictví, sociální sféry a školství. Některé příběhy jsou však 
i z doby vzdálenější. Pointu toho, co si z příběhu odnést, nechávám na 
čtenáři, nechci ji komentovat. Záměrem je střídat kladné se záporným, 
i když ty záporné příběhy budou převažovat. Asi máte také podobnou 
zkušenost, že na některé události nejde snadno zapomenout. Jelikož se 
jedná o skutečné příběhy skutečných lidí, a to i mé vlastní, chci záměr-
ně mást místem, osobou a časem, aby nikdo nebyl dotčen či označen. 
Knihu jsem rozdělil na úvodní část – Putování k pramenům lidské duše 
(poznatky o lidské psychice) – a kategorie příběhů ze zdravotnictví, ze 
školství a sociální sféry.
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Putování k pramenům naší duše
(aneb témata z psychologie, která nám mohou pomoci jinak nahlížet na 
příběhy ze života)

Je jistě důležité uvědomit si, že jsme jen lidé. Naše prožívání a chování 
si je velmi podobné. To, co budeme prožívat a jak se to projeví v našem 
chování, ovlivňují mnohé faktory. Mezi ně především patří naše osobnostní 
vlastnosti, temperament, charakter, inteligence, ale svou roli hraje i věk. 
Podstatný vliv má také úroveň socializace doma v rodině, ve škole a v ji-
ných společenských skupinách, tedy sociální učení a sociální vnímání. Klí-
čem ke všem dorozuměním a nedorozuměním je komunikace a překvapivě 
nejen verbální. Velkou, často skrytou moc má i skupina. Každá skupina má 
svou dynamiku. Vlivy a pozice jednotlivých členů nelze vždy racionálně 
pochopit. Jen díky společnosti dokáže většina z nás zvládat své pudové 
chování. Máme rozum, ale i emoce, které ne vždy udržíme pod kontrolou. 
Právě emoce bývají hybnou silou nečekaných projevů chování. V pomáha-
jících profesích, kde se pracuje s lidmi socializovanými na různé úrovni, 
může snáze docházet ke komunikačním šumům či konfl iktním situacím 
z důvodu nadřazených a podřazených rolí, z důvodu nerespektování nebo 
nerozpoznání určitých hranic, které má náš komunikační partner. Syndrom 
vyhoření, osobní, rodinné či pracovní problémy bývají spouštěčem kon-
fl iktů či nedorozumění i u těch, kteří se rozhodli pomáhat, avšak pochop-
me, že i oni jsou jen lidé. Nemalou měrou poznamenávají naši komunikaci 
s druhými i předsudky. Pokud „vstoupí“ do života nemoc, pak zde hraje 
roli mnoho dalších okolností. V každém případě nemocný člověk, „pokud 
nám brnká na nervy“, pro nás není partner pro hádku, přestože situace, 
které s ním můžeme prožívat, mohou být i velmi vypjaté.

O těchto a dalších tématech, které jsou hybnými silami stojícími za na-
ším prožíváním a chováním – ať již v roli pomáhající (zdravotník, sociál-
ní pracovník, pedagog), či v roli toho na druhé straně barikády (pacient, 
klient, žák) – se pokusme v úvodu rozjímat. Pojďme tedy na mini exkurzi 
do říše psychologie. Čekají tam na nás tato témata:
1.  Z obecné psychologie:
Emoce
2. Z psychologie osobnosti: 
Osobnost; Motivace, motivy; Potřeby; Schopnosti; Inteligence; Zájmy; 
Hodnoty, hodnotová orientace; Cíle; Postoje, předsudky; Charakter; 
Temperament
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3. Ze sociální psychologie:
Sociální učení; Sociální vnímání; Sociální interakce; Vliv skupiny; So-
ciální chování; Šikana
4. Z komunikace: 
Proces komunikace; Verbální komunikace; Neverbální komunikace; 
Empatie; Asertivita
5. Ze zdravotnické psychologie:
Zdraví a nemoc; Psychologie nemocných; Autoplastický obraz nemoci; 
Vyrovnávání se nemocného s nemocí; Hospitalismus a nemocný; Proží-
vání závažné a těžké nemoci, umírání, smrt
6. Téma syndrom vyhoření

Chtěl bych zdůraznit, že pojímám témata v kostce a že mnohé infor-
mace nejsou z mé hlavy, některé jsou zase skrze moji hlavu přetaveny 
do takové podoby, aby byly lépe stravitelné. Literatura, ze které bylo 
čerpáno, je vysoce odborná a vážím si možnosti hledat v těchto prame-
nech. Pokud by tedy někdo měl potřebu si prohloubit či upřesnit předklá-
daná fakta, odkazuji ho na níže uvedenou literaturu.

Tento úvod není nosnou částí, má jen přinést letmý vhled do lidské 
duše. Poselství k vám se nachází až v uvedených příbězích.
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 1. Obecná psychologie

Obecná psychologie patří k základním psychologickým disciplínám. 
Dává základ pro ostatní psychologické disciplíny. Přináší obecné po-
znatky o psychice člověka (např. o vnímání, myšlení, paměti, pozornosti, 
emocích, představivosti, fantazii, řeči, …). Z této oblasti se pokusíme 
proniknout do níže uvedených pojmů, které nás o něco blíže seznámí 
s bytostí zvanou člověk.

Emoce
Emoce, jinak city, jsou psychické procesy a stavy, kterými subjektivně 
hodnotíme okolní svět. Vyjadřujeme jimi, jak se nám ve světě líbí a co 
se nám nelíbí. Jsou vždy reakcí na nějaký podnět. Ten může být zvenčí, 
např. v podobě vrčícího psa – máme strach. Může být vyvolán i vlastními 
myšlenkami (reálnými, sny, fantaziemi) a vzpomínkami, např. myšlen-
ka na nadcházející pohovor se šéfem může vyvolat hněv, pesimismus. 
Emoce jsou provázeny fyziologickými projevy, změnami – např. v dý-
chání, činnosti srdce, krevního tlaku, hladiny krevního cukru, pocení, 
chvění hlasu, poruchami zažívání. Zlost například způsobí zčervenání, 
zrychlené dýchání, zrychlení tepové frekvence a zvýšení krevního tla-
ku. Psychologové uvádějí, že se rodíme s osmi základními primárními 
emocemi – strach, smutek, hněv, radost, hnus, přijetí, překvapení, oče-
kávání. Ostatní emoce následně vznikají mísením těchto uvedených. 
V dětství, např. v mateřské škole, projevují děti emoce spontánně (ra-
dost, smích, pláč). V dospělosti je nedáváme tolik znát, potlačujeme je, 
hromadí se, a to může způsobit výbuch emocí nebo psychosomatická 
onemocnění jako vysoký krevní tlak, onemocnění srdce apod. Emoce 
není dobré potlačovat, ale vhodným způsobem je vyjadřovat – máme-li 
vztek, nenapadneme člověka fyzicky, ale slovně vyjádříme, že např. 
s něčím nesouhlasíme. Můžeme si ulevit i nevhodně, třeba bouchnutím 
do stolu, rozbitím talíře, použitím vulgarismu. Psycholog Daniel Gole-
man v devadesátých letech 20. století zjistil, že lidé úspěšní v zaměst-
nání se často nevyznačují nijak mimořádně vysokým IQ (inteligenční 
kvocient), ale hlavně vysokou emoční inteligencí (EQ). Emoční inteli-
gence je schopnost vnímat vlastní emoce, umět s nimi zacházet, využít 
je ve prospěch nějaké věci. Zahrnuje i empatii, což je schopnost vcítění 
se do ostatních a správné nakládání se vztahy.
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 2. Psychologie osobnosti

Psychologie osobnosti patří také k základním psychologickým disciplí-
nám. Zabývá se formováním člověka, jeho vlastnostmi, rysy. Zabývá se 
rozdíly mezi jedinci. Také z této oblasti se pokusíme proniknout do níže 
uvedených pojmů.

Osobnost
Osobností je v psychologii každý člověk se všemi jeho biologickými, 
psychickými a sociálními znaky. Biologické znaky – věk, vzhled, výš-
ka, postava, barva očí a vlasů, pohlaví, nemoci, zdravotní stav, barva 
kůže, defekty těla a další. Psychické znaky – schopnosti, dovednosti, 
temperament, charakter, zájmy, postoje, cíle, motivy a další. Sociální 
znaky – společenská role ve společnosti (role studenta, bratra, vnuka, 
manžela, …), vztahy k sobě samému, k lidem, k majetku. 

Osobností se zabýval také Sigmund Freud, významný psychoana-
lytik, rodák z města Příbor. Podle něho je osobnost tvořena ze tří částí:
1. Id (ono) – zdroj pudové energie uložený v nevědomí, který hledá 

uspokojení nejnižších potřeb jako hlad, sex, pohodlí.
2. Ego (já) – to, jaký skutečně jsem.
3. Superego (nad já) – oblast sebekritiky, sebepozorování a refl exe. 

Svědomí (dáno); výchova (přijato).

Rozdíly mezi lidmi, tedy v čem se navzájem odlišujeme, jsou indivi-
duální a typologické. Individuální rozdíly jsou ty, kterými se liší jeden 
člověk od ostatních lidí – např. postavou, pracovním tempem, názory. 
Lišíme se znaky biologickými, psychickými i sociálními. 

Typologické rozdíly jsou ty, kterými se od sebe liší skupiny lidí – 
např. lidé z jihu jako Italové, Řekové jsou temperamentnější než lidé žijí-
cí v severních zemích; rasy europoidní, mongoloidní, negroidní mají odlišný 
vzhled.

Osobnost člověka je utvářena vlivy vnitřními, vnějšími a vlastní čin-
ností člověka.

Motivace, motivy
Motivace (z latinského movere – hýbat, pohybovat se) je proces akti-
vity člověka vyvolaný motivem a končí realizací motivu. Motivy jsou 
hybné síly jednání a chování člověka. Vše, co podněcuje člověka k tě-
lesné nebo psychické aktivitě, nebo jedince naopak tlumí, aby něco 
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i nekonal. Např. hezké počasí nás láká k toulkám přírodou a sporto-
vání, nepříznivé počasí nás od těchto aktivit odrazuje. Motivy dělíme 
na vnitřní a vnější. Vnitřní vycházejí zevnitř člověka – např. vnitřní 
podnět k uspokojení potřeby hladu, žízně, rozhodnutí nedívat se na te-
levizi, studovat. Vnější motivy vycházejí z vnějšího prostředí – např. 
tlak na člověka ze strany školy a rodičů k plnění domácích úkolů (přes-
tože já sám nemám potřebu se učit, ale musím, protože mě učitel vyle-
kal špatnou známkou).

Mezi základní motivační faktory řadíme: potřeby, zájmy, cíle, postoje, 
hodnoty, aspiraci, emoce a další.

Potřeby
Potřeby jsou něco, co člověk nutně potřebuje pro svůj život. Patří mezi ně 
např. potřeba jídla, pití, bezpečí, jistoty, pohlavního styku a jiné. Za hlav-
ní znak potřeby se považuje nedostatek nebo nadbytek dané věci. Např. 
máme-li hlad nebo žízeň, máme potřebu se najíst, napít. Jestliže jsme se 
přejedli, máme potřebu nejíst, nepít. Potřeby dělíme na: 
•  Fyziologické – potřeba jídla, pohybu, vzduchu, pití a jiné. 
•  Psychické – potřeba lásky, přátelství, bezpečí, jistoty, úcty a jiné. Mezi 

těmito bych rozeznával i sociální potřeby, tedy potřebu informací, po-
třebu smyslu života, potřebu spolupráce, potřebu soutěživosti, potřebu 
společenské prestiže, potřebu aktivity a výkonu, sdílet se s druhými 
lidmi, mít s nimi dobré vztahy, tvořit společenství a jiné.

Nejsou-li dlouhodobě uspokojeny potřeby jak fyziologické, tak psy-
chické, může to vést k frustraci, deprivaci, stresu. Následkem může být 
třeba i nemoc či smrt.

Frustrace je psychický citový stav popisovaný jako zklamání, který 
vzniká při nemožnosti zcela uspokojit potřebu nebo dosáhnout vytyče-
ného cíle v důsledku nějaké překážky. Překážka působí rušivě, uspo-
kojení potřeby blokuje, ale ne zcela. Máme tedy omezenou možnost 
dosáhnout tohoto cíle. 

Deprivace je závažnější forma frustrace, kdy dochází k chronickému 
neuspokojení psychické či fyzické potřeby v plné šíři nebo je úplná ne-
dostupnost cíle. Nejčastěji se pod pojmem skrývá citové strádání (daná 
osoba trpí nedostatkem lásky a citu, postrádá pocit bezpečí, uznání, dů-
věry). V případě nedostatku citu a porozumění u dětí se to negativně 
projeví na jejich životě. Bývají citově vyprahlé, chladné až bezcitné, 
vše si pak přenášejí do praktického života v dospělosti. 


