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Marketing je vSude kolem nas. Od vasich nejranéjsich vzpominek az do okamzi-
ku, kdy jste otevfeli tuto knihu, jste neustale obklopeni marketingem. Jako mali
jste se ucili ¢ist pismenka z log okolo silnic a nyni vénujete ¢as a penize tomu,
co vam marketéfi predklddaji prostfednictvim placenych kampani. Marketing
vytvari krajinu nasich modernich Zivot vice nez tieba jezero nebo les.

Protoze mame pocit, Ze marketing tu je snad odjakziva, pokladame ho za
néco samoziejmého. Jako ryba, kterd nema potfebu zkoumat vodu, v niz plave,
ani my nevnimame, co se to vlastné déje, a nevSimame si, jak nas to méni.

Nastal ¢as néco s marketingem udélat. Néco zlepsit. Iniciovat zménu, kterou
bychom ve svété radi vidéli. Samoziejmé, vy chcete, aby rostl vas projekt, ale
hlavné chcete slouzit lidem, na nichz vam zalezi.

Odpovédi na témér kazdy dotaz tykajici se prace je vlastné otazka: ,,Kdo vam
muze pomoci?“






Tohle je marketing

« Marketing chce vzdycky ziskat néco vic. Vétsi podil na trhu, vice zdkaznikd,
vice préce.

« Hnacim motorem marketingu je snaha dosahnout néceho lepsiho. Lepsich
sluzeb, lepsi spole¢nosti, lepsich vysledki.

o Marketing formuje kulturu. Status, afiliace a lidi, jako jsme my.

o Ze v$eho nejvic je marketing zménou.

o Zménou kultury, zménou naseho svéta.

« Zménu iniciuji marketéfi.

 Kazdy z nas je marketérem a kazdy z nas mtize udélat vétsi zménu, nez jsme
si kdy viibec predstavovali. Mdme Sanci i povinnost délat marketing tak, aby-
chom na néj mohli byt hrdi.

Jak vysoka je tvoje slunecnice?

Zda se, ze toto zajima vétsinu lidi: jak vyznamna je ta ¢i ona znacka, jak velky ma
podil na trhu, kolik ma kdo online sledujicich. Pfili§ mnoho marketért travi vét-
$inu svého ¢asu organizovanim reklamnich show s cilem ziskat zase o néco vic.

Jde o to, ze vysoké slunecnice maji hluboké a rozvétvené kofenové systémy.
Bez nich by nikdy nevyrostly tak vysoko.

Tato kniha se zabyva kofeny. Zakotvenim vasi prace hluboko do sni, prani
a spolecenstvi téch, kterym chcete slouzit. Pojednava o tom, jak lidi ménit k lep-
$imu, jak délat praci, na niz muzete byt hrdi. A jak se stat hybatelem trhu a nebyt
tim, kdo se trhem nechava pouze unaset.

Miuizeme délat praci, kterd ma smysl, pro lidi, ktef1 o to stoji. Pokud jste jako
vét$ina mych ¢tendfi, nemyslim si, Ze by tomu u vas bylo jinak.
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Samo se to k zakaznikum nedostane

Nejlepsi napady nejsou prijimany okamzité. Dokonce i zmrzlinovym poharim
a semafortim trvalo par let, nez zaznamenaly Gspéch.

Pro¢ tomu tak je?

Protoze ty nejlepsi napady vyzaduji velkou zménu. Vtrhnou jako velka voda
do zavedenych poradkd, ale setrva¢nost je mocna sila.

Protoze tady je najednou spousta rozruchu a spousta nedtvéry. Zména s se-
bou prinasi vzdycky riziko.

A protoze ¢asto chceme, aby prvni krok udélali ti druzi.

Vase prace s nejvétsi pridanou hodnotou potiebuje pomoci, aby se dostala

vvvvvv

protoze jste ho k tomu tak naprogramovali.

Marketing neni jenom prodej mydla

Kdy?z vystoupite na konferenci TED, délate marketing.
Kdyz pozadate $éfa o povyseni, délate marketing.
Kdyz shanite penize na hfisté ve své ¢tvrti, délate marketing.
A kdyz se pokousite o rozsifeni svého oddéleni v praci, to je také marketing.
Po cela ta léta, kdy marketing a reklama byly jedno a totéz, byla oblast marke-
tingu vyhrazena pro viceprezidenty firem, ktefi méli v ruce rozpocet.

A ted to mate v rukou vy.

Trh rozhoduje

Vytvorili jste néco tzasného. Musite si vydélavat na zivobyti. Vas §éf vyzaduje,
aby se zvySovaly prodeje. Ta vyznamna neziskovka, kterou mate na starosti,
potrebuje penize. Vas volebni kandidat si vede v hlasovani dost bidné. Chcete,
aby vam §éf schvilil projekt...

Pro¢ to nefunguje? Je-li samotné tvoreni cilem, je-li psani, malovani a budo-
vani tak zabavné, pro¢ se vlastné starame o to, jestli nas nékdo objevi, uznava,
publikuje, vysila nebo jinym zptsobem komercionalizuje?
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Marketing je ¢innost vyvolavajici zménu. Néco vytvorit samo o sobé nestaci.
Nevyvolate zadny ucinek, dokud nékoho ¢i néco nezménite.

Zménilo se rozhodnuti $éfa.

Zménil se systém vzdélavani.

Zménila se poptavka po vasem produktu.

Jak toho dosdhnout? Vytvofenim a naslednym uvolnénim napéti. Stanovenim
kulturnich standardi. Zohlednénim socialnich statust a roli a jejich zménou
(nebo naopak jejich zachovanim).

Ale predev$im to musite pochopit. Potom se musite rozhodnout, jak pracovat
s lidmi, abyste jim pomohli najit to, co hledaji.

Jak poznat, Ze mate marketingovy problém

Nejste dostatecné vytizeni.

Vase myslenky se nesiti mezi lidmi.

Komunita ve vasem okoli neni takova, jakd by mohla byt.

Lidé, na kterych vam zalezi, nedosahuji vseho, ceho chtéli dosahnout.

Vas politik pottebuje vice hlasti, vase prace vas nenapliuje, vasi zakaznici jsou
nespokojeni.

Pokud vidite zpusob, jak véci zlepsit, tak pravé ted mate marketingovy
problém.

Reseni filmu

Filmovy tvirce, vedouci scendrista a producent Brian Koppelman, pouziva slov-
ni spojenti ,,feseni filmu*, jako kdyby film byl néjaky problém.

Ale vlastné to problém je. Problém, jak najit cestu k divakovi (nebo jak ziskat
ke spolupraci producenta nebo herce ¢i reziséra). Jak vyfesit obsazeni. Jak do-
sahnout toho, aby je pfibéh chytil za srdce. Jak dostat $anci vypravét sviij pribéh,
ktery bude mit v optimalnim ptipadé néjaky konkrétni dopad na okolni svét.

Stejné jako s filmem to je i s pfibéhem vaseho marketingu. Musi rezonovat
s posluchacdi, musi jim vypravét néco, co ocekavaji, ze uslysi. Néco, cemu mo-
hou uvérit. Musi je vyzvat, aby se vydali na cestu, na niz by mohla nastat néjaka
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zména. A potom, kdyz splnite vSechna tato zadani, musi byt vas pribéh schopen
vyresit problém a splnit to, co bylo slibeno.

Mate otazku tykajici se marketingu a je mozné, Ze tady je odpovéd.

Ale jen v pripadé, ze ji budete hledat.

Marketing vasi prace je lamentovani na cesté k lepSimu fesSeni

Rika se, Ze nejlepsim zptisobem, jak si postéZovat, je udélat véci lépe.
nebo nedostanete zaplaceno za praci, kterou jste vykonali.

Prvnim krokem na cesté k napravé je délat véci Iépe.

Zlepseni viak nezalezi vyhradné jen na vas. ZlepSeni se neda délat jen tak ve
vzduchoprazdnu.

ZlepSeni je zména, kterou pozorujeme, kdyz trh akceptuje to, co nabizime.
Zlepseni nastane, kdyz kultura pfijme nasi praci a sama se tim zlepsi. Zlepseni
nastane, kdyz se nasi zasluhou plni sny téch, kterym slouzime.

Marketéti véci zlepsuji tim, Ze jsou schopni zrealizovat zménu.

Sdileni vasi cesty k lepsimu se fika marketing. Vy jste schopni to zvladnout.
My v8ichni to zvlddneme.

Vice myslenek z této knihy naleznete na www.TheMarketingSeminar.com.
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Zadny masovy ani neeticky
marketing, Zadny spam...

Marketing se zménil, ale nase chapani toho, co se od nas nasledné ocekava, s te-
mito zménami nedrzelo krok. Kdyz jsme na pochybach, sobecky kri¢ime. Kdyz
jsme zahnani do kouta, zacneme se chovat utocné a vykradame svoji konkurenci
misto toho, abychom rozsifili trh. Kdyz jsme pod tlakem, predpokladame, Ze
vsichni jsou na tom stejné, ale chybéji jim informace.

Vétsinou vzpominame, jak jsme rostli ve svété masového trhu, kde jsme se
pohybovali v prostoru vymezeném hity z televize a hitparad. Jako marketéfi se
snazime opakovat staré triky, které uz nefunguji.

Kompas sméfuje k duvére

Priblizné kazdych tfi sta tisic let dochazi k vyméné zemskych magnetickych
pola a k prepdlovani magnetického pole Zemé.

V nasi kultufe se to stava Castéji.

A ve svété kulturni zmény tato situace pravé nastala. Presny sever, metoda,
ktera fungovala nejlépe, se otocil. Misto sobeckého masového marketingu se
efektivni marketing v souc¢asné dobé spoléhd na empatii a sluzbu.

V této knize se budeme spolecné snazit vyiesit celou fadu s tim souvisejicich
problému: Jak $ifit myslenky a napady. Jak dosahnout pozadovaného ucinku.
Jak zlepsit kulturu.

Neexistuje konkrétni plan postupu. Zadn4 jednozna¢né dand rada taktickych
krokd. Ale to, co vam mohu slibit, je kompas: presny sever. Opakovatelna meto-
da, ktera se bude neustalym pouzivanim zdokonalovat.
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Podkladem pro tuto knihu je stodenni seminaf, ktery zahrnuje nejen lekce,
ale i vzajemny koucink ucastnikd v ramci sdilené ¢innosti.

Na strankach TheMarketingSeminar.com sdruzujeme tisice marketért a vy-
bizime je, aby pronikali hloubéji do problematiky, sdileli své zkusenosti a svou
cestu, vzajemné se povzbuzovali a pochopili, co doopravdy funguje.

Jak budete postupné ¢ist tuto knihu, klidné se vracejte zpatky, preformulujte
své hypotézy, ptejte se na stavajici postup — muiZete upravovat, zkouset, vyhod-
nocovat a opakovat.

Marketing je jednou z nejuzasnéjsich profesi. Je to ¢innost vedouci k pozitivni
zméne.

Mam velkou radost, Ze jste se vydali touto cestou, a doufam, ze v této knize
najdete nastroje, které potfebujete.

Marketing neni bitva ani valka, dokonce ani soutéz

Marketing predstavuje velkorysy akt pomoci nékomu pfi feSeni problému. Jeho
problému.

Je to Sance zménit kulturu k lep$imu.

Marketing ze své podstaty nema prili§ spole¢ného s pokiikovanim trhovcd,
s vnucovanim nebo natlakem.

Spise to je $ance poskytnout sluzbu.

Internet je prvni masové médium, které nebylo vynalezeno pro potéseni mar-
ketéra. Televize byla vynalezena, aby vysilala televizni reklamy. Rozhlas byl vy-
nalezen, aby poskytoval prostor pro rozhlasovou reklamu.

Avsak internet neni stvofen pro potfeby rusivého a masového marketingu.
Je to nejvétsi, ale zaroven i nejmensi médium. Tady neexistuje Zadna masovost
a nejste schopni ukrast ani zlomek pozornosti, kterou se dafilo ziskavat firmam
v dobdch vasich prarodict. Aby bylo uplné jasno: internet je vniman jako jedno
obrovské volné medidlni hti$té, misto, kde si vSechny vase napady zaslouzi, aby
je vidél témeér kdokoli. Ve skute¢nosti je to miliarda nepatrnych Septand, neko-
necna série sobeckych konverzaci, které se malokdy tykaji vds nebo vasi prace.
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Kouzlo reklam je past, ktera nas odvadi
od vytvoreni potfebného pribéhu

Po cela dlouha léta predstavovaly reklamy nejucinnéjsi zpasob, jak komeréni
podnik mobhl realizovat zménu ve velkém méftitku. Bylo to jednoduché a re-
klamy fungovaly. Reklamy predstavovaly vyhodny obchod a samy se zaplatily.
Kromé toho bylo docela zdbavné je tvorit. Mohli jste toho nakoupit hodné na-
jednou. Diky nim jste se vy (nebo vase znacka) stali znaméj$imi. A dalo se na
né spolehnout: vynalozené penize se vratily na trzbach.

Muze se pak nékdo divit tomu, Ze marketéfi dost rychle usoudili, Ze reklama
je presné to, co délaji? Po vétsinu mého Zivota platilo, Ze marketing a reklama
jsou totéz.

A najednou to nebylo pravda.

Takze se budete muset stat spiSe marketérem.

To znamena vidét, co vidi druzi. Vytvaret napéti. Propojit se s komunitami —
kmeny. Zformulovat myslenky, které se $ifi mezi lidmi. Tvrdé pracovat, abyste se
stali subjektem orientovanym na trh a abyste s timto trhem (s vasi ¢asti tohoto
trhu) také pracovali.

Jak mam dat svétu o sobé védét (presné ta Spatna otazka)

»Jak se 0 mné svét dozvi?®

Expert na SEO slibuje, Ze vas lidé najdou, kdyz vas budou hledat.

Facebookovy konzultant vam fekne, jak oslovit presné ty spravné lidi.

PR profesional naslibuje ¢lanky a zminky a profily.

A Don Draper, David Ogilvy a ti ostatni budou sménovat vase penize za re-
klamy. Krasné, sexy, u¢inné reklamy.

A to vSe proto, abyste dali o sobé védét.

Ale toto uz neni marketing, uz ne. A uz to nefunguje.

Budeme mluvit o tom, jak vas najdou. Ale to je az ta posledni ¢ast, nikoli
ta prvni.

Marketing je natolik dilezity, Ze je zapotiebi ho délat spravné, coz znamena

7Y 7

udélat jako prvni tu zbyvajici ¢ast.
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VSeho schopni marketéfi délaji Spatnou reklamu nam ostatnim

Pro dravého obchodnika, orientovaného na rychly a maximalni zisk, neni pro-
blém osvojit si drzy pristup. Obtézujici, klamavé, natlakové chovani. Existuje
néjakd jina profese, kterd by na takové chovani byla hrda?

Nenajdete stavebni inzenyry, ktefi uprostfed noci volaji ctihodnym star$im
obc¢antim, aby jim prodali bezcenné sbératelské mince. Neslysite o ucetnich, kte-
fi bez povoleni ziskavaji data o zakaznicich, ani o dirigentech, ktefi by s hrdosti
zverejiovali na webu falesné recenze.

Toto bezosty$né ziskavani pozornosti na ukor pravdy vede celou radu slus-
nych a poctivych marketért k tomu, ze skryvaji svou nejlepsi praci a ze se stydi
za to, Ze by jejich hnacim motorem mohl byt trh.

To neni v poradku.

Podstatou jiného druhu marketingu, toho efektivniho, je pochopeni prani
a pohledu na svét zakaznik, aby se jim tato pfani mohla splnit. Tento marketing
se zaméfuje na to, abyste lidem chybéli v pripadé, ze odejdete. Na to, aby prina-
$el vic, nez ocekavaji lidé, ktefi vam davéruji. Hleda dobrovolniky, nikoli obéti.

Objevila se vlna lidi, ktefi se vénuji marketingu, protoze védi, Ze jsou schopni
véci zlepSovat. Jsou pripraveni zabyvat se trhem, protoze si uvédomuji, ze mo-
hou pomahat nasi kultute.

Lid¢, jako jste vy.

Zamek a kli¢

Postradd jakykoli smysl nejprve vyrobit kli¢ a potom pobihat okolo a hledat
néjaky zamek, ktery by se timto klicem dal otevfit.

Jedinym efektivnim feSenim je najit zdmek a podle n¢j upravit klic.

Je jednodussi vyrobit produkty a sluzby ptimo pro zakazniky, kterym chcete
slouzit, nez hledat zakazniky pro své produkty a sluzby.

Marketing nemusi byt sobecky

Nejlepsi marketing vlastné nikdy neni sobecky.
Marketing je velkorysy projev pomoci ostatnim, aby se stali tim, ¢im se chtéji
stat. Jeho soucasti je vytvareni vérohodnych pribéhii — pribéhi, které rezonuji
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a S$ifi se mezi lidmi. Marketéfi nabizeji feSeni a prilezitosti umoznujici lidem
vyfesit jejich problémy a posunout se dal.

A kdyz se vase myslenky rozsifi mezi lidi, zménime kulturu. Vytvorime
néco, co by lidem chybélo, kdyby to zmizelo, néco, co jim dava smysl, propojeni
a moznosti.

Tomu jinému druhu marketingu - reklamnim trikim, podvodiim a natlaku -
se dari v prostfedi sobeckosti. Vim, Ze to z dlouhodobého hlediska nefunguje
a Ze mate na vic. My vSichni mame na vic.

Pripadova studie: Penguin Magic

Na tento trik uz nikdo neskoci.

Penguin Magic je typ spolecnosti, pro kterou byl vynalezen internet.

Mozna kdyz jste vyristali, staval v sousedstvi obchod pro kouzelniky. V. mém
malém meésté stale jesté jeden existuje. Tlumené svétlo, stény oblozené panely
imitujicimi dfevo, za pultem s nejvét$i pravdépodobnosti stoji sam majitel. Ac-
koli zfejmé miloval svoji praci, o¢ividné nebyl moc uspésny.

Pokud se dnes zajimate o magii, znate Penguin Magic. Neni to Amazon kou-
zelnickych trika (protoze byt Amazonem cehokoli je opravdu obtizné). Do ucty-
hodné velikosti vyrostl spise diky tomu, Ze je Gplné jiny nezZ Amazon a Ze presné
chape, co jeho publikum chce, co umi a cemu véri.

Za prvé — kazdy kouzelnicky trik, ktery se zde prodava, je predveden na vi-
deu. Video samozfejmé neprozradi, jak se to kouzlo dél4, takze zakaznici jsou
napnuti. Kdyz chtéji tajemstvi znat, musi si kouzlo koupit.

Dodnes méla jejich videa na jejich strankach a na YouTube vice nez miliardu
zhlédnuti. Miliardu zhlédnuti a nulové naklady na distribuci.

Za druhé - lidé, ktefi spravuji webové stranky, si uvédomili, Ze profesionalni
kouzelnici si kouzla malokdy kupuji, protoze ve svém repertoaru potfebuji mit
pouze deset, dvacet stalych trikii. Vzhledem k tomu, Ze se jejich obecenstvo
méni kazdy vecer, nemusi je trapit, Ze by se opakovali.

Na druhou stranu, amatérsky kouzelnik ma stale stejné obecenstvo (pratele
a rodinu), takze své zavedené postupy musi neustale obménovat.

Za tteti — kazdé kouzlo je podrobné kontrolovano. A nekontroluji ho zadni
hlupaci bezcilné bloumajici po Yelpu nebo Amazonu, ale ostatni kouzelnici. Je

19



to hodné kriticka skupina lidi, ktera nicméné dovede ocenit dobrou praci. Na
webovych strankach je vice nez 82 tisic recenzi jednotlivych produktt.

Vysledkem je to, Ze se zasoby zbozi na Penguinu obménuji velmi rychle. Tvtr-
ci okamzité vidi praci konkurentt a dostavaji zpétnou vazbu, ktera jim umoz-
nuje zdokonalovat jejich vytvory. Vyrobni cyklus se nepocita na roky, ale za pri-
znivych okolnosti se mize napad dostat ze stadia zrodu do kategorie produktii
na Penguinu tfeba za pouhy mésic. V souc¢asné dobé vedou na svych webovych
strankach vice nez $estnact tisic riznych polozek.

V zajmu dalsiho rozvoje Penguin neustale investuje do propojovani nejenom
v ramci komunity pfiznivcl (maji seznam e-mailovych adres desitek tisic za-
kazniku), ale i mimo tuto komunitu. Realizovali tfi sta online prednasek, které
se staly obdobou TED Talks v oboru magie, a také vyrazili do terénu, kde uspo-
radali témér stovku zivych setkani.

Cim vice kouzelnikd se uéf jeden od druhého, tim pravdépodobnéjsi je, ze
Penguin bude prosperovat.

Nejste prece zazobanec s doutnikem

Nepracujete pro spolecnost vyrabéjici mydla. Nejste nemoderni priamyslovy
marketér.

Tak pro¢ se tak chovate?

Uzavérka u vaseho projektu na Kickstarteru se blizi, takze zcela jist¢ mate
dobrou omluvu, pro¢ spamujete kazdého ,,influencera®, kterého znate, a zadate
ho o link. Ale oni vés ignoruji.

Pracujete pro spole¢nost zabyvajici se obsahovym marketingem a porad ner-
vozné sledujete, kolik lidi kliklo na vas ¢clanek, i kdyz z téch plk, co jste napsali,
jste sami ponékud na rozpacich.

Vytvarite si grafy zachycujici pocet vasich sledujicich na Instagramu, prestoze
vam je jasné, ze vSichni ostatni si své followery jednoduse kupuji.

SniZujete ceny, protoze vam lidé fikaji, Ze vase sazby jsou prili§ vysoké, ale
nezda se, ze by to néjak zvlast pomahalo.

V podstaté se jedna o stéle tutéz véc, nic nového pod sluncem, jenom v trochu
modernéj$im baleni pro mladou generaci.

20



Vase naléhava potfeba vds neopraviuje zmocnovat se mé pozornosti. Vase
nejistota vam nedava povoleni vyvijet natlak na mé nebo na mé pratele.

Existuje ¢innéjsi cesta, kterou jste schopni zvladnout. Neni jednoducha, ale
je dobfe znacend, takze nezabloudite.

Je cas

Je ¢as vystoupit z kolotoce socidlnich siti, ktery se toci stale rychleji a rychleji,
ale nikdy se s nim nikam nedostanete.

Je Cas zastavit natlak a obtézovani.

Je Cas prestat se spamovanim a s namlouvanim si, ze jste nékde vitani.

Je Cas prestat délat primérné véci pro primérné lidi a pfi tom véfit, ze si
miizete nauctovat vic, nez je cena komodity.

Je Cas prestat prosit lidi, aby se stali vasimi klienty, a Cas prestat se citit provi-
nile, kdyz budete chtit zaplatit za svou praci.

Je ¢as prestat s hledanim zkratek a misto toho se vydat na dlouhou, ale schud-
nou cestu.
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