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Predmluva

Udélat néco uzitecného pro lidi, neproZit Zivot nadarmo, pohnout lidstvem
treba jen o trochu vpred, to byl zdakladni motiv mého Zivota.
Konstantin Eduardovi¢ Ciolkovskij, zakladatel kosmonautiky

»,0d okamZiku zrozeni hledd kazdd lidskd bytost Stésti a snazi se vysttihat utrpent,
pravil dalajlama. Nas vyvoj se odehrdvd v triddé. Na samém pocdtku své existence jsme
absolutné zavisli na matce, kterd ndm vedle uspokojeni zakladnich Zivotnich poteb po-
skytuje zejména pocit bezpeci, ochrany, jistoty, stésti. V priibéhu ontogeneze si zacindme
uvédomovat sami sebe, pocinaji se formovat nase vlastni predstavy o Zivoté, nase potieby
a aspirace. Pocit jistoty zacind byt kolem puberty svazujici, mdme odsttedivé tendence,
zacindme usilovat o nezavislost, coz vrcholi ,,opusténim hnizda“ a utvdrenim samostatné
existence. V priibéhu dalsitho zrdni nasi osobnosti dochdzi k pozndni nezbytné oscilace
mezi potiebou hledani a nalézdni vlastni cesty Zivotem a potiebou jistoty a bezpeci, tedy
k pochopenti ,,vzdjemné zavislosti*.

Zijeme viak ve spotiebni spolecnosti, v niz se neztidka preferuje MIT pred BYT. Jsme
posuzovdni spise podle toho, co vlastnime, nez toho, jaci jsme. Uzndvané hodnoty vnéjsi
leckdy prebijeji hodnoty vnitini. Dokonce natolik, Ze vefejného ocenéni se dostdvd i tém,
kteti dosdhli uspéchu, aniz by si ho zaslouZili.

V podminkdch ekonomizované civilizace Ize nabyt dojmu, zZe vSechno je viastné na
prodej a mordlka je preZitkem. Argumentuje se opsanymi diplomkami, falesnymi diplo-
my nebo ukradenymi projekty. PohodInost se omlouvd prokrastinaci: vZdyt nejsme lini,
jenom povinnosti odkldddme... Nékdy az donekonecna.

Lidé nezfidka chtéji dosdhnout respektovaného postaveni, dobré pracovni pozice
s vyhledem na dalsi kariérovy vzestup a vybornych materidlnich podminek. Jenze ouha!
Zaménuji cil a prostiedek. Vidina sladké budoucnosti se zacne rozplyvat, kdyz zjisti, Ze
k tomu potrebuji vystudovat (jenZe nemaji chut na to, aby vynakladali studijni usili)
a prokdzat, Ze na prestizni pozici maji (aniz by se k tomu museli dopracovat).

Neptaji se, co maji udélat pro to, aby néceho dosdhli, ale jak toho dosdhnout rychle,
bez price a vynakladdani nezbytného isili. Tu néco opsali, onde nékoho podplatili, dariové
prizndni optimalizovali, dovedné klickovali na hrané zdkona... VZdyt doséhnout bez-
pracného tispéchu je tak snadné! A tak jedinci s pokleslou mordlkou prezivaji s pocitem,
Ze ,ucel svéti prostiedky* a uspéchu se Ize dobrat lacino, bez vynaloZeného usili. Hledaji
instantni tesent, tedy jak dosdhnout Zadoucich cilii bez kvalifikace (umét), bez volniho
nasazeni (chtit) a bez ochoty pro to néco udélat (moci).
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Vztahy mezi lidmi maji stale castéji povahu transakcni (néco za néco) nez transfor-
macni. Tomu odpovidaji substitucni aktivity, odkldddni priorit na neurcito a preferovini
oddychovych cinnosti.

Kdyz se ptam mladych lidi, skole sotva odrostlych, ceho chtéji dosdhnout, dostavim
obligdtni odpovédi: potidit si pofdadné auto, ditm, exotickou dovolenou... Tedy substitucni
cile, které kopiruji uspokojovini vnéjsich znakii tispésnosti.

Mnozi spoléhaji spis na mnozstvi letmych zdaZitkii nez na skutecny prozitek. Kon-
zumni zdabavni priimysl nabizi spoustu bavici, ale mdlo komikii, nadbytek multikin
(s predvidatelnou nabidkou), ale mdlo filmovych klubii, zdplavu zdabavy, kterd sotva
polechtd branici, pestré spektrum barii a nocnich klubii... Lakavym mottem je uzivat
si, vZdyt Zijeme jen jednou.

Ze to vede k povrchnosti a prazdnoté? To se dd prebijet konzumaci ldkadel ¢im ddl
tézsich kalibri, kterd tu prazdnotu, na den, na dva, na cas oddaluji...

Chybi-li clovéku mentdlni rozmeér, nastaveni redlnych cilii, zaméteni na Zivotni prio-
rity, na dosaZeni smyslu své existence, nejde vlastné o Zivot, ale o pouhé preZivini. Ani
uspéch, o ktery se ,,preZivajici clovék® nezaslouzil, mu obvykle $tésti nepfinese. Naopak
ho ptipravi o pohodu, klidny spdnek a sebetictu. Stésti pak casto marné hledd v alkoholu,
drogdch a jinych nahrazkdch Zivotni spokojenosti.

Bhuitdnsky kral DZigme Singgjd Wangchug, v poradi ctvrty, po ndstupu na triin v sedm-
desdtych letech 20. stoleti moudre pravil, Ze se zaméri na komplexni rozvoj stastného Zivota
obyvatel. Neziistal jen u oficidlniho prohldseni. Zavedl pojem tzv. hrubého ndrodniho
Stésti a vytvoril centrum pro jeho studium a méfeni. Hlavnimi objektivnimi kritérii se
stala dostupnost kol v kazdé komunité, pristup ke vzdélavani, dostupné zdravotnictvi,
ochrana tradicni kultury, péce o Zivotni prosttedsi, dobry Zivotni standard, dusevni i télesnd
harmonie obyvatel. S pozitivnimi vysledky sezndamil zaseddni Svétové banky jiz v roce
2002, kdy konstatoval, Ze je ,,velmi spokojen s hodnotou HNS; tj. hrubého ndrodniho stésti.

Neumim posoudit, jak jsou soucasni Bhiitdnci Stastni. Ovsem v dnesnim preekono-
mizovaném svété s mnoZstvim politickych a vojenskych rizik je zminénd humanistickd
myslenka znovu aktudlni: stavi na vselidskych hodnotdch, které by nds ve svété preky-
pujicim konflikty mély a mohly spojovat, nikoli rozdélovat.

Bhutdnské kralovstvi neni bohaté, ale diky nezavislému hospoddfstvi jeho obyvatelé
neznaji bidu, uchovavayji si staleté kulturni tradice, jsou Setrni k pfirodé, nekoufi a netrdapi
je Sarvdtky mezi politickymi stranami - ponévadz Zddné nemaji.

Tato ,zemé himiciho draka“ nds miiZe lec¢im inspirovat. Treba tim, Ze misto mali-
chernych piitek navdzeme na victyhodné dédictvi kulturni historie eského ndroda, na
néz miizeme byt hrdi a jez bychom také méli byt schopni a ochotni branit. K renesanci
vlastenectvi, jako pojmu témér zapomenutému, pripomerime alesport Zlatou bulu sicil-
skou, Karla 1V., nejstarsi univerzitu v Evropé na sever od Alp nebo — z novodobé histo-
rie - sedmé misto nékdejsi CSR v celkové vyspélosti na svété v roce 1938!
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Smysl zZivota neni v tom, co nabyvdame, ale jaké hodnoty vytvafime, co poskytujeme,
Cemu se vénujeme v aktivni prdci pro druhé. Inspiraci poskytuji naptiklad zdsady umeé-
ni ¢inské Crty: ,U kazdé feky musi byt patrné, odkud a kam tece...“ Tedy ¢im cilenéji
vyuzivame svych znalosti, talentu, schopnosti, zkusenosti, inteligence, vycviku, tisudku
a moudrosti, tim vétsi uZitek miiZeme prindset sobé i druhym. Pocit $tésti je viastné
v neprimém pomeéru k vzZitému ,fizeni se ocekavanim pouze vlastniho uspokojeni®.

Transakcni pristup (néco za néco) md své pragmatické a zejména utilitdrni limity.
Naproti tomu ptistup transformacni je o zformovdni a prijeti inspirativni osobni vize,
posldni, cilii, hodnot, postojii a ochoté naplno smérovat ke smysluplné zméné. Je to na-
rocné, to nezastiram. Ale uz s prvnimi drobnymi tispéchy proZijete uspokojent, Ze ,,na to
mdte’; zacnete si sebe sama vice viZit, ziskdte zdravou sebediivéru a odvahu zit v souladu
s hodnotami, které predznamendvaji novou kvalitu vaseho Zivota. Takovd satisfakce za
vynalozZené usili stoji, nemyslite?

Tato kniha vds tedy nenauci, vaZeny Ctendri, jak si v nékolika lekcich osvojit trans-
akcni pravidla k rychlému dosazZeni formadlni tispésnosti. Pokusi se nastinit smysl nasi
existence, tviirci promény ve Stastnou bytost, jejiz spokojenost a harmonicky Zivot jsou
umoctiovdny tim, co poskytuje druhym a tim i sama sobé.

Autor
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Uvod

Radost z uvazovani a z chdpadni je nejkrdsnéjsim darem prirody.
Predstavivost je dilleZitéjsi nez znalost.
Albert Einstein

Osobnostni management (self-management), tedy nauka o tom, jak fidit sebe sama, je
naukou multidisciplinarni. To proto, ze chceme-li kohokoli fidit, musime umét ridit
nejprve sebe sama. Predpokladem uspésného seberozvoje je pocatecni sebereflexe,
tedy sebepoznani a sebehodnoceni.

Casto zijeme v iluzi, Ze se zname. Zkusme se na sebe podivat o¢ima nékoho, koho
si vazime pro jeho férovost a otevienost. Mozna nas svym hodnocenim prekvapi,
nebo jesté 1épe — priméje k zamysleni. Ne ndhodou se fika, ze ¢lovék miva o sobé lepsi
minéni nez jeho nejlepsi pritel. Je to pochopitelné. Nikdo z nas nevystoupi ,,z vlast-
niho stinu® Proto je dilezité ,vidét se i o¢ima druhych® Zpétna vazba nam pomtize
k objektivnéjsimu pohledu na sebe sama.

Mizete si vyzkouset, jak se vidite vy sami a jak vas vidi vas ptitel nebo partner,
kterému davérujete:

= Vite, ¢eho chcete v Zivoté dosdhnout?

= Dovedete se ovladat?

= Pecujete o svou dusevni i télesnou kondici?

=  Umite vyuzit prilezitosti? Chopit se Sance? Neodkladat dilezité rozhodnuti?

= Jste tymovy hrac? Jste oporou tymové spoluprace?

» Neptisvojujete si cizi zasluhy, pochvaly, pocty, odmény?

= Jednate vécné, v zajmu dosazeni zadouciho cile?

= Vérite si? Vyznacujete se zdravou sebedtvérou? Nebojite se pripadného netspéchu?

»  Umite ,zdravé riskovat“? Umite odliSovat pfiméfenou miru rizika od hazardu
a podle toho jednat?

= Soustfedite se na priority, nebo se ,utapite v malichernostech“?

»  Kdyz vas néco zaujme, dokazete se pro to nadchnout a vénujete tomu veskeré usili?

= Rozhodujete se na zakladé znalosti a zkuSenosti, nebo intuitivné?

= Jste uspé$ny diky vlastnimu usili, nebo prostrednictvim kamarada ¢i kolegt?

Do jaké miry se s partnerem v hodnoceni shodujete ¢i rozchazite? Co vas nejvic pre-

kvapilo? Nad ¢im byste se méli zamyslet? V kazdém ptipadé se ,nezlobte na zrcadlo®
Spis se podivejte, kde jste se vidéli prilis ,,riizovymi brylemi“ a naopak - co jste u sebe
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nedocenili. Vyvarujte se, prosim, orientace klasické $koly predevs$im na neuspéchy,
napiiklad: ,,Z Archimedova zdkona ma$ trojku, tak se musi$ vic snazit.“ (Co kdyz
jsem ale naopak talentovany tfeba na jazyky? To ztistava mnohdy nepovsimnuto...)

Cestou k uspésnosti by neméla byt priméarni orientace na to, co ndm moc nejde
(a v ¢em muiizeme byt i za cenu vynalozeného usili nejlépe priamérni), ale naopak
orientace na nase talentové predpoklady, silné stranky. To neznamena rezignovat
na vSechno ostatni, ale vénovat tomu pfiméfenou pozornost, abychom byli schopni
obstat v nejriiznéjsich zivotnich rolich. Orientace na to, co nam jde, nam pii potfebné
koncentraci a volnim usili umoznuje dosahovat nadstandardnich vysledki, aspéchu.
Ten ndm prinasi radost, uspokojeni a hlavné nam poskytuje motivaci k dalsimu usili
o zlep$ovani. Diky motivaci se CHCEME dale zdokonalovat, pracovat na sobé samém,
ponévadz jde o potieby, jejichz napliiovani ndm prindsi pocit radosti a $tésti.

Moudrym se stavame, kdyz jsme diky intelektu, znalostem a zkusenostem dispo-
novani k tomu, abychom UMELI a MOHLI vznikajici problémy pochopit a diky nasi
emo¢ni zainteresovanosti a motivaci CHTELI odhalit jejich pfi¢iny, mozné nasledky
a vzajemné souvislosti, nastartovat cestu k ispéchu.

UMET a MOCI predstavuji nas potenciél. Bezzminéného CHTIT by oviem zpla-
nél - predstavuje nezastupitelny motivator, ktery ndm umoznuje, abychom to, v ¢em
jsme dobfi, energetizovali a vyuzili k uspésné seberealizaci.

Teprve moudra harmonizace UMET, CHTIT a MOCI nédm totiz pomédha vytvéaret
tzv. triddu Gspésnosti.

13
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1. Co nam skola (ne)dala

Védéni je moc.
Francis Bacon Verulamsky

Sebepoznani je klicem k naemu sebehodnoceni. Pomtize nam k lepsimu pochopent
nasich silnych a slabych stranek a promyslenému piistupu k dal$imu rozvoji. K tomu
nestaci pouhy talent, ale jsou potieba i dalsi osobnostni pfedpoklady (motivace, vol-
ni asili, chténi, energetizace potencialu) a objektivni podminky (genetické, socialni,
demografické atd.).

Chceme-li tedy svtij zivot skute¢né ridit k dosazeni toho, o¢ usilujeme, nestaci se
spoléhat na ,,dojmologii‘, byt sebelépe minénou, ale potfebujeme harmonizovat celou
triadu uspésnosti. K tomu pomohou poznatky andragogiky, pedagogiky, socialni psy-
chologie, sociologie, personalistiky, pfipadné teorie fizeni. Seznameni s nimi, véetné
vyuziti spektra diagnostickych a rozvojovych metod, miize pomoci pfi hledani vlast-
niho pfistupu k Zivotu, k vyuzivani a rozvijeni individualnich predpokladt k dosazeni
zivotnich cilt, ambici, pfani a potteb.

Jiz pfed mnoha stoletimi lidé védéli, Ze moudrym neni ten, kdo mnoho vi, ale ten,
ktery vi, ¢eho je tfeba. ,Védéni je moc,“ ucil Francis Bacon Verulamsky. Méli bychom
v$ak dodat: pokud nepredstavuje pouze ,,védéni pro védéni® ,Umime fikat, zdtiraz-
noval sarkasticky Michel de Montaigne, ,tak pravi Cicero, takové jsou zasady Plato-
novy, toto prohlasil sam Aristoteles. Ale co my sami prohlasujeme? Jak my soudime?
Co my déldme? Odpovédét za nas by dovedl papousek.” Skolské vzdéldvani spociva
jesté po 300 letech na viceméné pasivnim ptijmu a klasifikaci mnozstvi faktti a jejich
memorovani bez pochopeni kauzalnich vztahti mezi nimi. P¥ipadné chyby nebyvaji
zdrojem pouceni, jak se jich v budoucnu vyvarovat, spiSe penalizace. Stavi se na od-
stranovani nedostatki a dosahovani pozadovaného standardu bez dostatecného ztetele
k individualnimu nadani, talentim. Nevyuziva se pfirozené zvidavosti déti a mladeze
k objevovani (¢i spiSe ,,znovuobjevovani®) a feSeni problémtl. I ta nejbéznéjsi ¢innost
mize byt potencidlnim zdrojem nejriznéjsich problémt, které stoji za pozornost
a feSeni. Aktivni hleddni novych zptsobti feseni tikoll je podminkou lepsiho vyuzi-
vani vlastnich znalosti a zkuSenosti i vytvareni a upeviiovani dovednosti. Je ostatné
typické pro uspésné jedince, Ze Casto vynikaji v objevovani a feseni novych problémii.

Zatéz ,prostiednosti® je v tom, Ze se ulpiva na standardnich sablonovitych postu-
pech a fesenich, vzdélavani nejsou vedeni k hledani vlastniho, samostatného feseni.
Nestavi se na asociativnim mysleni a schopnosti abstrakce. Studujici se nedozvidaj,
jak funguje mozek, mysleni a citéni, nestavi na vlastnich vzpominkach, prozitcich,
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predstavach, nerozvijeji svou prirozenou aktivitu a kreativitu, nebuduji si védomi
vlastni identity a spfiznénosti s druhymi v tymové spolupraci.

Vzdélavani pasivni, formélni, nezivotné plodi podle J. A. Komenského jen ucené
hlupdky, ktefi nejsou schopni si poradit v béznych otazkach praktického Zivota. Sku-
te¢nd moudrost neni pouze o dosazeni vlastniho uspéchu, ale méla by slouzit druhym.
Z apelu na moudré a etické vyuzivani znalosti odvozoval Komensky logicky pozadavek
vzdélavat veskerou mladez v pansofii, harmonickém védéni o podstaté hlavnich obort
lidské ¢innosti. Nabadal nezatézovat vzdélavané premirou izolovanych faktd, ale po-
mahat jim vytvaret si uceleny poznatkovy a hodnotovy systém. Vtipnym pfirovnanim
upozorioval na vyznam vybéru podstatného, zakladniho (1992): ,Nebot osejeme-li
jednou méfici ¢istého je¢mene jitro pole, sklidime stejnou zen, jako kdybychom roz-
hazeli po deseti jitrech deset méfic otrub, smichanych s jecmenem a vynalozili na to
desetkrat vic prace.“ Bohatstvi faktii, av§ak bez jejich promysleni, zhodnoceni a zobec-
néni, neznamend bohatstvi myslenek, nemaji-li kde zrat.

Na obecné zaklady vzdélanosti musi navazovat pochopeni poznatki v souvislos-
tech, osvojovani moznosti a mezi jejich vyuzivani formou rozprav a disputaci i pfimé-
ho uplatiiovani v praxi. V této souvislosti Komensky pfipominal (1970): ,Mnoho se
ptat; co zvime, to drzet a tomu zas ucit; trojice tato zptisobi snadno, by zak i prekonal
mistra.”

V jedné Ezopové bajce mluvi liska s koc¢kou o tom, co ktera umi. ,Mam v malicku
tisic védomosti, téch nejlepsich, s kazdou se dostanu, kdyz si zamanu, i z té nejhorsi
kage,“ chlubi se liska. ,,Nic u¢eného opravdu nevim, umim jen maloucko skakat,“
pfiznava kocka a prijima lis¢in posméch. ,Dam krk na to, ze nebude$ dlouho Ziva,
jak vidim, nejsi dvakrat moudrd.“ Sotva to liska dorekla, objevil se jezdec. Jeho psi
vyrazili, kocka jim utekla na strom, ale lisku zadavili.

Pouhé mechanické osvojovani poznatkil v Zivoté neobstoji. Jiz dité v predskolnim
véku projevuje touhu nejen véci poznat, ale také je pochopit, vidét je v souvislostech,
pri¢innych vazbéach. ,Maminko, pro¢ slunicko sviti rano vpravo a vecer vlevo? Proc je
vnoci tma?“ V podstaté se pta po pri¢inach toho, co vidi. Jde vlastné o kauzalni analy-
zu, kdy dité formou otazek a odpovédi objevuje prvotni zakonitosti svéta kolem sebe.

Jedinou jistotou, kterou v proménlivém Zivoté mame, je jistota zmény. Nema-li se
dosazené vzdélani stat v priibéhu ¢asu ,,konzervou s proslou zaru¢ni lhtitou®, musime
brat v uvahu jeho relativnost, neuzavienost poskytovanych poznatkd, jejich fyzickou
a moralni amortizaci. P¥ipravovat se na to, ze ménici se zivotni a pracovni podminky
pfedstavuji permanentni konkurs na dal$i uplatnéni.
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Tim se dostavame k zakladnim otdzkam, pro¢ a za jakych podminek se dospéli
lidé uci:

» uvazuji-li transakéné:

e investuji penize, energii a ¢as pfedev$im se zfetelem k ndvratnosti vlozené in-

vestice,

o od vyssiho vzdélani ocekavaji vétsi spolecenskou prestiz,

o cCekaji lepsi profesni uplatnéni spojené s vyssim platem ¢i mzdou,

e chtéji ,obstat v konkurenci,

e pottebuji védét, k cemu jim to bude, zda se jim to ,,vyplati®;
= uvazuji-li transformacéné:

o kritické sebehodnoceni je podnécuje k sebefizeni vlastniho rozvoje,

¢ usiluji o profesni ¢i kariérovy rozvoj,

o chtéji rozvijet sviij potencial,

o chtéji si osvojovat nové kompetence,

o usiluji o vyssi kvalitu zivota.

1.1 K transformacénimu vzdélavani

Dds-li nékomu rybu, naji se jednou.
Naucis-li ho ryby chytat, bude jist cely Zivot.
Kuan Tse-fu (pfed 2 600 lety)

Vychazejme z toho, Ze nas k dalsimu vzdélavani vedou transformaéni ditvody. Pokud
chceme obstat v tvrdych podminkach soucasného svéta, musime se chovat proaktiv-
né: predvidat a vyuzivat prilezitosti, zvladat soubor znalosti a dovednosti potfebnych
nejen pro soucasné, ale i budouci uplatnéni. To znamend neustéle se zdokonalovat
v dovednostech efektivniho uceni, kritického mysleni, feSeni problémd, hledani, na-
lézani a vyuzivani kvalitnich znalosti a zku$enosti, flexibilné se adaptovat na nové
podminky osvojovanim inspirativnich myslenek z nejriiznéjsich oblasti Zivota, nejen
novych odbornosti a specializaci. N&§ svét se neustale méni, zména nasleduje zménu.
Ptitom nase intelektudlni schopnosti se od ¢asti Rige #imské ptili§ nezménily.

V oblasti vzdélavani dochdzelo jiz od pocatku civilizace ke stdle vyraznéjsimu
pokroku ve fixaci my$lenek na materidlnim nosici: od ru¢nich zdznama na hliné-
nych destickach, posléze na papyrus, deskotisk az k prvni skokové zméné, vynalezu
knihtisku. MozZnost tisku textt z pohyblivych liter na ru¢nim lisu umoznovala jejich
multiplikaci, coz postupné vytlacovalo drahé ru¢ni opisovani v klasterech. Tisténé
texty se staly nejen cirkevnim, ale i svétskym ndstrojem vzdélavani, jednim ze zdklada
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jeho demokratizace. Proto Viktor Hugo vystizné charakterizoval Gutenbergtiv vynalez
jako ,,matku vSech revoluci

Dals$imi skokovymi zménami byl pfichod pramyslové a posléze védecko-technické
¢i elektronické revoluce. S objevem parniho stroje a jeho vyuzivanim k mechanizované
vyrobé dochdzi k zasadni zméné v kvalifika¢nich pozadavcich na zaméstnance, tudiz
i k podstatnym zménam ve $kolstvi. Jesté zasadnéjsi zménu prinesla akcelerace védy
a techniky, nastup elektronizace, primyslu 4.0, prechod k automatizaci a robotizaci
celych vyrobnich odvétvi.

Vychovat ¢lovéka-odbornika je tedy ¢im dal slozitéjsi. Nema-li $kola zaostavat za
praxi, nemize nabizet ,,instantni produkty*, bez zfetele k socialnim, technickym, de-
mografickym a dal$im proménam, nemiiZe se nadale spokojovat s pfedavanim ,,hoto-
vych® obsaht, informaci a znalosti. Aktualizace znalosti a jejich chapani v souvislostech
je zakladni podminkou rozvoje jakéhokoli oboru a na to je potfeba se pripravovat.

Meétitkem uspésnosti skoly je vzdy uspésnost jejich absolventu. Le¢ ,,dnesni mladez
si zvykla na prepych, vyznacuje se nepéknymi zptisoby, prehlizi autority a nema v tcté
stari“. Tento povzdech - znéjici tak aktudlné - nepatfi, jak by se mohlo zdat, nikomu
ze soucasniki, ale feckému filosofovi Sokratovi. Mistr presvéd¢ovaci metody ziskal za
tisicileti, ktera nas od jeho zivota déli, mnozstvi odptrct i privrzenct.

Zajimavé ovSem je povsimnout si, ze podobné uvahy napadaji ¢lovéka obvykle az
s prokvétajicimi $edinami. Zac¢ina mit pocit, Ze za jeho mladi byly lasky $tastnéjsi, 1éta
teplejsi, zimy treskutéjsi, nebe blankytnéjsi a mladez vzdélanéjsi a vychovanéjsi. Tak
to bylo a bude - dokud iluze ztistanou iluzemi a pravda pravdou.

To v8ak nic neméni na skutecnosti, Ze spolecnost, v niz dne$ni mladez vyrista, je
jind a mladez jakbysmet. Jiné jsou podminky a zmény, v nichz by méla obstat. To klade
nesrovnatelné vyssi naroky na schopnosti, védomosti a dovednosti nez drive. S kultiva-
ci intelektu by méla jit ovsem ruku v ruce kultivace vile, charakteru a emocni vybavy.

Dnesni mladez se ani tak neadaptuje na stavajici podminky, jako spis si chce adap-
tovat svét. Atmosféra ,,zdravé nespokojenosti® byla pro mladou generaci vzdy typicka.
Byva akceleratorem zmén, zdrojem spolecenské dynamiky a pokroku. Chybi ji vSak
vztahova, emoc¢ni a volni vyzralost. Pfi feSeni problémt ¢asto ulpiva na povrchu véci,
nejde do hloubky, chybi ji zainteresovanost na hledani a nalézani optimalniho fese-
ni... Po rychlém vzplanuti a nad$eni pro zménu dochazi ke ztraté motivace; pokud
rychlost a kvalita zmén neprobiha, jak by si horké hlavy praly, prichazi skepse, nékdy
i rezignace vii¢i moznostem dosazeni smyslu snazeni...

Kazda lidska bytost disponuje jedinecnym a ne zcela vyuzitym potencialem znalosti
a zkuSenosti. Na néj je tieba navazovat. Objevovat a vyuzivat talentové predpoklady
kazdého c¢loveéka a pomahat mu pruzné a rychle se adaptovat na nové, ménici se pod-
minky.

Skolské soustavy viak mivaji spie tendenci setrvavat u postupt, které sice diive
mivaly své opravnéni, ale s vyvojem védy, techniky a spolecenské praxe tézko obstoji.
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Je zfejmé, ze pouhé pripojovani dalsich a dalsich novych poznatkt k tém stavajicim
znamena zvyseni jejich rozsahu, nikoliv jejich kvality. Aditivni zprostfedkovavani
védomosti v§ak dosud leckde prezivd. Suma pozadovanych védomosti se tak stava
pro primérného studenta obtizné zvladnutelna, navic mu neposkytuje prostor k je-
jich promysleni, chapani v souvislostech. Studenti se uci spoustu jednotlivin, aniz by
chapali, jak spolu jednotlivé poznatky vzajemné souviseji a jak tvofi soucast vyssiho
celku. Dil¢i pokusy o zménu nefesi podstatu: systémové chapani skutecnosti, zvladani
pri¢innych vazeb, souvislosti, smyslu.

Ukazme si to na ptikladu hudebni kompozice. Beethoven dokazal tfiténovy motiv
rozvinout v hudebni vétu a celou skladbu. Rozezvucel mnohohlasou symfonii, aniz by
ztracel ze zfetele onen zakladni motiv. Sto tisic tont by nevytvortilo skladbu hodnou
Beethovenovy velikosti, kdyby jim skladatel nevtiskl fad, kdyby je nevtélil do struktury
celku. Pritom tfiténovy motiv skladby je ukazkou genidlni jednoduchosti vystavby
struktury dila.

Jasné a jednoduché vyjadreni smyslu, leitmotivu je prvnim krokem k pochopenti
abstraktni myslenky a posléze (snad) i k prijeti smyslu celého dila. Silny motiv dava
strhujici silu a krdsu nejen symfonii, ale kazdému smysluplnému tviiréimu dilu.

To ovéem znamend vymanit studium z mechanického zatéZovani studentii spoustou
¢asto nesourodych dat, informaci a znalosti a poskytovat jim systémové strukturo-
vané znalosti v intelektualné hodnotné formé. Skoncit s encyklopedickym pojetim
vyuky a usilovat o nalezeni takového optima poznatki, které jsou podstatné pro dalsi
myslenkovou praci s nimi. Smyslem studia by mél byt rozvoj logické paméti, umoz-
nujici vytvaret vazby mezi fenomenologickymi pojmy, rozvijet samostatné abstraktni
mysleni. Na jeho zakladé lze zcela ptirozené sméfovat k nejriiznéjsim samostatnym
aplikacim, problémy analyzovat, resit komplexné, s védomim logickych souvislosti
a dospét k reSenti, které dovedeme zdivodnit a obhajit.

Toto nds obvykle nenaudi skola, ale teprve prakticky Zivot. Je to ostatné patrné
na nizké korelaci mezi uspésnosti ve studiu a uspésnosti v nasledné praxi. Premiant,
ktery disciplinované nastuduje, co se po ném chce, je tedy podle $kolskych méritek
uspésny, v praxi se ale mize dostavat do problému. Chybi mu c¢asto samostatnost,
pribojnost, schopnost obhgjit vlastni nazor. Jakmile dojde k prvnimu konfliktu, ,,jde
od toho" a necha druhé, aby za ného ,,tahali horké kastany z ohné®, tedy aby za ného
problém vlastné vytesili. Naopak primérny student miize v praxi vyniknout, kdyz fesi
néco realného, smysluplného. Pokud ho svéfeny tikol ,,chyti®, je ochoten mu vénovat
usili, jaké za studii neprojevoval.

18



1.2 Celozivotni uceni

Dokud Zijes, neprestavej se ucit Zit.
Seneca

Maturitou ¢i vysokoskolskym diplomem tedy prace na sobé samém nekonci. Je pouze
ukoncenim prvni etapy dal$iho rozvoje osobnosti v ramci tzv. celozivotniho uce-
ni (CZU).

Po cely aktivni Zivot se u¢ime poznavat véci, vztahy, hodnoty i sebe sama. Kulti-
vujeme svou intelektudlni vybavu, logické mysleni, emocni inteligenci, veskeré své
rozumové, citové, socialni, estetické a etické zazemi. Navazujeme tak na zaklady, které
nam poskytla rodina, $kola, zajmové aktivity, a to z hlediska rozvoje rozumovych,
moralnich a volnich schopnosti.

Mame-li v§ak v osobnim Zivoté, v socialnich vztazich soukromych, zdjmovych
i profesnich v ménicim se prostredi uspét, potfebujeme i nadale rozvijet své schopnosti,
védomosti a dovednosti prostfednictvim autodidaxe, informalniho u¢eni (spontanni-
ho), ptipadné nejriiznéjsich forem formalniho (skolského) ¢i neformalniho vzdélavani
(poskytovaného rozli¢nymi vzdélavacimi institucemi).

Formalni vzdélavani je efektivni, jedna-li se o vzdélavani kognitivni, abstraktni
a hodnotici.

Neformalni vzdélavani je efektivni, pokud je konkrétni, zamétuje se na psycho-
motorické funkce a orientuje se na dovednosti. Jedna se vétsinou o uceni spojené
s pracovni pozici.

Informalni uceni probiha funkcionalné, ve ,,skole zivota“ — plni funkci afektivniho
uceni, prispiva k upevnéni hodnot, postoju, roli, presvédceni apod. U¢ime se infor-
malné, zkudenostmi, ispéchy i netuspéchy v pritbéhu celého aktivniho Zivota. Neustale
ziskavame prostfednictvim naslouchdni, pozorovani nové podnéty, které zkoumame,
zvazujeme, hodnotime, v pozitivnim pripadé ¢inorodé vyuzivame.

Kombinace vSech tfi typti vzdélavani/uc¢eni mitize diky komplementarnimu ptiso-
beni prinaset synergické efekty.

Jak predpovidal jiz J. A. Komensky, vychovna a vzdélavaci ¢innost ma sméfovat
k tomu, abychom si znalosti a dovednosti nejen osvojovali, ale hlavné je prakticky
vyuzivali (1992): ,,Ke znalosti véci budiz pfidana schopnost prace. Kdo ji nebude mit,
ten se asi bude neobratné obirat vécmi, i kdyz je bude dobfe znat; ten se asi objevi
neumélym, i kdyz bude znat uméni, a tak se stane neschopnym k Zivotnim tkoltim.*

Informace nam fikaji CO (soustfedéni objektivné i subjektivné vyznamnych dat),
ale znalost nam pomaha JAK (tedy jak s témito daty zachazet, jak je prakticky vyuzi-
vat). Skola nam poskytla uréité penzum explicitnich (slovné vyjadtitelnych) znalosti,
ale nevybavila nas dostate¢né zkusenostmi tacitni povahy, tedy tim, jak onéch po-
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znatk prakticky vyuzivat. K tomu slouzi tzv. konverze znalosti (zména jejich formy)
a navozeni spiraly tzv. kontinualniho uceni, kterou tvori socializace, externalizace,
kombinace a internalizace.

SOCIALIZACE

Socializace v procesu rozvoje dospélého jedince spociva ve vyméné tacitnich znalosti
mezi lidmi, jejich sdileni, pfenosu a znovuvytvareni. Vede ke vzniku nové tacitni
znalosti. Ur¢ité dovednosti a zkusenosti miizeme odpozorovat, napodobit (u¢novstvi,
vyuka Fizeni auta ¢i pilotovani letadla s instruktorem). V profesnim Zivoté pomaha
novackovi na pocatku socializace patron, ktery ho uvadi do zakladnich vztahii. Na-
sleduje instruktor, ktery ho uci elementarnim dovednostem potfebnym na daném
pracovnim misté, jez ma zastavat. Na ného navazuje trenér, ktery u novacka rozviji
zakladni dovednosti z hlediska kvality i kvantity - tedy tak, aby profesné obstal. Proces
socializace jedince usnadnuje zejména patronat, kouc¢ovani a mentoring.

Patronat je formou rozvoje pracovnikii od adapta¢niho procesu az po jejich kva-
lifika¢ni rozvoj. Patron uvadi jedince do novych pracovnich ¢i socidlnich vztaha.
Informuje jej, jak co funguje, vysvétluje, ukazuje, povzbuzuje k rozvoji.

Cilem koucovani je odstranit vnéjsi i vnitini prekazky, které brani dosazeni cila
koucovaného. Kou¢ navazuje s kouc¢ovanym vztah prostfednictvim metody ice breaking
(»tani ledr®), ktera umoznuje zbavit kou¢ovaného obav, nervozity, uvolnit atmosféru
a navodit prostfedi kolegialni spoluprace. Kou¢ voli nejprve neformalni otazky umoz-
nujici poznat osobnost koucovaného, jeho zdjmy, potteby a aspirace. Poté se zamétuje
formou otazek na to, aby si koucovany co nejpregnantnéji zformuloval své cile, moznosti
a ¢asovy horizont k jejich dosazeni, pfipadné i kritéria, podle nichz mize posoudit
dosazeny vysledek. Vyhodou této metody je podporovani aktivity kouc¢ovaného, aby na
zékladé cilenych otazek postupoval od mlhavych predstav k ujasnéni toho, ¢eho chce
docilit, v jakém case a v jaké kvalité. Kou¢ dba, aby otdzky sméfovaly ke konkrétnim
moznostem a mezim koucovaného, aby vysledkem byl jeho cil, naro¢ny a inspirativni,
zaroven vsak splnitelny, s motiva¢nim nabojem. Kou¢ nenapadné vede priibéh koucinku
k optimalnimu vysledku, kone¢né autorstvi feseni je na kouc¢ovaném.

Mentoring predstavuje dlouhodobé vedeni jedince v pribéhu jeho profesniho ¢i
kariérového rozvoje. Zahrnuje vysvétlovani, pfipominkovani, monitorovani pribéhu,
hodnoceni vysledkt, modifikace dalsiho postupu. Mél by probihat na zakladé vza-
jemného respektu, shody ohledné spole¢nych zajmii a hodnot, v prostfedi formalnim
i neformalnim. Proto se uplatniuje zdsada, ze mentée ma pravo si svého mentora zvolit
mezi zkuSenymi a respektovanymi spolupracovniky. Lze pfedpokladat, Ze vybér bude
zahrnovat jak profesni, tak i osobnostni a socialni charakteristiky budouciho mentora,
coz usnadni dobrou neformalni a dlouhodobou spolupraci.
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EXTERNALIZACE

Je prevodem tacitni znalosti na explicitni. Vyzaduje uméni ,,sdélit nesdélitelné po-
moci prirovnani, metafor, analogii, ptibéhti, modeld apod. I tak hrozi, Ze ¢ast tacitni
znalosti pti artikulaci ztratime. Dulezité je provazat piipadné metafory analogiemi,
simulacemi, modelovanim, abychom se dopracovali ke znalostem v explicitni formé,
s niz se lépe pracuje, je 1épe sdélitelna a pouzitelna nez ptivodni tacitni znalost.

KOMBINACE

Je typem konverze, ktery je pro nas bez ohledu na prostfedi nejbéznéjsi. Spociva ve
spojovani doposud relativné samostatnych explicitnich znalosti do nové explicitni
znalosti. Nové vznikld explicitni znalost by méla byt komplexnéjsi, provdzanéjsi nez
znalosti, z nichz vznikla. S kombinaci mame bohaté zkusenosti pfi spojovani dil¢ich
explicitnich znalosti v nové celky jiz od skolskych let. V profesnim zivoté byva kom-
binacni proces orientovan pragmatictéji. Zahrnuje zpravidla nasledujici faze: sbér
pramentl, literatury, explicitnich znalosti uvnitf i vné organizace, kritickou analyzu,
zhodnoceni, vytvofeni nové explicitni znalosti a posléze jeji editovani, zvefejnéni,
predani uzivatelim. Muze jit napiiklad o deduktivni rozpracovani firemni strategie
na uroven jednotlivych divizi, skupin, useki, pfipadné o induktivni zpracovani moti-
vac¢niho programu, ktery se osvédc¢il v jedné divizi, do celofiremniho elaboratu.

INTERNALIZACE

Predstavuje prevod explicitni znalosti na tacitni prostfednictvim redlné (tfeba pra-
covni) ¢i simulované (modelové) ¢innosti. Umoznuje vznik nejraznéj$ich mentalnich
modeld, know-how, feseni novych problém ¢i nové feSeni problému jiz znamych.

Je de facto nejdiilezitéjsim, ale také nejvice opomijenym typem konverze. Od Ko-
menského po soucasnost se hovori o tésném spojeni skoly se zivotem. To neni nic
jiného nez apel na srovnatelnou pozornost tomu, CO se uci a také JAK se to u¢i. Tedy
zda se dafi prostfednictvim internalizace propojovat znalosti s dovednostmi tak, aby-
chom je uméli efektivné vyuzivat v praxi.

Zanedbavani internalizace mtize mit negativni nasledky, v meznich pfipadech
i smrt lidi. Uvedme si to prikladem z vycviku pilotd. O jeho naroc¢nosti svédci, ze
zahrnuje mnozstvi rutinnich i nerutinnich ¢innosti a aktivit, které vyzaduji vSechny
druhy konverze. Piloti musi nejen zvladnout teorii, pfednasky a samostatné studium,
ale zejména navazujici nacviky pilotdze na simulatoru, lety s instruktorem, teprve poté
solové lety. Zanedbani praktického vycviku maze mit nedozirné nasledky.

V internich zahrani¢nich dokumentech byl popsan pripad (bohuzel skute¢ny), kdy
doslo k mimoradné udalosti pfi preskolovani piloti létajicich na Boeingu 737 na typ
Boeing 737 MAX 800. Neslo o formalni zménu. Novy letoun byl vybaven jinymi mo-
tory, mél jiné letové vlastnosti a jiny systém udrzovani stability. Pfesto bylo zaskoleni
pilott pouze znalostni (konverze kombinaci explicitnich znalosti), prostfednictvim
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e-learningu, véetné vyhodnoceni e-testem. Bez zazitkového tréninku na simulatoru
neméli piloti dostatek specifickych zkusenosti s novym typem letadla a s feSenim
nejruznéjsich, zejména nestandardnich situaci.

V konkrétnim pripadé doslo brzy po startu v nizké letové hladiné k poruse systému
stability letadla, tedy k obtizné nerutinni kognitivni situaci, na jejiz zvladnuti nebyli
piloti vycviceni. Neméli zafixované potfebné vzorce chovani, chapani souvislosti a na-
sledné reakce na situaci. Tragickym nasledkem byl pad dvou letadel a smrt stovek lidi.
Zanedbani vycviku na simuldtoru vedlo ke zbyte¢né ztraté mnoha lidskych zivota.
Cesti piloti také 1étaji na uvedeném typu letadla, ale tréninky na simulatoru 737 MAX
800 jim (i zahrani¢nim pilotiim) umoznuji potiebné navyky nejen ziskat, ale také se
neustale zdokonalovat i v feseni nestandardnich situaci.

SHRNUTI KE KONVERZI
Promény znalosti probihaji nasledovné:

Druh konverze Prostiredek Vysledek
tacitni za tacitni zkusenost socializace
tacitni za explicitni artikulace externalizace
explicitni za explicitni spojovani kombinace
explicitni za tacitni osvojovani internalizace

(dle Bartdk, 2006)

S vyuzitim paretovského pravidla mtizeme dodat: kdo zna, umi a dovede poznané
prakticky vyuzivat, je schopen dosahovat s 20 % vynaloZené energie 80 % efektu.
Naopak bez podobného zazemi musi jedinec vynakladat 80 % energie na 20 % vy-
sledného efektu.

Pipravenost k uspé$né praktické ¢innosti se vaze k nasi zndmé triadé CHTIT,
UMET a MOCI. Mnohdy ov§em tyto tfi podminky musime doplnit jesté ¢tvrtou —
MUSET -, abychom prekonali prokrastinaci. Kdyz z pohodlnosti, nezajmu, lenosti ¢i
obav z neuspéchu mame tendenci nepfijemné nebo obtizné ukoly odkladat, pfipo-
menme si, pro¢ jsme ,,do toho $li. Pomtize nam to ,,probudit® volni asili a charakter,
abychom se i s takovymi tkoly vyporadali. Kultivujme nejen svij intelekt, ale také
vuli k ¢inu!

Meélo by jit o zdravou symbidzu rozumu a citu. Viktor Hugo sice pouzil metafory
»poezie je mavnuti kiidlem, kdezto véda je Zebfik, po kterém je nutné vystupovat
presné®, ale pominul, Ze bez onoho ,,mavnuti kfidlem" by nevznikla inspirace, matka
kazdé tvrc¢i myslenky. Rozum a cit jsou neoddélitelné, jde o komplementarni fungo-
vani naseho mysleni a citéni. To potvrdi kazdy, kdo poznal, co predstavuje silny motiv
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z hlediska inspirace i transpirace. Emo¢ni apel nas vybizi k aktivité, samostatnosti,
posiluje nasi vali k ¢inu, energetizuje nas potencial.

1.2.1 Symbiéza rozumu a citu

Pokud vétite, Ze néco dokdzete, dokdZete to!
A pokud vétite, Ze to nedokdzete, mdte pravdu.
Mary Kay Ash

Klicem k uspéchu je motivujici cil s vyraznym emocnim nabojem. Ten aktivizuje
nase moralné volni vlastnosti a energetizuje nase rozumové schopnosti. Harmonizace
rozumu a citu nas vede k vytouzené akci.

Inspirovat nds mohou pravidla orientalniho malifstvi:

= nepretézujme obraz mnohosti véci;

» objekty nemaji prekryvat jeden druhy;

» u kazdé reky musi byt vidét, odkud a kam tece;

» vychdzejme vzdy od tstfedniho orienta¢niho bodu;

» na kazdém obraze ma byt ¢lovék — ne vSak shrbeny a bazlivy, ale inspirovany, vé-
douci - ma se nékam divat a nékam jit.

Cesta k uspéchu je dlazdéna nejen inspiraci, ale také (nékdy predevsim) transpiraci,
jak uvadeél Edison. Védél, o cem hovori, kdyz se ani po tisicich netspésnych pokust
s nejriznéj$imi vlakny k vyvinuti funk¢ni zarovky nevzdal a dosahl uspéchu. Jde
o soustfedéni, vili, cilevédomost, schopnost uplatnit a prosadit nosnou myslenku,
ktera nas inspiruje a motivuje, at se jedna o jakykoli obor ¢innosti.

Ze nés toto Skola nenautila? Ze zaméfeni na odbornost pro zivot nestaéi? Jsme by-
tosti socialni, dostavame se do nejrtiznéjsich problémovych situaci, v nichz se musime
spravné orientovat, piipadné je fesit. Jsme zavisli na druhych a druzi na nés. Zijeme
v nejriznéjsich vztazich, socidlnich vazbach, v nichz musime umét obstat. Pracovat na
své socialni a emoc¢ni inteligenci, zvladat a dale rozvijet socialni zptisobilosti, respek-
tovat druhé, umét s nimi empaticky jednat, rozvijet pozitivni vztahy, umét na druhé
pusobit presvédcivou argumentaci, byt schopni druhé chépat a podporit.

Budme vnimavi k potfebam druhych, citlivi k jejich starostem a ochotni pomoci,
zanechat stopu. Dusevni pohoda, empatie, optimismus a pozitivni naladéni prispiva
k nasi uspésnosti.

23

Co nam $kola (ne)dala



Co nam k uspésnosti pomaha a co nas pripadné brzdi? Mizeme si vypomoci na-
sledujicim testem spravného mysleni Zbigniewa Pietrasinského (1965):

1. Pfiucent:
a) Snazil ses pracovat samostatné a nedovoloval jsi jinym, aby ti pfili§ usnadno-
vali praci a podavali hotové reseni.
b) Uprednostnoval jsi hotova feseni a prijimal pomoc, ktera nahrazovala tvé

vlastni myslenkové usili.

2. Meél jsi ve zvyku kontrolovat vysledky ukolu, ktery jsi roziesil?
Ano - ne

3. Pfiuceni:
a) Obvykle jsiz vlastni potteby studoval jesté jinou literaturu kromeé predepsané.
b) Omezoval ses na povinnou literaturu.

4. Zvyklsis vazné se zamyslet (a vénovat tomu teba celé dny ¢i tydny) nad metodami

své prace a snazis se je zlepSovat?
Ano - ne

5. Preferujes intuici, nebo rozumové uvazovani?
a) Zabyvas se rad néjakou problematikou, kterd vyzaduje premysleni.
b) Myslenkové usili je ti spi$ nemilé a snazi§ se mu podle moznosti vyhnout.

6. Zvykl sis hledat pravdu v tvrzenich, jez jsou pro tebe nepfijemnd a pochazeji
od osob, které jsou ti nesympatické nebo jsou tvymi neprateli?
Ano - ne

7. Snazi$ se kriticky zhodnotit sviij nazor podle pfipominek, které pochazeji od
zastanct jinych nazora?
Ano - ne

8. Jak dle svého nazoru pusobis pti diskuzi na nestranného pozorovatele?
a) Zalezi ti pfedev$im na nalezeni pravdy, i kdyby se tak mélo stat za cenu toho,
ze se ptriznas$ k chybé a uznas, ze pravdu ma tvlij odptrce.
b) Zalezi ti spi$ na vitézstvi nad oponentem a na zachovani vlastniho stanoviska
za kazdou cenu.
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9. Dovedes charakterizovat alespon pét druhi chybného uvazovani?
Ano - ne

10. Zvyklsis vyhledavat na internetu, v encyklopediich nebo jinych pramenech pres-
ny vyznam termind, které neznas$ a s nimiz ses setkal pfi cetbé nebo rozhovoru?
Ano - ne

11. Pochybujes a snazi$ se ovérovat si néktera tvrzeni osob, které mas rad a jichz si vazis?
Ano - ne

12. Uzil jsi alespon u nejdulezitéjsich nazort, které ti byly vtipeny v détstvi, Descar-
tovy zasady zfici se vSech nazort a znovu prijmout uvédoméle pouze ty, které
neodporuji rozumu?

Ano - ne

13. Dovedes$ napsat zpaméti patnact jmen soucasnych védcii a uvést jejich obor?
Ano - ne

Podnéty k sebereflexi:

Cim vice je otazek, na néz jsi odpovédél ,,ne“ nebo ,,b", tim mas podstatnéjsi divo-
dy k zamysleni nad zvysenim kultury vlastniho mysleni. Nemiizes-li odpovédét na
vSechny otazky ,,ano“ nebo ,,a“, mas rezervy v rozvijeni svého mysleni, pfipadné tvtij
rozum podléha urcitym zvykiim ¢i stereotyptim, které zptisobuji, Ze v jistych situacich
nejednas tak rozumné, jak bys pripadné mél a mohl.

1.2.2 Ucebni typy

Na dalsi rozvoj, at uz formalni ¢i neformalni cestou, neni nikdy pozdé. Pokud o tom
uvazujete, bude dobré si nejprve ujasnit, jaky zptsob uc¢eni vam vyhovuje. Muze po-
moci Kolbiiv model uceni, ktery bere v tivahu, jestli vam je blizsi smyslové vnimani
(pocity), nebo mysleni a zda vam vyhovuje spi§ aktivni pfistup, nebo pozorovani. Jaky
jste typ, zjistite v nasledujici prehledné tabulce.
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PRAGMATIK AKTIVISTA

Aktivni konkrétni vnimani a aktivni zpracovavani Konkrétni vnimani poznatku a jejich reflexivni
poznatka zpracovavani
TEORETIK REFLEKTOR

Aktivni abstraktni vnimani a zpracovavani poznatkl | Abstraktni vnimani informaci a jejich reflexivni
zpracovavani

Na zakladé Kolbova modelu uéebnich stylt (1986) lze charakterizovat ¢tyfi typy
ucebnich aktivit:

AKTIVNI TYPY (AKTIVISTE)

Vyhledavaji nové zkudenosti a ¢innosti pfinasejici nové poznani. Dovedou rychle
vyuzivat poznatky plynouci z novych zkusenosti. Rychle reaguji na nové podnéty
a aktivity, ale ztraci zajem, maji-li je zavadét do praxe. Nejefektivnéji se uci prostred-
nictvim konkrétnich zkusenosti, pfimou manipulaci s pfedméty, pripadné aktivnim
rozpracovanim myslenek a tviir¢im fesenim problému. Jejich zajem o danou problema-
tiku umocnuje interaktivita, diskuze, spole¢né hledani a nalézani optimalniho feseni,
pficemz je jim typové blizka role chairmana. Nesnasi rutinu, stereotypni postupy;,
predvidatelné postupy.

REFLEXIVNI TYPY (REFLEKTORI)

Je pro né charakteristické, ze preferuji sbirani novych poznatki, promysleji je, Prefe-
ruji, vyhodnocuji z nejrtiznéjsich thli pohledu pozorované. Poznatky ziskavaji nejen
empiricky, pfimou smyslovou zkus$enosti, ale vyuzivaji i dal$ich moznosti. Uméji véci
do dtisledkt samostatné promyslet, nez se dopracuji k resent, pripadné k zavéru. Dove-
dou efektivné vyuzivat i zkusenosti jinych. Preferuji reflexi, vypovéd o pozorovaném,
zku$enosti z pozorovani ostatnich, snazi se co nejdtslednéji dobrat podstaty véci.
Potfebuji dostatek ¢asu na konfrontaci, zhodnoceni a vyuziti ziskanych poznatkda,
efektivita u¢eni pod ¢asovym tlakem u nich klesa.

TEORETICKE TYPY (TEORETICI)

Preferuji dikladné a systematické zkoumani problémd, racionalni objektivitu. Vy-
uzivaji zdkladni postulaty, principy, teorie, modely systémového mysleni. Zabyvaji se
postupné klasifika¢ni, vztahovou a kauzélni analyzou, nasledné syntézou. Je pro né
pfiznacné, ze integruji ziskané poznatky do komplexnich, logicky relevantnich teorii.
Problémy zkoumaji pfisné logicky, snazi se odhalit smysl, podstatu predkladaného.
Pomijeji subjektivni, nepodlozené zavéry. Nejlépe jim vyhovuji zavéry ze zkusenosti,
vyvozovani poznatkd, jejich tfidéni, integrovani do zavérd, teorii, poznatkovych sys-
témt, zarazovani novych poznatkl do jiz osvojenych systémil, modeltl. Orientuji se
na pojmové uceni, metody samostatné prace, abstrakci. Preferuji komplexni problémy,
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pfi jejichz feseni mohou uplatnovat své schopnosti a znalosti. Pfi u¢eni jim vyhovu-
ji jasné stanovené podminky a predpokladany cil. Nevyhovuji jim tkoly ovlivnéné
emocemi, pocity, subjektivnimi nazory, nepfesné vymezené, u nichz neni jasné, co
je jejich smyslem.

PRAGMATICKE TYPY (PRAGMATICI)

Je pro né typické, Ze se snazi ziskané poznatky aplikovat. Radi zkous$eji nové myslen-
ky, napady, teorie a techniky a ovéfuji, zda a jak mohou fungovat v praxi. Postupuji
rychle (nékdy az prili§ undhlené) a sebejisté. Orientuji se predev$im na tukoly prak-
ticky zaméfené. Nezajimaji se o teoretické zédklady ¢innosti a jevi, preferuji praktic-
ké uplatnéni a vyuziti. Radi fesi ukoly, které souviseji s praktickym zivotem. Neradi
diskutuji o teoretickych problémech, jsou netrpélivi, kdyz diskuze nevede ke kon-
krétnim, prakticky uplatnitelnym zavéram. Teoretické latce se vénuji, pokud sméfuje
k praktickému vyuziti.

Pokud jste zjistili, ktery z uvedenych ucebnich typu je vam nejblizsi, 1ze (nejlépe
s vyuzitim zaklada psychodidaktiky) cilenéji promyslet, jak efektivné samostatné
studovat.

1.2.3 Jak se u¢ime

Nejzdhadnéjsi a nejméné zndmad oblast naseho vesmiru neleZi ve vzddlenych
kosmickych hlubindch a docela marné bychom ji hledali v nejhlubsich
amazonskych pralesich ¢i v inkoustovych hlubindch Maridnského pfikopu.
Je totiz uvnitt lidské lebky.

Milan Bauman

Soudobé poznatky obecné didaktiky, psychologie, uceni, kognitivni psychologie vé-
déni, neurovédy, neurofyziologie, biologickych a biochemickych mechanismi paméti
a uceni a psychodiagnostiky nam poskytuji zakladni predstavu o tom, jak funguje nas
mozek, zejména jak probihaji unikatni kognitivni, asociativni a pamétové funkce.
Ve stru¢ném exkurzu k pochopeni zakladi fungovani mozku v procesu uéeni vy-
jdeme z poznatkt D. G. Amena (1998) a spole¢né prace R. N. Cardinala, J. A. Parkin-
sona, J. Halla a B. J. Everitta (2002). Na vyuziti emocionalnich a motiva¢nich podnétt
k uceni se podili tzv. mezotemporalni funk¢ni systém mozku, zahrnujici soucasti lim-
bického systému, zejména amygdalu, hipokampus a gyrus parahippocampalis. Hipo-
kampus je slozkou limbického systému spjatou s funkci hypothalamu. Vétsina spojt
hipokampu ma excita¢ni charakter. Amygdala ma vyznamnou funkci ve spojenich
limbického systému. Vzruchy, které smétuji z mozkové kiry, jsou nejdrive zpracovany

27

Co nam $kola (ne)dala



v hypothalamu. Gyrus parahippocampalis se vyznamné podili na udrzeni pozornosti
a pamétové stopy.

Tyto oblasti jsou propojeny s dal§imi strukturami mozku, zejména frontdlnimi.
Hipokampalni formace je primarné dulezita pro konsolidaci extrapersonalnich infor-
maci senzorického charakteru, zatimco amygdala je odpovédna za afektivni a zazitkové
»zabarveni“ ukladanych informaci (tzv. amygdalovy kindling, tzv. rozniceni). Amyg-
dala hraje hlavni roli pfi vytvareni a ukladani vzpominek, spojenych s emocionalné
vypjatymi (prevazné nezadoucimi) udalostmi. Je jakousi ,,hlaskou®, ktera nas chrani
pred nebezpecim. Pohotové rozpoznava nepfijemné udélosti a reaguje na né okamzité,
s predstihem pfed rozumovymi reakcemi.

Kli¢ovym pojmem pti uvahdch o ,nastartovani procesu uceni je motivace. Jde
o proces iniciovany vychozim motiva¢nim stavem, v jehoZz obsahu se odrazi urcity
deficit. Na zjistény deficit reaguje jedinec instrumentalni aktivitou, chovanim, které
smérfuje k odstranéni tohoto deficitu, spojenou s dosazenim uspokojenti jisté potieby,
coz mu prinasi pocit satisfakce.

Specifickym ptipadem naprosto soustfedéné motivace je flow (angl. proud, prou-
déni, tok, plynuti). Mihaly Csikszentmihalyi (1975) udava, ze jde o duSevni stav, pfi
kterém je jedinec zcela ponofen do ur¢ité ¢innosti tak, Ze se mu v dané situaci nic
jiného nezda dtlezité. Jde o okamzik, kdy se jeho télo nebo mysl vzepne k hranicim
svych moznosti ve védomé snaze dosahnout néc¢eho obtizného, co stoji za to. Pred-
stavuje cilevédomé zaujeti, pri kterém je cloveék plné zaujat svymi emocemi, které mu
pomahaji k mimoradnému intelektualnimu, uméleckému ¢i fyzickému vykonu.

Ve flow jedinec své emoce nejen ovlada a usmérnuje k feseni tkolu, ale diky pozi-
tivnimu naladéni, nad$eni z provadéné ¢innosti a hlubokému soustfedéni na vykona-
vanou aktivitu dosahuje mimoradnych vysledkd. Prioritni je intenzivni a soustfedéna
koncentrace na pritomny okamzik, prozitek z vykonavané ¢innosti, nikoliv ocekavany
vysledek. Prilisné soustfedéni na vysledek by mohl byt v dané situaci kontraproduk-
tivni.

Co charakterizuje uceni ve stavu flow (volné dle Cardinal, Parkinson, Hall, Everitt,
2002):

= Clovék je do uceni zcela ponoten, jde u ného o prioritni ¢innost, jez ho v dané
situaci zcela naplnuje a poskytuje mu uspokojent;

» vysledky u¢eni mu poskytuji jasnou zpétnou vazbu, ktera mu poméhd reagovat na
pfipadné ménici se pozadavky a umoznuje mu prizpiisobit sviij vykon pro udrzeni
stavu flow;

= navazuje na problematiku, kterou dobfe zn4, disponuje zdravou sebedtvérou, ze
diky svym schopnostem bude schopen zvladnout nové znalosti, jak nejlépe umi.
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Schaffer (2013) uvedené podminky upfesnil a rozpracoval do sedmi bodi:

védét, co délame;

védét, jak na to;

védét, jak dobre to délame;

védét, kam se obratit (je-li napovéda pripustna);
vysoka uroven vnimani problému;

vysoka uroven vnimani schopnosti;

osvobozeni od rozptyleni.

N RN

Lidé se nejlépe uci, kdyz je uceni tési, bavi, koresponduje s jejich nadanim, talen-
tem, potfebami a zajmy. Takové uceni je nestresuje, naopak jim prinasi uspokojeni,
v idealnim pripadé se uci ve flow, tedy efektivné, uspésné, harmonicky.

1.2.4 Bariéry vzdélavani

Decipimur specie recti — zddni spravnosti nds klame.
Horatius

Bariérami vzdélavani mohou byt nedostatek ¢asu, financi potiebnych ke studiu, sebe-
védomi, informaci o prilezitostech k uceni, ale i konflikty, které jsou spojené s kombi-
naci studia s osobnim a profesnim Zivotem. Miizeme si je rozdélit na bariéry osobni
a situa¢ni.

BARIERY OSOBNI
Souviseji s osobnostnim nastavenim vzdélavaného. Do této kategorie bariér patfi:

= Slabé sebevédomi
Staré ptislovi nam rika, zZe zdravé sebevédomi, nezbytny kli¢ ke §tésti a k uspésné-
mu zivotu, za¢ind v nasi mysli. Nedostatek sebevédomi je také jednou z prekazek
pti dosahovani jakéhokoli cile, tj. i vzdélavaciho. Zakladnim predpokladem ke
zdravému sebevédomi je uvédomit si své prednosti a naopak nedostatky, naucit
se je prijmout a mit se rad. Sebevédomi urcuje, do jaké miry si ¢lovék uvédomuje
své moznosti, schopnosti a rezervy, jak se chova a jedna v nejriznéjsich zivotnich
situacich.

» Nedostatek motivace
Cim vyraznéji je jedinec motivovan, tim Gspéinéji je schopen bariéry piekonévat.
Nedostatek motivace ucit se tak miize byt velkou prekazkou. Dospélého motivuji
k uceni transformac¢ni divody, tedy snaha poznavat, osvojovat si nové poznatky,
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spojovat kvalitu Zivota se sebezdokonalovanim. Castéjsi véak byvaji pti¢iny trans-
akéni: u¢im se, abych ziskal lepsi postaveni, plat, spolecenskou prestiz... Jejich
stimula¢ni naboj miva kratkodoby efekt.
= Nediivéra v efektivnost

Nediivéra v efektivnost byva uzce spjata se sebedtivérou a motivaci. Projevuje se
tehdy, kdyZ nemame ujasnény cil a nevéfime v jeho dosazitelnost. Dospéli byvaji
skepticti k dalsimu vzdélavani, nebot si uvédomuji mnozstvi osobnich, rodinnych
a profesnich problémt, které jsou se studiem spojeny, a jeho nejisty vysledek ¢i
profit.

BARIERY SITUACNI
Jde o bariéry limitujici nase moznosti uceni, které se tykaji nasi recepce a percepce,
celkového zdravotniho stavu, socialnich, profesnich a ¢asovych podminek.

= Nedostatek financ¢nich prostfedki ke studiu
Nedostatek financi predstavuje zastupny problém, ponévadz nékteré instituce $kol-
ské i mimogkolské nabizeji bezplatné studium. Navic jde o navratnou investici, ¢as-
to s vysokym zhodnocenim. Existuji moznosti vyhodnych pujcek, jejichz splatnost
prichazi v ivahu az po absolutoriu a pfi dosazeni urcitého profesniho uplatnéni.

= Zdravotni divody
At uz se zdravotni diivody objevi pred zapocetim studia, ¢i v jeho pribéhu, neni
tfeba na studium unahlené rezignovat. Lze zvazit nabidky instituci, které jsou
vstricné k feSeni nejraznéjsich zdravotnich hendikepti (bezbariérovy pristup, spe-
cidlné vybavené ucebny, individudlni studium apod.).

= Nedostatek casu
»Nemam ¢as“ predstavuje modni slogan, vymluvu ¢i omluvu viici sobé samému, ze
nezvladame ,time management®. Je dtlezité ujasnit si priority a nenechat se zahltit
»Zrouty ¢asu, tedy vécmi ¢i problémy zanedbatelnymi, nedtlezitymi.

= Percepcni bariéry
Jednad se o bariéry, které dospélému jedinci zabranuji jasné vnimat tplny zaklad
problému. Pokud neni problém dostatecné vysvétlen, dospély jedinec ho miize
pochopit pouze z ¢asti a nedokaze vysvétlit jeho podstatu. K tomuto dochazi tehdy,
kdyz je problém vysvétlen prili§ obecné ¢i naopak az prili§ detailné.

= Bariéry kultury
Tyto bariéry jsou diisledkem toho, Ze ¢lovék dospiva a nabird zkusenosti, podfizuje
se riznym referencnim ramctim a déla to, co od ného spole¢nost oc¢ekava. Snazi
se o sounalezitost a soudrznost s komunitou a chova se tak, aby se s ni ztotoznil.
S témito bariérami se pak setkavame zejména v podobé nejrtiznéjsich tvrzeni, ktera
se tvari jako axiomy. Dochazi k tomu, Ze velmi omezuji rozvoj tvofivého mysleni
a jednani téch, ktefi je kladné prijimaji.
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