hcu ol
:_ e-"‘ . UMEN]

N s

VYCHAZET

W-. ML -

gs LIDMI

Jak to vidi slavni

Karel Gott, Arnost Lustig, Karel Svoboda, Vdclav Smetana,
Bofek Sipek, Bohuslav Janata, Jaroslav Svécenyj,
Zdenék Mahdal, }iFi Cienciala, Ladislav Spacek, Alan Pajer

e cIrRADA



Upozornéni pro ctenare a uzivatele této knihy

Véechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé ¢i elektronické

vsv

knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické

Cijiné podobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umoZnéno jen osobé, kterd ji legdlné nabyla
ajen pro jeji osobni a vnitini potfeby v rozsahu stanoveném autorskym zdkonem.
Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uZivat pouze v takové formé, v jaké
jej Ize stahnout s portdlu. Jakékoliv neoprdvnéné uziti elektronické knihy nebo jeji
cdsti, spocivajici napr. v kopirovadni, Upravdch, prodeji, pronajimdni, pGjcovani,
sdélovdni verejnosti nebo jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho
Sifeni je zakdzdno! Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru
nebo extrakce cdsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je
mozno tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhodujici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni tdaji o uZivatelském uctu jinym osobdm, zasa-
hovdni do technickych prostredkd, které chrdni elektronickou knihu, pfipadné
omezuji rozsah jejiho uziti. UZivatel také neni oprdvnén jakkoliv testovat, zkouset
¢i obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.

e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



Tuto knihu vénuji svijm détem Honzikovi a Kubikovi

Uprimné podékovdni za vse, co pro mne znamenaji,
patii rodictim a manZelovi



Nakladatelstvi dékuje architektovi a uméleckému designérovi Borku Sipkovi

a Bohuslavu Janatovi za vSestrannou podporu, kterd umoznila vznik této knihy
a jeji slavnostni kest v Design salonu Arzenal, Valentinskd 11, Praha 1.
Nase podékovdni za moderovdni kitu patii Zdeiiku Mahdalovi.

Alena Hajkova

O umeéni vychdzet s lidmi

Jak to vidi slavni - Karel Gott, Arnost Lustig, Karel Svoboda,
Vaclav Smetana, Bofek Sipek, Bohuslav Janata, Jaroslav Svéceny,
Zdenék Mahdal, Jifi Cienciala, Ladislav Spacek, Alan Pajer

© Grada Publishing, a.s., 2005
Photos © Alan Pajer, 2005
Layout & Cover Design © Alena Pajerova, 2005

ISBN 80-247-1072-2 (ti$téna verze)
ISBN 978-80-247-6315-6 (elektronicka verze ve formatu PDF)
© Grada Publishing, a.s. 2011


ZJA
Text napsaný psacím strojem
(tištěná verze)

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem
ISBN 978-80-247-6315-6  (elektronická verze ve formátu PDF)

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem
© Grada Publishing, a.s. 2011

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem


Obsah

Pdr slov tivodem

O autorce

Predmluva

O UMENI VYCHAZET S LIDMI
Nakolik je ditleZity prvni dojem?

Pritelstvi neni samoziejmost

Radosti a zdludnosti slovni komunikace

Jak nechybovat pfi telefonovdni nebo psant
Vazme si casu svého i druhijch

Proc si znepfijemiiovat Zivot hddkami?

Rict ,ne" znamend nékdy vice, nez rict ,ano”
Pochvalou dosdhneme u druhijch zdzraki
Bijt zdravé sebevedomy nent na Skodu
Doprejme sobé i druhgm pocit vispéchu a uzndni

Pritelskd setkdni se zajimavymi lidmi

10

11

13

14

17

21

25

28

29

32

36

37

40



KAREL GOTT:

Rozlisuji, co je v Zivoté dileZité a co ne
ARNOST LUSTIG:

P7i veceri neplivejte a neciirejte pod stiil

KAREL SVOBODA:
Jsem vk samotdr

VACLAV SMETANA:
Cas a profese mé naucily komunikovat s lidmi

BOREK SIPEK:
Snazim se puisobit nendpadné

BOHUSLAV JANATA: V Arzendlu mdme
zavieno jen na Silvestra a o Vdnocich

JAROSLAV SVECENY:

vvvvv

ZDENEK MAHDAL:
Ridim se selskijm rozumem

JIRI CIENCIALA: Diwvéra a dodrzené slovo
jsou u mé na prvnim misté

LADISLAV SPACEK:
Jsem clovek, ktery se hlidd

ALAN PAJER:
Jsou chvile, kdy se mi podafi prijit véas

... a jak to vidim jd

Jak vznikala tato kniha

43

49

63

75

87

99

109

121

131

137

149

157
158






Pdr slov tivodem

Vsechno, co se stane poprvé, md tak trochu slavnostni
nddech. Tato knizka je pro svou autorku jejim prvnim
literdrnim ditétem. Kladla otdzky a sestavila odpovédi
lidi, u nichZ predpoklddala jistou zkusenost, zralost
i smélost vyslovit své ndzory na chovdni lidi mezi lidmi.
Nechtela to mit nudné, a tak hledala perlicky. Zajimala
ji vyslovend i nevyslovend pravidla.

KIic, podle néhoZ se chovaji lidé v soukromt, ve svijch
profesich, v obchodnim nebo akademickém svéte. Jejich
mald soukromd tajemstvi, zdkony, jimiz se ridi. Ozvény
intuice, poziistatky a ozvény nasi zviteci minulosti.
Zdkony, jimZ podléhdme.

Autorka je zndma ve svété obchodnich pravidel, z iSe
nutnosti, jak vystupovat pfi riiznijch piileZitostech, osvéd-
Cila se jako radkyné v bludisti pravidel, etikety a spole-
Censkijch predpisii. Stala se dobrou vilou podnikatelit
a soukromniki, jeji hvezda obcas zazdii i na televiznim
nebi. Ptala se umélcti, podnikatelii, védcii a lidi z praxe.
Kterd pravidla spolecenského chovdni jsou ta nejduileZi-
tgjsi? Jak se zachovat sprdvne, jak uhdjit své a pritom
byt korektnt, zachovat si rovnou pdter?



Vsechny otdzky a odpovedi, mdte, milf Ctendri, nyni
pied sebou. Z nich jako obrdzek vyvolany z negativu se
zvifrazni vSechny osobnosti, které Alena Hdjkovd oslovi-
la. Dozvite se pravidla, jimiZ je zdhodno se fidit. Otevre
se vdm mikrosvet tispéSnijch a obcas obdivovanych lidr,
kteryj je ale soucdsti sveta nds vSech.

KniZka, kterou driite v ruce, je mald, ale uZitecnd.
Hezké pocteni, kdekoliv ji oteviete.

Arnost Lustig




O autorce

Alena Hdjkovd (*1964 v New Delhi, Indie)

yee

Po studiu hry na klavir a zpévu
na Konzervatori Jaroslava Jezka v Praze
a na Obchodni akademii v Resslove ulici
v Praze piisobila od roku 1992 na vel-
vyslanectvi Indické republiky v Praze
a v nékolika mezindrodnich firmdch.
Ndsledneé strdvila nékolik let v Némecku,
kde ziskdvala zku3enosti, které ziirocila
zaloZenim spolecenské a vzdéldvaci agen-
tury STYLE (www.agentura-style.com,
info@agentura-style.com) v roce 1998.
Zabiyvd se organizaci spolecenskijch akef,
medidlnim poradenstvim, spolecenskijm
vystupovdnim, komunikaci a podporou
profesniho rozvoje jednotliveit i pracov-
nich tymii. Mezi jeji klienty patii hotel

Hilton a spolecnosti Nestlé, Boehringer

Ingelheim, Merck a Cepro. Publikuje v MF DNES, v Lidovijch novindch

a v lékarském a rodinném casopise MAMITA, vystupuje v rozhlase na sta-

nicich Rddio Regina a RadioZurndl a v televiznich pofadech (CT 1, Nova,

TV Prima). Je vdand, md dva syny.



Predmluva

Béhem na3eho Zivota se setkdavame s mnoha lidmi.
Neéktefi nas zaujmou natolik, Ze se stanou nasimi pfa-
teli, o nékterych ani nevime, Ze kolem nas prosli. Ve
je pomijivé, ztistava nam pouze to, co mame v sobé,
co jsme se naudili, ¢eho jsme sami dosahli, co jsme
sami zazili - naSe osobni zkuSenosti.

Kazdy z nads ma jinou zivotni filozofii. Nékdo véfi
ve svou Stastnou hvézdu, jiny v budouci Zivoty. Nékdo
z néas je véfici, dalsi véfi v osud nebo v teorii spiknuti.
Nechme proto kazdému jeho viru.

V ramci globalizace se nase cesty sblizuji a my se o-
tevirame svétu. Pokud se budeme neustale vzdélavat
a pracovat sami na sobé&, bude pro nas daleko jedno-
dussi porozumét nejen druhym, ale i sobé samym.
Vzdélani a kvalifikace jsou tedy v dnedni dobé nedil-
nou soucasti naseho Zivota.

Velkou roli v komunikaci mezi lidmi hraje také spo-
leCenské vystupovani. To obsahuje rtizna pravidla, kte-
ra jsou viceméné dana v urcité kulturni oblasti a ktera
nas provazeji na kazdém kroku. ProtoZe se neustale
pohybujeme mezi lidmi, jsou nezbytnou soucasti na-
Seho kazdodenniho Zivota.



Chovani ¢lovéka ovliviiuje také to, jestli ma k sobé
a k ostatnim lidem pozitivni nebo negativni pfistup.
Pozitivné naladény ¢lovék si dovede vytvofit svij styl,
dobrou image, dokaze sebevédomé a slusné vystupo-
vat, coz je dulezité pro uplatnénf jak v zaméstnanti, tak
ve spolecnosti.

Jinak se chovame doma, jinak v zaméstnani nebo
ve spolecnosti. At uz jsme ale kdekoliv, méli bychom
se vzdy chovat slusné. Pokud chceme mit v Zivoté Us-
péch, bez uméni dobfe vychazet s lidmi se neobejde-
me. Zaroven je nesmirné dutlezité, abychom ztstali
sami sebou, nebot je to jedna z cest k vnitfni spoko-
jenosti.

Alena Hdjkovd
autorka
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Nakolik je dalezity prvni dojem?

At chceme nebo ne, nas tspéch nebo nelspéch zavisi
z velké casti na tom, jaky dojem o sobé zanechame.
Na zacatku setkani nas lidé vnimaji daleko pozornéji
a tak na to, abychom zaujali, moc ¢asu nemame. Takze
pokud néco zkazime, naprava muze trvat i nékolik let,
nékdy se nam nemusi podafit vibec.

Kazdy z nds méa svou image, kterou vyvolava v druhych
lidech pfijemny nebo naopak nepfijemny pocit. Ten ne-
pfijemny muzZe byt vyvolan napfiklad i tim, Ze nam do-
tyény pfipomina nékoho, kdo je nam nesympaticky nebo
mame na néj nepifjemné vzpominky.

Image se sklada z naSeho vystupovani, vzhledu, jak
a o ¢em nebo jakym ténem hovofime. Na druhém vni-
mame i to, jestli ptisobi jeho hlas pfijemné i protivné,
jaka pouziva gesta, jaké ma postoje, mimiku. DtlezZita je
i upravenost, obleceni a doplnky, tedy kravata, Satek,
hodinky, Sperky nebo parfém. U Zen hraje také velkou roli
liceni. A jesté jsou tu naSe boty. Schvalné se podivejte,
kolik lidi je obleCeno ve znackovém obleceni a pfitom
maé seSmajdané a Spinavé boty. Jako by byly schované az
Uplné dole, kam uz nikdo nedohlédne.

Tedy to prvni, ¢eho si na nas ostatni vSimnou, je ob-
leCeni. I to, jak jsme upraveni, co mame na sobé&, vypo-
vida o nas3i osobnosti. Podle toho, jak se oblékame,
davame okoli najevo, kdo jsme a jak si vaziime sebe
a ostatnich. Tak nas bude hodnotit i nase okoli. Je jasné,
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Ze ne kazdy ma plny 3atnik drahého obleceni nebo bot,
ovsem kazdy muZze prijit oblecen Cisté, upravené a vkusné.

Samoziejmé, Ze jsou urcité profese, napfiklad umélec-
ké, které dovoluji jistou volnost aZ extravagantnost v ob-
lékani, ovdem pokud mame v naplni prace jednat s lidmi,
jsme-li napfiklad obchodniky nebo vedoucimi pracovniky,
méli bychom zvolit jiny, stfidmé&;jsi styl oblékani. Obleceni
a upraveni bychom méli byt podle toho, jakou profesi
vykonavame, s kym jedname a kam zrovna jdeme.

Véfte, Ze i mimika, gesta a chtize m@Zou na néas pro-
zradit vic neZ nas mluveny projev. Uz zdalky vidime, jestli
k nam pfichazi nékdo, kdo je v dobré naladé nebo né&jaky
brucoun. Ten, kdo ptisobi nepfistupné, neumi pofadné
podat ruku, pozdravit, neustéale se mraci, uhyba ocima,
odpovida otravené na ptl huby, je neustédle plny svych
problémt nebo hovofi jen 0 sobé, nebyva moc oblibeny.
Bohuzel pravé proto, Ze je tak zaméstnan sam sebou,
nema ani Sanci vycitit, Ze neni vitany.

Naopak ten, kdo se mile usmiva, je dobfe naladén,
ptisobi optimisticky, je elegantné oblec¢en, projevuje za-
jem o lidi, chvali, m& smysl pro humor, vyzafuje pozitiv-
ni energii, je vsude vitan. Nesporné velkou vyhodu ma
Clovék vyzafujici urcité charizma. Rika se tomu kouzlo
osobnosti. Pro Uspéch, at uz osobni nebo pracovni, je
charizma velmi dulezité. Byt charizmatickym se ale neda
naucit, to je dar od Boha.

DulezZita je i pfiméfenost naseho chovani. UrCité nenf
dobré nékam pfijit a zacit hned néco vykfikovat, jen
aby si nas vsichni v3imli. Také ale neni dobré ptsobit
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zakfiknutym dojmem. To, aby se ostatni nemuseli doha-
dovat, zdali jsme viibec pozdravili nebo odpovédéli
na otazku. I po telefonu se da poznat, jestli jsme v dobré
naladé, jestli sedime rovné nebo se cpeme suSenkami
na gauci. Proto bychom méli ptisobit harmonicky, nase
gesta by méla byt v souladu s tim, o ¢em mluvime. Tomu
bychom méli pfizptisobit i své oblecent a celkovou upra-
venost. Pak je nas obraz uceleny.

Vsichni neustale nékam piseme, nékomu esemeskuje-
me, a tak nas pisemny projev prozrazuje o nasi povaze
mnoho véci. Podle toho, co a jak piseme, nebo jakou vo-
lime grafiku, si déla adresat svtij obrazek o nas. I pisem-
ny projev je tedy soucasti prvntho dojmu.

Na image se da pracovat postupné nebo ji muzZzeme
¢asem, diky okolnostem, zménit Uplné. Podivejte se na-
pfiklad na Zeny nebo muze, ktefi byli novinéafi, herci,
zpévéaky, a pak se dostali do nejvyssich kruhti. Tato spo-
le¢nost vyZzaduje naprostou zménu v chovani, dodrzovani
protokold, jiny styl oblékani. PfestoZe se zména image
muize nékomu dokonale povést, budeme mit tendenci
daného ¢lovéka posuzovat na zakladé prvniho dojmu,
ktery jsme si utvofili jesté v dobach, kdy byl ve své pu-
vodni profesi. Malokdo si viak uvédomuije, jak je tézké
odejit z jiz zabéhnutého zptisobu Zivota a pfizplisobit se
novym pomérum.

A nakonec nezapomente na to nejdulezitéjsi. Prvni,
¢eho si okoli vdimne, je nas vzhled, pak jakym zptisobem
hovofime, jak stojime, a teprve nakonec zaregistruje, co
fikame.

1b



