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Predmluva

Predmluva

Oblast managementu je dynamicka a rychle se méni, podléha riznym zméndm, které
s sebou prinaseji i vét$i napor na etické hranice pfi rozhodovani a fizeni manazera.
Manazerska etika je profesni etika, kterd reflektuje moralni hodnoty, principy, nor-
my v profesi manazera a hodnoti jeho chovani pfi provadéni manazerskych funkci
z etického pohledu. Pfedstavuje souhrn moralnich pozadavkd, jez urcuji chovani
a vztahy charakteristické pro management. Manazerskd etika prezentuje takovy zpt-
sob fizeni lidi, ktery je zaloZen predevs$im na humannim chovani, respektovani lid-
ské diistojnosti a odpovédném fizeni s uplatinovanim dtlezitych hodnot, jakymi jsou
spravedlnost, ¢estnost, tolerance, ditvéra ¢i objektivita. Mezi citlivé moralni problémy,
s nimiz se management setkdvd na riznych drovnich fizeni i v riznych specializa-
cich managementu, patti diskriminace, sexudlni obtéZovani, ptijimani a propousté-
ni ze zaméstnani, mobbing nebo bossing na pracovisti aj. Moralni konflikty vznikaji
i v ramci interpersonalnich vztahti managementu ke konkurenci nebo jejich vztahti
k majitelim, zaméstnanctim, spottebiteltim, zdkazniktim, dodavateltim, k verejnosti
nebo statu. Problematika manazerské etiky je v soucasnosti intenzivné diskutovana
v kruzich odborné vefejnosti. I z tohoto divodu predkladané ucebni texty v oblasti
manazerské etiky nabizeji studentiim hlubsi a intenzivnéjsi pochopeni jejich zaklad-
nich vychodisek v praxi.
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Manazerska etika ve zdravotnické praxi

1 Etika a moralka

Cile
= Znat zakladni pojmy etiky a moralky.
= Identifikovat kritéria moralnich vztaht v praxi.
= Znat zakladni funkce moralky.

Clovék si vytvotil etiku jako nastroj ke zkoumani toho, co je pro néj v praktickém
zivoté dulezité. Termin etika jako nazev védniho oboru odvozujeme od slova ethos.
Tento pojem ve staré fectiné predstavoval obycej, mrav, charakter nebo zptisob mysleni.
Slovo moralka ma ptivod v latinském mds, mores, coz oznacuje mrav, obycej, charakter.
V Cestiné se vedle terminu mordlka pouZiva termin mravnost. Moralni stranka zivota
¢lovéka tvori nedilnou soucast jeho lidské existence (Gulasova, 2004). Kazda lidskd
¢innost se Fidi ur¢itymi a obecné uznavanymi pravidly. Nejde jen o formalni normy,
které predstavuji zdkony, smérnice nebo predpisy, ale v této souvislosti mame na mysli
zejména dodrzovani etickych norem a zasad v fizeni a chovani lidi v rtiznych Zivotnich
situacich (Klimkova, 2016). ,,V nejsirsim pojeti miiZzeme etiku vymezit jako filozofickou
védni disciplinu o dobrovolném lidském jedndni a chovdni s cilem ur(it, které aktivity
lidi jsou dobré, spravné a mély by byt realizovdny a které Spatné a nespravné a nemély
by byt kondny. Etika tedy popisuje, posuzuje, doporucuje a urcuje kritéria pro sprdv-
nost nebo nespravnost lidského kondni“ (Mazak, 2010, s. 14). Podle Remi$ové (2011,
s. 23) ,mordlka pfedstavuje souhrn norem, pozadavkii, pravidel, principi, jejichZ pro-
strednictvim reguluje clovék chovini k sobé samému, k jinému clovéku, ke spolecnosti,

vec

skupiné, ale také k prirodé”.

11 Teoretické vymezeni zakladnich pojmii

Obsah mordlky tvoii normy chovani, motivy jednani, kritéria moralniho jednani,
moralni hodnoty, formy mezilidskych vztahti. Moralka pozaduje prostfednictvim
prikazt nebo zakazi, aby se ¢lovék choval uréitym zptsobem (Gulasova, 2004).
Kategorie etiky predstavuji v moralce nejobecnéj$i kladné a zaporné hodnoceni
jeho chovani a jednani v jednotlivych aspektech Zivota. K zakladnim kategoriim
etiky patti mordlni dobro a mordlni zlo. Uvedené etické kategorie se dotykaji pre-
dev$im lidské ¢innosti, vztaht a lidskych charakterii. Souviseji s potfebami, zajmy,
motivy, jakoz i s cili moralniho subjektu. Dobrem je tedy vSechno to, co prospiva
¢lovécenstvi jako celku. Jeho protikladem je zlo, které se chape jako ,,neptitomnost®
dobra v lidském zivoté nebo v pfirodé, nékdy také v kosmu (ptirodni, kosmické
katastrofy). Zlem jsou vysledky lidského jednani, které se vyznacuji ni¢ivou silou
zamétenou proti dobrému a hodnotnému, stejné jako samotné imysly zlo provést
(Kutnohorskad, 2007).

Svédomi predstavuje moralné-psychologicky mechanismus sebekontroly osobnosti.
Je jednim z nejintimnéjsich osobnich regulatord chovani ¢lovéka. Spolu s pocitem po-
vinnosti, cti a distojnosti umoznuje ¢lovéku uvédomit si svou mordlni zodpovédnost
k sobé samému jako k subjektu mordlni volby, k jinym lidem nebo celé spolecnosti. Je
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mravnim strazcem chovani osobnosti v riiznych situacich zejména tehdy, kdyz kontrola
verejného minéni neexistuje nebo je omezend. Normativni obsah svédomi je podmi-
nén postavenim ¢lovéka ve spoleénosti, jeho mistem v pracovni ¢innosti, profesionalni
orientaci, duchovni kulturou, charakterem, temperamentem a dosazenymi mravnimi
zku$enostmi. Hlas svédomi neni subjektivni svévoli, ale je vysledkem projevu soula-
du (nesouladu) mordlnich norem stanovenych danou socidlni skupinou a vnittniho
mravniho pfesvédéeni osobnosti o spravnosti (moralni pravdé) vlastniho jednani.

Cest a diistojnost fixuji vztah lidského individua a jeho prostiedi k ¢lovéku jako
nejvyssi hodnoté. Jevy, jez se za témito kategoriemi skryvaji, se jevi jako psycholo-
gické jevy (city spojené se sebepoznanim, osobnostnim sebepotvrzenim a osobnost-
nim respektem ¢i seberespektem). Zivot lidi je spjat se vzajemnym plnénim rtznych
zévazkl, se vzajemnymi o¢ekavanimi a vzdjemnym uzndnim pti jejich splnéni. Cest
predstavuje zptsob plnéni moralnich zavazki a pozadavk. Je spojena s konkrétnim
spole¢enskym postavenim ¢lovéka, s jeho socialni skupinou a vnitfnim mravnim pre-
svéd¢enim osobnosti o spravnosti (moralni pravdé) vlastniho jedndni. Dustojnost je
moralni vztah ¢lovéka k sobé samému a spole¢nosti k jedinci, jehoz védomi je formou
sebekontroly osobnosti; na diistojnosti se zakladaji pozadavky jedince viidi sobé samé-
mu: jednat tak, aby ¢lovék neponizil svou distojnost (Gulasova, 2004).

1.2 Moralnivztahy a moralni ¢innost

Moradlni vztahy predstavuji vztah ¢lovéka k sobé, jinym lidem, socialni skupiné, ke
spole¢nosti, vztah socidlni skupiny k jednotlivci. Moralni vztahy maji subjektivné-
-objektivni charakter. Jsou to vztahy, ve kterych se odrazi dobro ¢i zlo, spravedlnost ¢i
nespravedlnost, ¢estnost nebo necestnost. Predstavuji vztahy, které vyjadiuji moralni
aspekt ¢lovéka a hodnotové aspekty lidského svéta. Projevuji se v systému moralnich
hodnot platnych ve spole¢nosti, v hodnotové orientaci, Zivotnim stylu, stereotypech
jednani, vzorech zivotni ¢innosti, sankcich spole¢nosti pfijatych a realizovanych v mo-
ralnich kodexech (Zamecnik, 2009). Mordlni ¢innost je charakterizovand pritomnosti
volby, svobodou morélniho vybéru a dobrovolnosti jednani. Volba s sebou nese osobni
odpovédnost. Lidskou ¢innost rozdélujeme na ¢innost s mordlnim vyznamem, v niz
se promitd hodnotovy vztah k jinym lidem, uznéni vyznamu jejich z4jmt, distojnos-
ti, osobnosti. Na druhé strané jde o ¢innost, ktera takové zdzemi nema a je mordlné
neutrdlni (Maxwell, 2002). Regulace mordlniho jedndni lidi je ve spole¢nosti fizena
prostfednictvim vefejného minéni a svédomi. Vefejné minéni je tim vyznamnym ¢i-
nitelem, ktery koriguje chovani lidi v intencich vseobecné uzndvané a dodrzované
mordlky. PInéni moralnich pozadavki na zakladé vefejného minéni se kontroluje
vSemi ostatnimi lidmi (Kutnohorska, 2007).

1.3 Zakladni funkce moralky

Moralka je komplikovany spolecensky jev, ktery zasahuje do vSech oblasti Zivota,
napt. i do politiky a préva, je souc¢asti uméni, filozofie a védy. Prolina se nabozZenstvim,
dokonce celym praktickym jednanim ¢lovéka. Moralka plni ve spole¢nosti vice funkci.
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regulativni funkce - patfi mezi zakladni funkce moralky; tato funkce moréalky
sméfuje k usmérnovani chovani jednotlivce v socialni skuping, jejimz je ¢lenem,
nebo v $ir$im spolecenském kontextu

hodnotici-imperativni funkce - je specifickou funkci moralky; dvojrozmérnost
této funkce (hodnoceni - norma, imperativ) je jen zdanliva; hodnoceni toho, co
povazujeme za moralné cenné, se promitd do norem (imperativl) a imperativ je
svym zptisobem hodnocenim; moralni osvojovani si skute¢nosti predstavuje hod-
notové-imperativni zpuisob osvojeni si svéta

pozndvaci funkce - piedstavuje funkci, ve které nejde o pravdu, ale o nalezeni ade-
kvatniho, spravného jednani

orientacéni funkce - objevuje skute¢nost, kterym hodnotdm mad dat ¢lovék pred-
nost, ktera linie chovani je humannéjsi, vhodnéjsi, a naopak, ktera je nevyhovujici
(Remisova, 2011)

prognostickd funkce - umoznuje pomoci idealti odhalit zadouci linii chovani; je
skryta v citech, touhach, motivech, pranich ¢i tusenich

motivacni funkce - je priznacnd pro moralku; smétuje k motivovani lidského
chovani

informativni, komunikativni funkce - predstavuje moralni kontakt lidi navzajem;
kontakt minulosti s pfitomnosti i perspektivou nesmirné obohacuje Zivot clovéka;
poznanim, predstavivosti, intuici a hodnocenim vnika ¢lovék do moralniho svéta
druhého ¢lovéka; chipe ho, vnima jeho hodnotovy svét, motivy jeho konani, citové
zazemi jeho chovani a sdm se obohacuje

vychovnd funkce - predstavuje hodnotové hierarchie a z nich plynouci imperativy;
u¢i ¢lovéka mravnimu jedndni a stavd se podstatnym vychovnym momentem pti
formovani jedince (Kutnohorska, 2007)

Otazky do diskuze
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1. Zamyglejte se nad vyznamem moralky ve spole¢nosti.
2.Konfrontujte zdkladni pojmy etiky a moralky.
3.Identifikujte kritéria konkrétnich moralnich vztaht v praxi.



