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PODEKOVANI

Odborna kniha téZzko miize byt dilem jednoho ¢lovéka. A ani tato
publikace neni vyjimkou. Za spolupraci bych tedy v prvni rad¢ rad
podékoval své zené Vilmé, ktera se mnou nejen piezila dobu psani
této knihy i dal$i podobné nelehka obdobi, ale hodné mi pomohlai od-
borné¢, zejména v ¢asti o psychologii. Dale chci podékovat kamaradce
a byvalé kolegyni z prezidentské kampané Michala Horacka Blance
Soulavé, jejiz editorské zasahy mi zejména v dobé vzniku prvnich
kapitol znaéné pomohly s ¢lenénim knihy (a také nutno Fict, Ze bez
jeji pomoci by bylo v knize nepomérné vic logickych a stylistickych
chyb). O graficky navrh obalky se postaral kolega z diplomatické bran-
ze, jehoz jméno jsem slibil neuvést, ale vystupuje pod pseudonymem
Jon Taborski. Timto mu dékuji. Za fadu velmi uZzite¢nych pfipominek
k rukopisu a za zajimavy doslov si moje podékovani zaslouzi Jakub
Kalensky z Atlantic Council, kterému bych i po vSech téch letech rad
podékoval za to, Ze mé pfivedl do novin. Obsah psychologické c¢asti
knihy by jen téZzko vznikal bez rad, pfipominek a poukazi na spoustu
vynikajicich knih a vyzkumi, které mi poskytl kapitan Jifi Lou¢ny,
policejni psycholog a oblibeny sparingpartner. Cast o informaénich
operacich a strategické komunikaci zase vyraznym zptisobem posunul
podplukovnik Otakar Foltyn, kterému dékuji za vSechny poznamky
k rukopisu a odkazy na dalsi zdroje. Radu informaci jsem erpal z knihy
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o ruské metodé reflexivniho fizeni, coZ by dost dobie nebylo mozné
bez jejiho autora Daniela Bagge, ¢eského cyber atasé ve Washingto-
nu, ktery mi svoji vynikajici praci poskytl jesté pred jejim oficialnim
uvedenim na trh. A rad bych také podékoval pracovniktim Centra pro
boj s terorismem a hybridnimi hrozbami Ministerstva vnitra Ceské
republiky za vstficnost, ddvéru i cenné poznamky k rukopisu. VSem
jmenovanym dékuji, protoZe bez vas by kniha v této podobé nikdy
nevznikla. A zaroven se omlouvam, pokud jsem na né¢koho zapomng¢l.



UVOD AUTORA

Tohle neni kniha o hloupych lidech. Neni ani o lidech s néjakou vaznou
dusevni poruchou, ktera by je vyrazovala z bézného Zivota. Je o vas,
o vasich kamarddech, znamych a pfibuznych. A jakkoli se mi to ne-
musi libit, je také o mné a o lidech kolem mé. VSichni jsme néjakym
zpusobem ovlivnitelni manipulaci ve formé propagandy, dezinformaci,
reklam ¢i rizné ohnutych zprav v médiich.

Kli¢ k pochopeni toho, pro¢ obéas jednadme naprosto iracionalné,
se nachazi v nasi hlavé. A praveé o ni je vétsina této knihy. Zjistite, jak
vznikaji vase usudky, nazory a postoje. A tfeba mi date za pravdu, Ze
mnoho racionality vtom neni. Velky prostor jsem vénoval i tomu, pro¢
se dokazou lidé, ktefi jsou v normalnim Zivoté zcela bezproblémovi
a neagresivni, vjistych situacich chovat s nepochopitelnou brutalitou
a nenavisti. Také zjistite, jakou roli v tom hraje propaganda a jak
téchto slabin zneuziva.

Kniha nemd ambici byt védeckym pojednanim. Je to dano zejména
tim, Ze jeji autor neni védec, ale byvaly novinar, ktery se v soucas-
nosti zivi jako PR konzultant. I proto budou krom¢ uznavanych
autorit v pfislu§nych oborech (at uz jde o sociologii, psychologii
nebo vojenstvi) citovany i zdroje, které by striktnim narokdm
na védecké prace vyhovély jen obtizné: basnici, texty pisni, filmy
a fada dalsich.
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Existuje pro to nékolik diivodil. Nejdilezitéjsim z nich je, Ze témata
jako informace, dezinformace, propaganda, PR, marketing a dalsi se tizce
dotykaji emoci a prace s nimi. A emoce jsou lépe pfenositelné i piedsta-
vitelné prostfednictvim uméleckého dila nez suchého védeckého textu.

Kniha vznikla také proto, ze nikdy v historii nebylo Sifeni informaci
tak snadné a rychlé jako dnes. A zaroven nebylo nikdy tak snadné
giritele a skute¢ného ptvodce téchto informaci ukryt. Zatimco dfive
bylo informac¢nich zdroja relativné malo a byly pomérné snadno
kontrolovatelné, v dobé internetu nic podobného neplati a jsme in-
formacemi doslova zavaleni.

Spotrebitelé se na zakladé informaci a emoci, které u nich vzbu-
zuje vyrobek nebo sluzba, rozhoduji, za co utrati své penize. Firmy
a investofi se na zakladé téhoz rozhoduji, do jakého odvétvi investuji.
Totéz lze fici o statni spraveé a mistni samosprave, ktera resi, v jakych
oblastech uplatnit omezené statni zdroje. A v neposledni fadé€ rozho-
dovaci procesy ovlivnéné vyhodnocenim informaci a emocemi urcuji,
¢i jméno bude na listku vhozeném do volebni urny.

Zasadnich zmén doznalo i vedeni valek a dalSich konfliktd. Zatimco
drive byly rozhodujicimi faktory valek vojenska a ekonomicka pievaha,
dnes hraji stale vétsi roli informace, schopnost psychologického ptiso-
beni na cilové skupiny a také schopnost pohybovat se v kyberprostoru.

Dokonce je mozné Fict, Ze cilem dne$nich teroristil uZ nejsou jen
samotné teroristické dtoky mifici na civilni obyvatelstvo nebo di-
lezitou infrastrukturu. Tyto ¢iny se ve skutec¢nosti staly nastrojem
propagandistické kampané téchto lidi, ktera je cilem sama o sobé.!
Jinymi slovy, hlavnim cilem neni teroristicky ttok samotny, ten je
pouhym nastrojem. Cilem je dopad na vefejné minéni, ktery Gtok
nevyhnutelné bude mit.

Nicméné at uz jde o politiku, terorismus nebo prodej susenek,
problém je v tom, Ze zdaleka ne vSichni vyse uvedeni (i neuvedeni)
aktéfi si tyto vazby mezi informacemi, vzniklymi situacemi a emocemi
uvédomuji. A pravé to bude tématem této knihy. Manipulace verejného
minéni i jednotlivcd je stara jako lidstvo samo, coz si dokaZeme na
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tadé priklad. Moderni technologie v§ak umoznily naprosto bezprece-
dentni rozvoj téchto technik. Zasahnout obrovskou masu lidi néjakym
sdélenim je zkratka mnohonasobné jednodussi, rychlejsi a levné;jsi,
nez bylo kdykoli v minulosti.

Kromé snahy pochopit vlivinformaci, situaci a emoci na jednotliv-
ce i skupiny a zmapovat jejich pohyb popiSeme i pokusy informace
trochu pozménit, nahradit je dezinformacemi, pfipadné jejich toky
nékam presmérovat nebo je iplné utnout. Zkusime zkratka spole¢né
vypatrat techniky uréené k tomu, aby ovlivnily rozhodovaci procesy
v nasi hlavé. Jejich cilem je, abychom se rozhodli tak, jak si preje
n¢kdo jiny. A v idealnim pripadé pfi tom budeme presvédceni, ze jde
o nase svobodné a nikym neovlivnéné rozhodnuti.

Tato kniha chce zminéné postupy popsat a umoznit jejich pochope-
ni 8irsi vefejnosti. Popis a pochopeni téchto technik jsou zakladnim
predpokladem k tomu, aby odolnost vefejnosti vii¢i nim vzrostla.

Obecné se daFict, Ze pred utoky se miiZzeme chranit riznymi zpuso-
by. Jednim z nich je bezpochyby aktivni obrana. Tedy jasn¢ identifiko-
vat nepfitele a branit se jeho ttokéim v§emi zptisoby v€etné protitutoku.
Mg¢ ale bude zajimat spisSe bezpe¢nost. Tu si mizeme predstavit jako
vyhledavani a opravovani dér v ploté a montovani kvalitnéjsich zamk
na dvefe. Pti takové ¢innosti nevime s urcitosti, kdo a pro¢ by mohl
chtit nas déravy plot nebo nekvalitni zamek zneuzit. Ale pro v§echny
pripady tato zranitelna mista opravime, dokud je ¢as.

A proto se v této knize nehodlam vice, nez je nezbytné nutné, veé-
novat pivodctim a §ifitelim dezinformaci, propagandy nebo reklam.
Naopak bude fe¢ o0 tom, co s nami umi udélat slovo mluvené i psané,
konkrétni gesta, statické i pohyblivé obrazy a dalsi nosice sdéleni. To
jsou totiZ ony diry v ploté kolem naseho mozku, kudy je mozné nas
primét, abychom se chovali ne tak, jak by pro nas bylo nejvyhodné;jsi,
ale tak, jak se to hodi nékomu jinému.

Pokusim se také popsat, pro¢ se nahodné vytvofena skupina jindy
naprosto normalnich a inteligentnich lidi dokaze za urcitych pod-
minek chovat jako smysla zbavena. Takové chovani je zndmé nejen

1
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z masovych demonstraci. Bylo ¢asté i v dobé valek a kratce po nich
(na nasem tzemi lze vzpomenout odsun némeckého obyvatelstva).

Pochopeni tohoto fenoménu je dilezité pro porozuméni jednomu
z aspektl déni na dnesnich socialnich sitich: ackoli u klavesnice poci-
tace sedi v drtivé vétSin€ pripadt kazdy sam, chovanilidi na internetu
vykazuje stejné znaky, jaké mélo chovani davii, které dokazaly pachat
genocidu, nékoho defenestrovat ¢i vypalovat vesnice. Mezi chovanim
¢lovéka-jednotlivce a chovanim toho samého ¢lovéka ve skupiné je
totiz zasadni rozdil.

Trochu sporna ztistava otazka, jestli je viibec rozumné o nécem
takovém psat. Co kdyz tyto techniky a védomosti nékdo zneuzije?
Obavy nejsou na misté. Déje se to uz davno. Jak v jedné basni pise
J. H. Krchovsky: ,A z padu neméj strach; ten pad uz pocal.“% A pfesné
tak to je. Techniky, o nichz bude fe¢, nejsou v fadé obort Zzadnou no-
vinkou. Néktefi je pouzivaji intuitivné, z pfirozeného citu pro takovy
druh tvorby, jini tak ¢ini védomé na zaklad€é odbornych znalosti. Ale
délaji to vsichni, autora této knihy nevyjimaje.

Navzdory této rozsifenosti jde o téma mezi béZnou vefejnosti v pod-
staté neprobadané. A pravé to by tato kniha chtéla zménit. Alespon
trochu narusit zed nevédomosti, ktera obklopuje barevny svét véro-
hodné se tvaricich 1zi. Snadné to nebude. Zejména proto, Ze malokdo
je ochoten pripustit, Ze byl nékdy oklaman nebo zmanipulovan, aby
udé¢lal néco, co by jinak neudélal.

S racionalni argumentaci si pfi tom nevystac¢ime. Fungovani vétSiny
manipulativnich technik totiZ neni postaveno na bezchybném fetézci
logicky perfektné navazujicich argumentt, ktery je mozné pretnout
vhodnym protiargumentem. Ve skute¢nosti jsou jejich teréem emoce,
které jsou nasobné starsi nez racionalni ¢ast naseho mozku. A pravé
emoce a fantazii budeme muset né¢jakym zptsobem zapojit. PFimér se
zminénou ,,zdi nevédomosti“ neni tipln€ ndhodny. V knize bude kromé
jinych uméleckych dél zminén i film Pink Floyd: The Wall, ktery s riznymi
symboly a podprahovymi sdélenimi pracuje naprosto brilantn¢. Ona
symbolicka zed se ovSem na konci filmu rozpadne na kusy. Tak uvidime...
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ale$né zpravy ani jejich vyzkum nejsou zhavou novinkou posled-
F nich let. Mezi odborniky se za prvni vazny vyzkum v této oblasti
povazuje tzv. floridsky experiment, ktery probéhl v lednu roku 1931
na Florida International University. Jeho vysledky tehdy vzbudily ob-
rovsky ohlas a fada statt se zacala zabyvat tim, jak moznosti falesnych
zprav vyuzit ve vojenské taktice a zaroven také k feseni vnitrostatnich
problémui.

Princip experimentu byl jednoduchy. Vyzkumnici padesati respon-
dentiim rtzného véku, vzdélani a pohlavi, ktefi dohromady tvofili
typicky vzorek americké populace, sdélili, Ze cilem vyzkumu je ovéfeni
jejich schopnosti zapamatovat si informace z denniho tisku a vyhod-
notit je. Nasledné ucastnikim vyzkumu rozdali nékolikery noviny
prislusného data a po jejich precteni se ptali na aktualné se zhorsujici
situaci v Némecku a také na hospodarské vyhlidky USA, které se v té
dobé nachazely v hospodarské krizi.

Vysledkem naptiklad bylo, Ze si lidé dokazali informace z novin
zapamatovat lépe, nez se ¢ekalo, a byli schopni je i prekvapivé dobte
vyhodnotit. Sedmdesat procent ic¢astnikl vyzkumu oznacilo za zemi
nejvice ohrozenou vale¢nym konfliktem Polsko, nebot v novinach
Cetli o rozhovorech mezi risskym kancléfem Hitlerem a generalnim
tajemnikem sovétské komunistické strany Stalinem.

15
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Skutec¢ny cil experimentu vSak byl jiny. Noviny sice vypadaly jako
skutecné, ale vyzkumnici si je nechali vytisknout na objednavku a za-
fadili do nich kromé vérohodné se tvaticich zpravizpravy podvrzené.
Kupfikladu tehdejsiho prezidenta USA Herberta Hoovera nahradili
jeho viceprezidentem Charlesem Curtisem (v§imlo si toho 20 % ¢te-
nari). Dale na uvedené mapé Evropy prehézeli staty, takze napiiklad
misto Némecka byla Italie (vSimlo si pét procent ¢tenaiti). Nejtfas-
kavéjsim zjisténim vsak bylo, ze i lidé, ktefi si nesrovnalosti v§imli,
v 94,5 procenta pfipadd zapochybovali o vlastnim povédomi o dané
problematice a byli ochotni (63,7 procenta) pfipustit, Ze oni se myli,
zatimco denik ma pravdu.

Publikované vysledky vyzkumu zptsobily poprask a drtivé vét-
$iné lidi pripadaly neskute¢né. A po pravdé feCeno, mély by se tak
jevit i dnes. Cely vyzkum jsem si totiZ kompletné vymyslel. Florida
International University v té dobé viibec neexistovala (byla zaloZena
vroce 1965) a Adolf Hitler tehdy jesté tolik rozruchu nebudil, protoze
risskym kancléfem se stal az o dva roky pozd¢ji. Tézko tedy také mohl
jednat se Stalinem.

Presto se mi podarilo udrzet vasi pozornost a je docela mozné, ze
jste chvili pfemysleli, jak se stalo, Ze jste o floridském experimentu
zatim neslysSeli. Udélal jsem to v podstaté velmi jednoduse a v dalsich
kapitolach se budu vracet k jednotlivym technikdm, které byly pfi
psani tohoto textu pouzity.

Cilem bylo hned na tvod ukazat, jak snadné je nékoho vodit za
nos. Znama poucka novinara a dal$ich lidi, ktefi pisi texty pro ve-
fejnost, zni, Ze vSechno se nejlépe vysvétluje na prikladech. A nez
si vymyslet imaginarni postavu a na jejich zazitcich demonstrovat
vliv psaného slova, ptislo mi elegantnéjsi pouzit pfimo vas, ¢tenare
této knihy.

V nékolika odstavcich jsem vas nechal v klidu zacist do textu, pfi-
¢emz prinejmensim ¢ast z vas ignorovala historii neodpovidajici
letopocty stejné jako fakt, Ze u zminovaného vyzkumu chybi odkaz
na jakykoli zdroj, coz je jinde v knize normou.
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Pro zacatek tedy prozradim jeden z dobrych trikd, jak poznat mani-
pulaci: byva zfejmé, Ze od vas nékdo néco chce (penize, hlas ve volbach
atd.). Ja nastésti chci pro pfistich par hodin, které s touto knihou
stravite, jen trochu vasi pozornosti. Nedostatek pozornosti totiz vede
¢asto k tomu, ze na néco naletite. A praveé to se vam mozna nyni stalo.

ZPET NA ZACATEK

Vytvorit takto zavadéjici text bylo veelku snadné. Mimo jiné proto, Ze
nejriznéjsi metody tvorby podobného obsahu jsou opravdu vyrazné
star$i nez rok 1931, do n¢hoz jsem umistil smysleny vyzkum. Jejich
stopy najdeme uz v nejstarsich dilech nasi civilizace:

~Zpivej ted o jejich dfevéném koni,

jejz Epeios zrobil s pomoci Athéninou,
kterého dopravil na trojsky hrad

smély Odysseus

i s ozbrojenci, a Isti tou zmocnil se mésta.
Budes-li zpivat i o tom, jak se to vskutku stalo,
prohlasim ihned pfed celym svétem, Zes
pévec z milosti bozi.“?

Trojského koné" zkratka nejde vynechat. Podle obecné zazité inter-
pretace se mazany Odysseus zmocnil Troje pouzitim vale¢né Isti, v niz
domnély fecky dezertér Sinon presvédcil Trdjany, zZe dievény kan je
darem bohyni Athéné a Ze tudiz bude nejlepsi ho vtahnout do mésta.
Dal asi pfibéh vsichni znaji.

* Trojsky ki pochézi z fecké mytologie a predstavuje nastroj vitézstvi Reki v trojské vélce.
Rekové, kteti obléhali Tréju, se nakonec uchylili ke Isti: ukryli nékolik bojovniki v titrobach
dfevéného koné, kterého nechali stat pfed branami mésta. Zbytek vojska odplul do nedalekého
tkrytu. Tréjané vtahli koné do mésta a vojaci ukryti uvnitt otevieli branu, kterou nasledné do
mésta vstoupilo Fecké vojsko.
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Trochu jinymi slovy se da pribéh popsat i tak, Ze Odysseus - zna¢né
neférovym zptisobem v podob¢ nasazeni falesného dezertéra — zma-
nipuloval Trdjany, aby koné plného vojaki nejen vtahli do mésta, ale
dokonce aby kviili tomu zbourali ¢ast hradeb, které je az do té doby
bezpecéné chranily. Nicméné popis incidentu se vétnou stavbou i pou-
zitymi vyrazy vzdy lisi v zavislosti na tom, jestli jej popisuji poraZeni,
nebo vitézové.

KDYZ KURATA NEZOBOU

Ovsem lest nebyla ve valkach ani mimo n¢€ pouzivana jen k oklamani
nepritele. Nezfidka naopak sméfovala k ovlivnéni vlastniho obyvatel-
stva nebo vlastni armady. Cilem bylo zvySeni ochoty nechat se odvést
na vojnu, nebo tfeba sniZeni prirozeného odporu obyvatel k placeni
dani, aby bylo z ¢eho financovat valecnou masinérii.

Pomérné kuri6ézni pfiklad takového jednani nabizi znamy vojen-
sky a politicky stratég Niccolo Machiavelli® ve svych Rozpravdch nad
prvnimi deseti knihami Tita Livia. V jedné z kapitol se autor vénuje
vyznamu, ktery stafi Rimané pripisovali véstbam, a to ani ne tak jejich
samotnému obsahu, ale spiSe jejich vyznéni pro vlastni obyvatelstvo.
,Diive nez Rimané cokoli podnikli, musel mit lid dojem, Ze bohové
stoji na jeho strané a dopomohou mu k vitézstvi,“ piSe Machiavelli.*

Vésteim se fikalo pullariové a doprovazeli vojska aZ na bitevni
pole. K vésténi budoucnosti pouzivali skute¢né riznorodé metody.
Naptiklad pokud kutata nezobala, §lo o $patné znameni a bylo lepsi
boj odlozit.

Jedna udalost, kterou popisuje Machiavelli, viak ukazuje, Ze teh-
dejsi vojeviidci prisuzovali proroctvim predev§im propagandisticky

* Niccold Machiavelli (1469-1527) byl italsky politik, filozof, diplomat, spisovatel a vojensky
teoretik. Jeho nejznamé&jsim dilem je kniha Vladar, ktera popisuje mechanismy pouzivani
a udrzeni moci, a to jak ve vztahu k vlastnimu obyvatelstvu a armadé, tak pfi dobyvani novych
tzemi.
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vyznam. Pfed velkou bitvou mezi Rimany a Samnity," ktera skon¢ila
drtivym vitézstvim Rimand, totiZ kufata nezobala. Vrchni pullarius
sice vidél, Ze posvatna kufata nezobou, ale zaroven vidél bojové od-
hodlani vojakt i samotného fimského konzula Papiria. Rozhodl se
tedy vysledek véstby radéji zamlcet. Jeho kolegové vSak véc vidéli jinak
a zpravu o nezobajicich kutatech rozsifili mezi muzstvo. Vznikl tedy
samoziejmé spor o to, kdo ma pravdu.

Konzul Papirius vyfes$il problém vcelku elegantné. Seradil Siky
svych vojaka a pullarie postavil do prvni fady. Vrchni pullarius byl
v prvnich okamzicich bitvy zasazen Sipem. Konzul jeho okamzZitou
smrt interpretoval jako boZi trest za leZ a také jako ocistnou obét, ktera
vedla k naklonéni pfizné€ bohil. Za vitézstvi a schopnost ispésné ma-
nipulovat vlastnim vojskem byl Papirius nasledné opakované Rimem
ocenovan. ,Veéstby meély za tikol vojsko posilovat, dodavat mu davéry
a sebediivéry, o nichz kazdy vi, Ze jsou pro vitézstvi rozhodujici. Po-
vzbuzujici funkce vé$tby nebyla vyuZivana jen Rimem, ale i ostatnimi
narody,“ dodava Machiavelli.’

KDE SE VZALA PROPAGANDA?

Machiavelli samozfejmé nebyl jediny, kdo si vyznamu informaci
pov§imnul. Dal$im pfikladem je ¢insky vojeviidce a stratég Sun-c’,”
autor dodnes ¢asto citovaného dila Uméni vdlky. Mezi mén¢ Casto
zminovanymi pasazemi tohoto dila najdeme i myslenku dokladajici
vyznam psychologického podmanéni ¢i obelsténi nepfitele: ,Ziskat
sto vitézstvi ve stovce bitev neni znakem vynikajiciho vojevidce.

* Tzv. samnitské valky jsou t¥i stietnuti mezi samnitskymi kmeny a ¥imskou republikou
v letech 343 pf. n. 1. az 290 pf. n. l. Samnité piedstavovali na izemi Apeninského poloostrova
nejvaznéjsiho protivnika Rimant v boji o nadvladu nad Italii. Konflikty trvaly vice nez pil stoleti
a zapojily se do nich takika v§echny italské kmeny. Nakonec se Samnité museli sklonit pied
Rimany, kteii se definitivné stali vladci Italie.

+Sun-¢’ (544-196 pt. n. L.) byl &insky vojeviidce ve staté Wu na uzemi dnesni Ciny. Znamy je
zejména diky knize Uméni vdlky, ktera patfi mezi nejstarsi knihy o vojenské strategii a taktice.
Sun-c¢’ se mimo jiné zaméfuje na pouZiti Isti a uméni manipulace s protivnikem.
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Pravym znakem vynikajiciho vojevtidce je podrobeni nepfitele bez
boje.“® Tézko si predstavit, Ze by metody podrobeni nepfitele bez
boje nezahrnovaly kromé diplomacie i jeho demoralizaci propagan-
dou a riiznymi zptsoby psychologické valky. Ostatné neni potieba se
zmocnit kazdé jednotlivé zbrané. Sta¢i ovladnout nepritelovu mysl.”

A podobné jako u Machiavelliho najdeme v dile ¢inského myslitele
i naznaky nutnosti prace s vlastnimi lidmi, at uz jde o vojaky nebo
civilisty. Vyvodit to mizeme z jiného citatu z Uméni vdlky: ,Vyhrava
ten, jehoZ armada je pohanéna stejnym duchem napfi¢ vSemi jejimi
liniemi.“® Tézko vérit, Ze by to §lo zaridit jinak nez - feéeno dne$nim
slovnikem - kvalitni interni komunikaci.

Vyznam informaci a znalosti rozpolozZeni svého i nepratelského
vojska plyne i z jedné z nejc¢astéji citovanych pasazi tohoto dila: ,Jest-
liZe znas nepritele a znas sebe, nemusis se bat stovky bitev. Jestlize
znas sebe, ale neznas nepfitele, pak s kazdym vitézstvim utrpis i jednu
porazku. Pokud neznas sebe ani nepfitele, podlehnes v kazdé bitvé.“?

Krom¢ armady si vyznam informaci a dilezitost jejich spravné
interpretace tak, aby vedly k ovlivnéni cilového publika (tedy k propa-
gandé¢), dobfe uvédomovala i dal$i mocna instituce své doby: cirkev.
Ostatné byla to pravé cirkev, kdo dal svétu slovo propaganda.’®

Tento vyraz se poprvé objevil v 17. stoleti ve Vatikanu, v ¢asech
velkych boji katoliki s protestanty. Vedle toho stale existovala velka
uzemi v Americe i Asii, ktera bylo podle cirkve nutné obratit na kres-
tanskou viru. Proto papez Rehot XV." vytvotil Svatou kongregaci pro
$ifeni viry (Sacre congregatio de propaganda fide) - $lo o kolegium
kardinalt odpovédnych za Sifeni kfestanstvi.

Slovo samotné pivodné nemélo nijak hanlivy nebo negativni vy-
znam, ten ziskalo az mnohem pozdéji. Ostatné propaganda nemusi
byt nutné negativni. Definic propagandy je fada, ale podle mé i dalsich

* Rehot XV. (rodnym jménem Alessandro Ludovisi, 1554-1623) byl papeZem od roku 1621 do roku
1623.
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autord se da propaganda definovat jako zamérny pokus primét lidi
myslet a chovat se pozadovanym zptisobem.! Na prvni dojem to zni
trochu strasidelné, ale v praxi se o nic negativniho ani strasidelného
jednat nemusi. Co kdyZ ptijde o kampané proti nadmérnému piti
alkoholu, nebezpeénému chovani na silnicich, nebo obecné za zdra-
véj$i Zivotni styl (o nichZ bude ostatné v této knize také fec¢)? I tyto
kampané spadaji pod definici propagandy, pfitom tézko bude nékdo
zpochybnovat jejich uzite¢nost.

Od pouzivani slova propaganda se tedy upousti v pfipadech, kdy
nechceme, aby bylo nase ptisobeni spojovano s negativnimi emocemi,
které toto slovo vyvolava. Misto propagandy tak mluvime o reklamé,
public relation (PR - vztahy s vefejnosti), public affairs (PA - vefejné
zalezitosti), strategické komunikaci a o podobnych disciplinach. Cil
je ale stale stejny: ovlivnit cilové publikum néjakym pfedem zamys-
lenym zptsobem.

Ostatné cirkev, ktera byvala hybnou silou fady spolec¢enskych zmén,
k ovlivnéni lidi masivné prispivala v dobrém i ve zIém davno pred tim,
nez prisla se slovem propaganda. Jak byste teba vytesili otazku, jak
miZe zlo existovat ve svété, kde vladne vS§emocny a dobrotivy Bih?!?
Odpovéd na niv15. stoleti dal spis Malleus Maleficarum™ (¢esky Kladi-
vo na ¢arodéjnice). Na vy$e zminénou otazku odpovida tim, Ze zlo na
svété je bozi zkouskou duse ¢lovéka. Kdo obstoji, ptijde do nebe, kdo
svodim podlehne, skondéi v pekle. A dabel prostfednictvim ¢arodéjnic
svadi lidi ke zlym ¢inGm.

Jestlize byl pribéh postaven takto, nebylo obtizné najit spravné
feSeni: vymytit ¢arodéjnice. Vznikly teror stal Zivot nespocet lidi
popravenych upalenim nebo jinymi nelidskymi zptisoby. Hon na ¢a-

* Malleus maleficarum (Cesky Kladivo na ¢arodéjnice) je latinsky psané dilo dominikanskych mnicht
Heinricha Kramera a Jakoba Sprengera. Byla vydana poprvé ve Strasburku v roce 1486 a obsahuje
teologicky vyklad ¢arodéjnictvi, véetné navodi k pronasledovani jeho stoupenci. Katolicka cirkev
knihu nikdy neuzivala oficialné, ale i tak se tento spis stal velmi popularnim a byl opakované
vydavan.
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rodé&jnice se dotkl i izemi dne$ni Ceské republiky a tfeba na dne$nim
Jesenicku stal Zivot pres sto lidi.??

Samotné Kladivo na ¢arodéjnice pfitom lze povazovat za propagan-
disticky text. Jeho cilem bylo bezpochyby ovlivnéni lidi. V tomto p¥i-
padé slo o zvySeni povédomi o rizicich ¢arodéjnictvi a o moznostech
feSeni tohoto rizika.

NEJVETSI FAKE NEWS

Postupem c¢asu se propagandistické techniky zlepsSovaly. Jejich cile
nebyly jiné, neZ o jakych psal Sun-c¢’ ¢i Machiavelli, ale zdokonalovalo
se provedeni. A stale modernéjsi komunikacni prostfedky umoziovaly
ovlivnit fadové vétsi mnozstvi lidi.

Pomérné vysokou uc¢innosti a propracovanosti riznych zastiracich
a dezinformacnich operaci se proslavilo Rusko. PrestozZe se ¢tenafi
asi nejdtive vybavi slavna trolli fabrika v Petrohradé, kampané kolem
sestieleni letu MH17 nebo otrava Sergeje Skripala, kofeny sahaji vy-
razné hloubéji - konkrétné bychom se mohli podivat do roku 1866.1
Rusky car Alexandr II. kraéi pfi slavnostni pfehlidce kolem zastupi lidi.
Z davu vsak z ni¢eho nic vybéhne student Dmitrij Karakozov a vypali
na cara dvé rany z pistole.” Netrefi se ani jednou z nich, nasledné je
zajat a pozdéji obéSen.

Nicméné v Petrohradé po tomto ¢inu dospéli k rozhodnuti, Ze je
tfeba pfijmout opatfeni pro vyssi bezpec¢nost cara. A tak vznika Od-
dé€leni pro ochranu pofadku a vefejné bezpecnosti, lidové nazyvané
Ochranka. Jednalo se o skupinu profesionald, jejichz naplni prace

*8lo o jeden z nékolika atentatii na Alexandra II. Nikolajevice, ruského cara, ktery v Rusku vladl
v letech 1855-1881. Za jeho vlady doslo k ¢aste¢né liberalizaci ruského samodérzavi, diky ¢emuz
se stal mezi béZnymi Rusy velmi oblibenym. Nicméné fada ilegalnich skupin povazZovala cara za
tyrana a jediné vychodisko spatfovaly v jeho smrti. Kromé zminéného Karakozova, kterému se
atentat nezdafril, se o cartv zivot pokouseli i dalsi atentatnici, pfic¢emzZ posledni pokus provedl
rusky revolucionaf polského ptivodu Ignacy Hryniewiecki, ktery cara 13. bfezna 1881 usmrtil
vrzenou bombou.
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byla ochrana cara proti politickym teroristim. JelikoZ vS§ak o cartv
zivot usilovali zejména anarchisté, ktefi fungovali ve velmi dobte
utajovanych spolecenstvich, museli ¢lenové Ochranky pfejit na stej-
ny zpusob boje. Jejich hlavni zbrani se tedy stali agenti provokatéfi,
prace v utajeni ¢i $ifeni celové zkreslenych informaci. Ochranka se
zdaleka neomezovala jen na izemi Ruska. Ve skutec¢nosti jeji clenové
monitorovali i éinnost protistatnich sil vzahranici a fada operaci méla
zna¢ny mezinarodni dopad.

Jedna z téchto operaci vSak nad ty ostatni vy¢niva. Zacalo to vcelku
nevinné€. Francouzsky satirik Maurice Joly sepsal v roce 1864 politicky
pamflet s ndzvem Rozhovorv pekle mezi Machiavellim a Montesquieum.
Pamflet prostiednictvim podobenstvi o dabelském spiknuti pfimo
v pekle mifil na Napoleona III. a na jeho politické ambice - a to se
v této dobé neodpoustélo, takze Joly byl za sepsani pamfletu odsouzen
avsazen do vézeni.

Tady by historka mohla skoncit, ale text pamfletu se néjak dostal
k némeckému antisemitovi Hermannovi Goedschemu, ktery jej pre-
tvoril do zcela jiné podoby. D¢j i popis spiknuti ztstaly, ale doslo ke
zméné postav. Uéastnici spiknuti byli najednou Zidé a jejich planem
nebylo nic mensiho nez ovladnuti svéta, a to uz vnasledujicim stoleti.

Takto upravené dilo se z kraje sedmdesatych let 19. stoleti dostalo
do Ruska, kde se jej zmocnila Ochranka. Té se zrovna antisemitismus
nesmirné hodil, protoZe pozice cara slabla a liberalové, kteri stali
proti nému, silné sympatizovali pravé s Zidy. Zidé navic byli optimalni
skupinou, na kterou se daly svést aktualni ruské problémy.

Ochranka tedy toto dilo postupné rozsifovala, upravovala a pouzi-
vala k propagandistickym tceltim. V roce 1897 byl nakonec vytistén
spis, ktery dodnes z pochopitelnych divodi vyvolava zna¢né emoce.
Svétlo svéta spattily Protokoly sionskych mudrcii.s

Redeno dnesnim jazykem, jde o jedny z nejuspésnéjsich fake news
v déjinach lidstva. Text, ktery je prakticky kompletné vylhany, byl
prelozen do bezpoctu jazykid. Protokoly se staly jednim z nosnych
bodu nacistické propagandy pfi obhajobé holokaustu. A dokonce
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