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Pavol Luptak | CEO Nethembea, eticky hacker

»V dobé politického tapani a spolecenského zoufalstvi predstavuje kniha ‘Pokrok bez
povolent jasnou vizi dal$stho sméfovani spolecnosti cestou k vyssi ekonomickeé efektivite...
Nemusite byt libertaridnem, aby vas kniha ¢isté ekonomickymi argumenty presvédcila o tom,
ze technologie v budoucnosti umozni soukromému sektoru podstatné lépe konkurovat
tomu statnimu, a to ve vech sluzbach, které momentalné poskytuje.*

Juraj Karpis$ | zakladatel INESS, autor ekonomického bestselleru Z1é peniaze

»Snizeni transakénich naklada informacnimi technologiemi spustilo spolecenskou revoluci.
Tato kniha je poutavou exkurzi po jejich bitvach. Svobodna interakce ¢lent na vznikajicich
platformach otevfela zpétnou vazbu a umoznila selekéni tlak i v pravidlech souziti. Sluzby,
ve kterych tradi¢né selhava statni monopol, je najednou mozné dobrovolné nakupovat,
a tak tlacit na jejich zlepSovani.*

Mato Galvanek | feditel Sigil fund, kryptoinvestor

»Tato kniha otevird okno do svéta, ve kterém technologie vitézi nad byrokracii, sité nad
autoritami a volny trh nad regulacemi. Najdeme zde odvéké ekonomické debaty zasazené
do moderniho svéta, nahled do modernich technologii a jejich potencial zménit nasi spo-
le¢nost. To vse ilustrovano mnohymi znamymi i neznamymi pribéhy a priklady. Vskutku
inspirativni ¢teni.”

Marek Hudik | vyucuje na VSE v Praze, ekonom

»Pokrok bez povoleni je fascinujici kniha o tom, jak mohou nové technologie ménit sveét
k leps$imu, pokud jim v tom nebudeme branit. Je to kniha pro ty, ktefi chtéji [épe porozumét
dne$nimu svétu a zaroven touzi nahlédnout, jak by svét mohl vypadat zitra.*

Juraj Bednar | podnikatel a eticky hacker

»Pokrok bez povoleni mapuje to, co lidé délaji, kdyz jim tradi¢ni fesSeni nevyhovuji nebo
neexistuji. Nent to filosofie, ale spi$ pohled na realitu a jeji disledky. Pro mé je to pohled do
budoucnosti, ponévadz ta uz tu je, jen neni rovnomérné distribuovand. Rébert Chovancu-
liak ve své knize mapuje ty stripky budoucnosti, jejichz zablesky se odrazi v dnesni realité”



»Ruist internetu se drasticky zpomali [...]. Do roku 2005 bude jasné,
ze viiv internetu na ekonomiku nebyl o nic vétsi nez vliv faxu.
Paul Krugman, 1998

»Myslim si, ze internet bude jednou z hlavnich sil zodpovédnych
za snizovani tilohy statu ve spolecnosti.
Milton Friedman, 1999



Vénovano Marii, Zuzané a Emily
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Tato kniha je o stfetu starych instituci a novych technologii. Uber
nekonkuruje taxikartim, ale ministerstvu dopravy. Pro¢ jsem napsal
tuto knihu? Jak &ist tuto knihu?

UV0D — NADRAZNi JESTRABI
Analogovi obchodnici s informacemi. Kdo ochrani spotrebitele
pred ochranou spotftebitelti? Zavér.

JAK MLADY STAVAR SKORO ZBOHATL, ALE NAKONEC JEN USETRIL

Ne kazdé sdileni je sdilena ekonomika a ne kazda sdilena
ekonomika je pouze o sdileni. Co prinesla sdilenda ekonomika? Co
vzrusuje ekonomy na sdilené ekonomice?

NENi REGULACE JAKO REGULACE

Na podnétech zalezi — aneb Jak fikali nasi otcové, prilezitost déla
zlodéje®. Védomostni problém - aneb Jak fikali nasi otcové, ,,nikdo
uceny z nebe nespadl® Vynucovani dobrého chovani. Zavér

ZAKAZANY POKROK

At rozhodne konkurence. Sdilena ekonomika jako lakmusovy
papirek. Kdyz ma lakmusovy papirek zuby a umi kousat. Nejlepsi
z moznych svéta. Kdyz je snazsi prosit o odpusténi nez zadat

o povoleni. Vano¢ni pribéh zakazaného ovoce. Pokrok bez
povoleni - zavér
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00D — TEMNA STRANKA RACIONALITY
Dilema vojaka. Selhani trhu: verejné statky.

CROWDFUNDING

Uklidnéni Cerného Petra. Svazovani ¢erného pasazéra. Organizacni
naklady a internet. Zavér.

SELHANI STATU PRI RESEN PROBLEMU VEREINYCH STATKU
Problém verejného statku vyresime vefejnym statkem. Z pecivala
cerny pasazér. Zavér.

UvoD — VEZNOVO DILEMA
Neformalni anarchie v malém. Anarchie odsud posud. Mél Hobbes
nakonec pravdu?

EVOLUCE INFORMACI VE ZKRATCE

GLOBALN{ INTERNETOVE KLUBY SE SUPER-CLENSKYMI PROKAZY

Reputace na internetovych steroidech. Super-¢lenské prikazy

na internetovych steroidech. Dvé velké vyhody neteritorialniho
poskytovatele prava a poradku. Zapomenuta myslenka — panarchie.
Na pilcesté k anarchii: kdyz chybi policisté. Na pilcesté k anarchii:
kdyz chybi soudnictvi. Na ptilcesté k anarchii: kdyZ podnikatelé pisi
zakony.

DIGITALNi KRYPTOANARCHIE NA DARKNETU
Tor - temnd ulicka internetu. Bitcoin - digitalni hotovost.

KRYPTOTRHY ,DIVOKEHO ZAPADU* NA INTERNETU

Dread Pirate Roberts vs. Thomas Hobbes. Drogy: kvalitné

a bezpecné. Ochrana pred ochranci vefejného poradku. I mistr
tesar se utne. KryptoHydra. Zavér - Thomas Hobbes se musi

v hrobé obracet.

104

108

112

130

150

160

163

187

204



6. DECENTRALIZOVANY KRYPTOTRH
Co té nezabije, to té posili - OpenBazaar. Budoucnost
obchodovani - inteligentni kontrakty? Kleros: vic hlav vic vi.
Zaveér - kdo nedecentralizuje, jde proti nam?

Sdilena ekonomika a informacni asymetrie. Crowdfunding
a vefejné statky. Pravo a poradek v internetové anarchii. Zavér -
nékolik zamysleni. Literatura v poznamkach pod ¢arou.
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0SIDLOVANI NOVYCH SVET{ — TADY A TED!

Bitcoin, blockchain, Uber, Airbnb, sdilena ekonomika — nové koncepty prinasejici
revoluci do nasich Zivotd. Pro mnohé v$ak jen médni technologické vystrelky umoznéné
rozvojem chytrych mobilnich telefond, o nichz dnes kazdy rad pise, aby ukazal, jak moc
je »,in“ Rdbert Chovanculiak ale ve své skvélé knize Pokrok bez povoleni nepise pro uz-
kou skupinu technologickych nadsSenct. Jeho kniha je Sirokospektralni a ma hloubku; je
zaroven Ctiva, plna lidskych osudf s dobrym koncem i ptibéhti tragickych. Je to oslava
lidské vynalézavosti a odvahy, stejné jako smutné ¢teni o lidské hlouposti, kratkozrakosti
a podlosti. Vypravi pribéh spole¢enského pokroku, jehoz podobu z rtiznych pohledii po
staleti zachycuji politicti a moralni filosofové, ekonomové klasicti i moderni, teoretici prava,
psychologové, historici a dalsi badatelé zkoumajici spole¢nost. Autor dokazal jedine¢nym
zplisobem promitnout staré déjinotvorné debaty o povaze spolecenskych instituci zajistu-
jicich svobodu, prosperitu, fad, spravedlnost a bezpe¢nost do svéta modernich technologii,
internetu a sdilené ekonomiky.

Autor sam - a velmi spravné a trefné — pise, Ze jeho kniha neni vésteckou kouli, ale spise
kladivem. Kladivem, kterym mitizete na prach rozbit fadu argumentt a davno (a mozna
nikdy) neplatnych uéebnicovych poucek o tom, jak pry svobodna mezilidska spoluprace
selhava a jak idajné neni myslitelné, aby lidé bez politickych nebo byrokratickych hierar-
chii, bez privilegii, licenci a danové redistribuce zajistili spolecensky rozvoj. Kniha je plna
ozehavych témat — od soukromého poskytovani bezpecnosti po vynucovani kvality zbozi
v temnych zakoutich internetu —, ktera pfimo vyzyvaji k silnym ¢i moralizujicim nazoram.
Autor vs$ak prokazuje neobycejnou pokoru a netinavné a nezaujaté analyzuje, vysvétluje,
srovnava, zkouma motivace aktéri i robustnost institucionalniho ramce, nezapomina na silu
predsudkd, ale i vyznam moralnich hodnot, které délaji clovéka ¢lovékem. Znovu a znovu
tak mizeme vidét, zZe to, co vypadalo jako nemyslitelné ¢i nefesitelné, je nejen mozné, ale
diky novym technologiim jiz dokonce existuje.

Kniha ov§em neni jen seznamem prikladd, ze diky Uberu jsou dostupnéjsi sanitky, ze
Airbnb zvysuje ubytovaci kapacity v krizovych situacich, ze crowdfunding fesi problém
cerného pasazérstvi, dokaze zajistit poskytnuti ,verejného statku®, a tfeba i zvysi vybavenost
armady, Ze Bitcoin zachranuje zivoty v rozvojovych zemich a chrani obyvatelstvo pred
tyranskymi rezimy, Ze chytré kontrakty na blockchainu nahrazuji nakladné ¢i neexistujici
pravni sluzby, Ze decentralizované systémy brani predevsim obycejné lidi pfed tim, aby se
politici neutrhli ze fetézu, a chrani jejich majetek i Zivoty, kdyz se tak skutecné stane atp.
v nepfeberném mnozstvi variaci. Kniha rozviji nejlepsi teorie minulych staleti objasnujici
déni na legalnich i ¢ernych trzich a ukazuje, jak jim spravné rozumét nebo jak hodnotit
jejich spravnost dnes. Stavi mosty mezi poznatky nejvétsich spolecenskoveédnich myslitelti
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(kniha se hemzi jmény Nobelistd, jejichz hlavni pfinos objasnuje) a moznostmi, které dnes
diky technologiim mame. Nékteri myslitelé tak na cené rostou, jini se dnesnima oc¢ima
ukazuji jako lidé mozna (a casto bohuzel) se silnymi nazory a velkym vlivem, ovsem bez
predstavivosti, ktera by jejich mySlenkam zajistila preziti i v digitalni dobé.

Roébert Chovanculiak tak ze své ¢tivé knihy vytvoril vlastné moderni ucebnici (insti-
tucionalni a komparativni) politické ekonomie. Nejenze studenti ekonomie po precteni
této knihy uz nikdy nemohou jen nekriticky opakovat u¢ebnicové mantry o trznich selha-
nich, informaéni asymetrii, problému ¢erného pasazéra, zkazonosnosti véznova dilematu
apod., ale budou moci nyni mnohem lépe rozumét Buchananové teorii klubd, Tiboutové
konkurenci lokalnich vlad, polycentrismu Elinor Ostromové, uc¢eni Thomase Schellinga,
E A. Hayeka, Mancura Olsona a mnohych dalsich.

Fascinujici Chovanculiakovo ¢teni o stfetu modernich technologii a ekonomickych
a politickych vizi spolecnosti asi nepfekvapivé ukaze na oslavovani novych typt konkurence
a decentralizace radikalnimi protrznimi mysliteli. Mnohé mozna ovsem prekvapi argu-
ment, Ze Marxova vize svéta plodného a pestrého Zivota clovéka, ktery se zbavi zavislosti
na moci a vlivu kapitalu, je presné také tim, co sdilena ekonomika umoznuje. Zda se, ze
v dobé digitalni se obrusuji ideologické hrany a staré spory mohou ustit v necekana reseni.

Zajemci o studium historie si v knize téz prijdou na své. Kniha je plna historickych
exkurzili, abychom lépe rozuméli procesu, kdy inovace vznikaji, a mechanismtim, které
obvykle vedou k regulacim podnikani. Myslenkové veletoce tviirct regulatornich ramct
pro podnikani v minulosti nam jen pfipominaji, Ze pokrok bez povoleni zdaleka neni
samozrejmosti. Politici, regulatori, ale i etablovani podnikatelé obvykle nejsou nejvétsimi
zastanci pokroku, ktery vzdy a vSude narusuje existujici poradky. Naopak. Vladni prikaz
pit pivo, jenz autor v knize zminuje, totiz nepredstavuje typicky smér, jakym se regulatori
ubiraji. Mnohem Castéji plodi drakonické zakazy, jez inovacim v podnikani a experimen-
tovani brani. Inovace a schumpeterovska kreativni destrukce jsou ale klicem k pokroku,
diky némuz mize lidstvo pronikat do novych sfér, objevovat a osidlovat nové svéty.

Digitalni svét internetu je prikladem takového nového svéta. Je ,Divokym zapadem®, kde
se bohatne i prodélava; kde se jiz hraje, i kdyz zde teprve pouze vznikaji pravidla hry, ktera
postupné do tohoto svéta prinaseji fad, spravedlnost a stabilitu; kde se buduje divéra, fesi
spory, chytaji se a trestaji zlo¢inci. V konkurenci dobrodruht vznikaji revolu¢ni instituce
zittka. Jsou vyslapavany cesticky pro miliony z nas, kdo nejsme dobrodruhy. Oteviraji se
nové prostory prosté pro vsechny, kdo tento svét platforem a decentralizovanych systému
postupné osidluji a mohou vyuzivat ke svému prospéchu a lepsimu Zivotu. K osidleni nas
nikdo nenuti. Je to volba navic k tomu, co jiz mame. Volba nase, kazdého jednoho z nas.
Z4dné vétsiny, zadné hlasovani, jen my a nase ochota nové budovany digitalni svét osidlit,
vstoupit na néj (¢i mozna lépe vystoupit do néj) — svoboda fici ano. Je to ovéem i moznost
z tohoto svéta kdykoli jednoduse vystoupit - svoboda fici ne. Mit obé tyto moznosti volby
je (minimalné oproti dnesku) velky pokrok. Opravdovy pokrok. Pokrok bez povoleni!

Prof. Josef Sima
Vysoka skola CEVRO Institut



PODEKOVANI

Tuto knihu jsem napsal sam, ale ne osamocen. Pomohla mi spousta dobrych lidi,
kterym bych chtél podékovat.

Piedevsim je to cely tym INESS: Richard Durana, Juraj Karpis, Radovan Durana, Martin
Vlachynsky, Monika Budzak, Veronika Fajbikova, Eva Schwarzova, Vanesa Krizanovic¢ova,
Adriana Valaskova, Diana Kralova, Adam Dzurak a Martin Kristaly.

Kromé nich dékuji v nahodném poradi i roding, prateliim, znamym a byvalym kolegtim:
Matu$ Zemcik, Pavol Zlacky, Mirka Janosova, Mario Havel, Martin Bulak, Marek Hudik,
Juraj Bednar, Pavol Luptak, Peter Besina, Martin Reguli, Tomas Zatko, Mato Galvanek, Beata
Miku$ova Merickovd, Martina Joshi, Mat$ Suster, Milada Hromadova, Karol Chovancu-
liak, Brafio Krna¢, Denis Mandok, Dominik Stroukal, Josef Sima, Daimonion VonCave,
Josef Tétek, Anna Christa, Filip Vacko, Pavol Travnik, Pavol Kovarik, Marianna Sadecka,
Katarina Sev¢ikové, David Stancel, Peter Gonda, Jan Sebo, Michal Kramar, Roman Liptaj
a Dusan Matuska.

Ur¢ité jsem na nékoho zapomnél, timto ho tedy zvu na caj.
Pfi psani knihy jsem cerpal z literatury, ktera nebyla vzdy snadno dostupna. Pristup
k mnohym zdrojim mi pomohli ziskat: David Schmidtz, Randall G. Holcombe, Dalibor

Rohag, Tyler Cowen a Edward Stringham.

Dékuji vam vSem.
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UVoD

»~Madme paleolitické emoce, stredovéké instituce
a nadpozemskou technologii.“

E. O. Wilson



TATO KNIHA JE 0 STRETU STARYCH INSTITUCi A NOVYCH TECHNOLOGII

Kdybych ji psal pred 12 tisici lety, pisi o novych technologiich agrarni revoluce a o tom,
co to znamena pro instituce lovcl a sbéracu. Jak se pfi prechodu migrujicich skupin na
stabilnéjsi usedlosti zménila organizace Zivota lidi a jaka nova spolecenska pravidla prinesl
pluh a domestikace zvirat.

A kdybych ji psal pred 250 lety, pisi o novych technologiich primyslové revoluce a o tom,
co to znamena pro instituce feudalismu. Jak se pri prechodu z vesnickych oblasti do mést
zménila organizace Zivota lidi a jaka nova spolecenska pravidla pfinesl parni a tkaci stroj.

Knihu v$ak pisi v dnesnich, digitalnich ¢asech. Bude o stfetu internetovych technologii
21. stoleti se svétem kamennych instituci 20. stoleti. O tom, jak se pfi pfechodu z ,,offline“
do ,online“ svéta méni organizace zivota lidi. Patfite-li mezi ty, které fascinuje internet
a jeho vliv na spolecnost, jste na spravné adrese.

UBER NEKONKURUJE TAXIKAROM, ALE MINISTERSTVU DOPRAVY

Lidé na nastup internetovych technologii nahlizeji o¢ima minulosti. Soustfeduji se
na malé bitvy mezi novymi spole¢nostmi a jejich analogovymi predchiidci. A pritom jim
unika hlavni zapletka.

Ve stejné dobé, kdy v novinach pisi o tom, ze sdilena ekonomika bere praci taxika-
rim, platforma Uber pracuje na vylepsenich vlastni soukromé regulace ve snaze ochranit
spotrebitele. A zatimco si analytici stézuji, Ze eBay a Amazon vytlaceji kamenné obchody;,
obé¢ internetové platformy zatim funguji jako nejvétsi soudni dvory na svété a resi denné
tisice sporti.

Pokrok, ktery prinasi internet, tak nekonkuruje jen analogovym podnikatelim a ka-
mennym obchodiim, nybrz predevsim svétu zakond, urednikdl a politiky. A pravé to je
tématem této knihy. Jak se méni tloha statu a trhu ve spole¢nosti po nastupu internetu.

Na nasledujicich strankach se doctete o tom, zda platforma Airbnb dokaze ochranit hosty
a hostitele 1épe nez statni inspektofi. Zda je mozné prostrednictvim platformy Kickstarter
vybrat prostfedky na verejné sluzby, jako je soukroma policie ¢i armada. Dozvite se, kdy je
rozumné zadat spis o odpusténi nez o povoleni, jak se kazdy z vas mtize stat internetovym
soudcem anebo jak funguje anarchie na internetu. Doctete se i o tom, jak prinesl Bitcoin
prvni digitalni hotovost do svéta statnich penéz a umoznil budovat paralelni spole¢nost,
ve které neexistuji ,vedouci, ale $éfy jsme tu vsichni.

Kniha je ve zkratce o tom, jak internetové technologie a podnikatelé pomohli pfekonat
mnoha ucebnicova selhani trhu. Neméli totiz na vybér. Jestlize chtéli uspét a ziskat si srdce
zakaznikd, museli zacit konkurovat statnimu aparatu.

Psani této knihy bylo takové malé dobrodruzstvi. Stale jsem testoval, zkoumal a obje-
voval nové ekosystémy, které vznikly kolem internetovych technologii. Misty jsem se citil
jako novodoby antropolog, ktery dostal moznost nahlédnout do rusného Zivota digitalnich
komunit. Nékdy se jednalo o mensi spolecenstvi lidi, ktefi si chtéli zafinancovat vefejné
lavi¢ky, jindy se digitalni komunita podobala spis internetové risi, ktera se rozprostira na
vice kontinentech.



Vysledkem badani jsou tyto strany, na kterych najdete kompletniho priivodce interne-
tovymi technologiemi o¢ima ekonoma. Kniha ale neni futuristicka. Nevim, jak to dopadne
a co presné vzejde z koevoluce mezi novymi technologiemi a spole¢enskymi institucemi.
Tato kniha neni predpovédi, je to zpoveéd. Zpovéd ekonoma bez hodnot - védce, ktery
mél v Case t = 0 jakousi predstavu o spravné roli statu a trhu ve spole¢nosti a s nastupem
internetovych technologii ji v ¢ase t = 1 pfehodnocuje.

Timto ekonomem nejsem ja, a ani zadného takového neznam. Ale predstavuji si, Ze
existuje. Je to vyslovené védec, pragmatik, nezaujaty ideologiemi a normativnimi predsta-
vami o tom, co je spravné. Nedéla mu problém opustit a prehodnotit své postoje. Cilem
knihy je ukazat, ze kdyby takovy ekonom existoval, mél by ve svétle novych technologii
prehodnotit svou predstavu o roli statu ve spolecnosti. Trh totiz diky internetu funguje
lépe nez kdykoliv predtim.

PROC JSEM NAPSAL TUTO KNIHU?

Tuto knihu bych nemusel viibec psat, kdyby vyvoj instituci drzel krok s vyvojem tech-
nologii. Tedy kdyby se formalni pravidla hry, tzn. tstavy, zakony, regulace, ale i neformalni
pravidla, tzn. normy, zvyky, tradice, ménily a prizptisobovaly tak rychle, jak prichazeji
inovace a nové technologie. Koevoluce mezi institucemi a technologiemi vSak neni tak
jednoducha. Oba fenomény jsou sice soucasti $irsi kulturni evoluce, ale kazdy z nich ma
sva vyvojova specifika.

Povazovat technologicky rozvoj za evolu¢ni jev je dnes uz pomérné akceptovany po-
hled.! Kazda nova technologie vychazi ze zakladt svych predchidcii a postupnou kumulaci
novych ,,mutaci® se dale vyviji. Technologicka evoluce je pomérné presna. To znamena,
ze u novych technologii existuje rychla zpétna vazba, zda nova mutace pfinasi ocekavany
vysledek, anebo ne. Kdyz prisel Alexander Fleming s penicilinem, Norman Borlaug s novou
vyslechténou psenici anebo Jonas Salk s vakcinou proti détské obrné, kazdy z nich pomeérné
rychle védél, jestli jeho ,,mutace funguje.

Technologicka mutace se zaroven rychle $ifi spole¢nosti. Kdyz tito panové prisli se
svymi inovacemi, ostatni je dokazali jednoduse replikovat, a zachranili tak miliony lid-
skych Zivoti. A to plati i pro méné sofistikované technologie jako pouzivani ohné, kola
nebo konského tfmene. Na jejich $ifeni neni potfebna kolektivni shoda a kazdy ¢lovék ma
vlastni motivaci zalit je vyuzivat. Technologie se $ifi jako virus. Zacne ji pouzivat jeden
a za chvili ji pouzivaji vSichni.

Ve srovnani s tim je evoluce instituci mnohem omezenéjsi, nepresnéjsi a pomalejsi.

Spole¢nost a jeji fungovani je komplexni a dynamicky systém, kde je velmi tézké najit
kauzalni vlakna mezi pri¢inou a dtsledkem. I proto jsou poznatky z této oblasti védeckého
poznani ¢asto predmétem sporti. Mnoho historicko-spolecenskych udalosti 1ze interpretovat
podle vlastniho presvédceni.

Svou ulohu sehrava i ideologie; lidé nehledaji pravdu, ale chtéji mit pravdu. Vysledkem
je,Ze evoluce v oblasti instituci narazi na mnozstvi slepych uli¢ek a je mnohem nepfesnéjsi
nez u technologii. Lidé u instituci nemaji pfimou zpétnou vazbu a nevédsi, jestli jejich aktivity
prinaseji ocekavané vysledky. A i pokud na to prijdou, problém je v replikaci. Instituce na



rozdil od technologii potfebuji, aby je akceptovala kriticka masa lidi. Vyzaduji kolektivni
akci. Kromé presnosti institucionalni evoluce tak vazne i jeji rychlost.

To neznamena, Ze tyto dva druhy evoluce jsou od sebe zcela odtrhnuty a casem neptisobi
jeden na druhy. Technologie a instituce se vyvijeji ruku v ruce. Vic inovaci a dynamiky ale
prichazi ze strany technologii, zatimco spolecenské instituce jsou konzervativnéjsi. Nasled-
kem toho vznikaji jakasi ,hlucha obdobi® kde by si instituce vzhledem k vyvoji technologii
zaslouzily aktualizaci, ale k tomu nedochazi, popfipadé k tomu dochazi az opozdéné.

A pravé o tom je tato kniha. Dnes Zijeme v ,hluchém obdobi, kdy se internetové
technologie vyvijeji exponencialné, zatimco instituce do zna¢né miry preslapuji na miste.
Slovy sociobiologa E. O. Wilsona z uvodu: ,,Mame paleolitické emoce, stredovéké instituce
a nadpozemskou technologii.*

JAK GIST TUTO KNIHU?

Kromé dvodu a zavéru ma kniha tfi hlavni ¢asti. Kazda z nich ma v podstaté stejnou
strukturu. Uvod zaénu pfiznanim problému, coZ je zaklad hledéni jakéhokoliv feseni.
Problémem je vzdy néjaké selhani trhu: informac¢ni asymetrie, vefejné statky nebo sluzby
z oblasti prava a poradku. O téchto problémech se nejcastéji dozvite v ucebnicich ekono-
mie jako o diéivodech, pro¢ potfebujeme stat a jeho intervence. Kdyz vysvétlim, kde ma
trh problémy, predstavim 1i jejich statni feseni v podobé regulace podnikatelti, vybirani
nedobrovolnych dani a verejné poskytovanych sluzeb policistti, soudctt a politika.

Po identifikovani problému prichazi faze feseni. V kazdé kapitole predstavim novou
internetovou technologii, ktera dany problém resi, nebo alespon zmirnuje. V této casti
napriklad ukazu, jak platformy sdilené ekonomiky odstranuji problém informacni asyme-
trie pomoci soukromych regulaci. Nebo jak crowdfundingové platformy umoznuji lidem
dobrovolné se slozit na financovani verejnych statkd, které byly doposud financovany
nedobrovolné, prostfednictvim dani. Rekneme si té7, jak internetovi podnikatelé poskytuji
policejni a pravni sluzby lidem, ktefi se z riznych dvodi nemohli spoléhat na klasické,
verejné poskytovatele (napriklad kvili nelegalnosti jejich internetového obchodniho
modelu). V posledni ¢asti se vénuji i tématu kryptotechnologii a vysvétlim, jak pomohly
lidem zabezpe(it spolupraci smérem dovnitf a zaroven bezpe¢nost a soukromi smérem ven.

I kdyz je kniha v podstaté psana srozumitelnym jazykem, jeji naro¢nost postupné roste.
Od tvodni ¢asti o sdilené ekonomice, ktera je zalozena na zakladni ekonomii, pfes druhou
biraji kryptograficka témata jako asymetrické sifrovani nebo hashovaci funkce. Odhodlany
laik by ale nemél mit problém se zadnou z nich. Pokud jsou nékteré ¢asti nesrozumitelné,
nesouhlasite s nimi anebo jsem napsal nepravdu, napiste mi na adresu:
chovanculiak@gmail.com. Zpétna vazba je zakladem pokroku.



KRATKY NAVOD NA POUZITI

V knize najdete casti textu
oznacené zlutymi prouzky. Jde
o dodatecné informace, které
muzete preskodit, aniz byste pri-
$li o hlavni poselstvi knihy. Ale
miiZe se stat, Ze prijdete o spoustu
zabavy.

V knize najdete dva typy po-
znamek. Prvni typ odkazuje na
poznamku pod ¢arou, kde najdete
kratké dovysvétleni. Druhy od-
kazuje na pouzitou literaturu na
konci knihy, kde najdete citace
a zdroje.

Kromé toho najdete v po-
znamkach pod ¢arou tyto horni
indexy: 414283 _ ty odkazuji na
pouzitou literaturu v samotné
poznamce. Ta se nachazi zcela
na konci knihy.

Tolik k technické strance ¢teni.
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SDILENA EKONOMIKA
A INFORMACNI
ASYMETRIE

»Budete-li bojovat se soucasnou realitou, nic nezmeénite.
Na to, abyste néco zménili, je tfeba vytvorit novy model,
ktery prekond ten stary.“

Buckminster Fuller
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1. UVOD— NADRAZNI JESTRABI

Jednoho teplého vecera roku 1889 ctihodny ob¢an San Francisca jménem E S. Chad-
bourne vystoupil z trajektu a zamifil k nejbliz§imu taxiku. Na konci 19. stoleti v Kalifornii
to znamenalo nasednout do kocaru tazeného konmi. Otéze ,,taxiku®, do kterého nastoupil,
drzel James ,,Nosey“ Brown, jeden z taxikart, kterym mistni prezdivali ,nighthawks®, tedy
»hocni jestrabi® Tito taxikari se nestydéli chtit po zakaznicich vysokou ptirazku za své sluzby.
Platilo to predevsim pro prespolni. Kdyz $lo do tuhého, jestfabi odvezli svého zakaznika
na opusténé misto, a tam mu dali na vybér: vystoupit, nebo zaplatit. Zkratka, jestrabi byli
néco jako mnozi taxikari, ktefi dnes krouzi okolo hlavniho nadrazi v Bratislave.

Jestfab James ,,Nosey“ Brown mél ale toho vecera smulu. Do taxiku mu nenastoupil
prespolni, ale Chadbourne, uspésny byznysmen s kontakty na nejvyssi politiky ve mésté,
ktery navic znal cenovou hladinu mistnich taxisluzeb. Odmitl zaplatit no¢ni prirazku, a tak
ho Brown za trest vysadil na opusténém misté. Dlouhou no¢ni prochazku domu vyuzil
Chadbourne k promysleni pomsty. V nasledujicich mésicich navrhl a prosadil novou re-
gulaci, jez méla jestrabtim Brownova typu pristfihnout kridla.

Nova regulace povolovala v San Franciscu pracovat jen licencovanym taxikaitim a sta-
novovala, ze na jedno vozidlo miize byt napsan jen jeden ridi¢. Pocet udélenych licenci se
tedy musel rovnat poctu fidica, ktery se musel rovnat poctu prihlasenych kocart. Regulace
dokonce dostala nazev ,,Chadbournovo nafrizeni®?

Noviny San Francisco Morning Call 18. zatfi 1890 napsaly:

»Tou donebevolajici vytrénosti, kterou ma tento zdkon napravit, a do znacné miry uz
napravil, byl zvyk, Ze nezodpovédni majitelé povozii si obstardavali prazdné licence pro nékolik
vozki [...], coz umoznilo dvéma nebo vice vozkiim jezdit s jednim povozem, diky cemuz byl
Cas od Casu spdachdn podly podvod na nevinném a nic netusicim cestujicim.?

Aby se potencialni vozka mohl stat taxikafem, musel presvédcit policejni komisi, Ze je
to ,obéan s dobrym charakterem, dodrzujici zakony“. Mezi fidici, kterym se nikdy nepoda-
rilo tuto licenci ziskat, byl i James ,,Nosey“ Brown. Chadbournova pomsta byla dokonana.

Vytrénované oko ekonoma uvidi za pfibéhem obou muzt klasicky priklad selhani trhu
a jeho feSeni pomoci statni intervence. Tim selhanim trhu je problém informacni asyme-
trie a feSenim vefejna regulace. Princip, ktery se za nim skryva, popsal George Akerlof
a vyslouzil si za néj Nobelovu cenu. Ve svém vyznamném ¢lanku kromé jiného vypravél
pribéh, ve kterém hlavni roli hraly dopravni prostfedky. Tentokrat ojeta auta.

Ja na koupi svého prvniho ojetého auta nikdy nezapomenu. Kazdy ¢len rodiny, kolega,
pritel i nepritel mél nazor na to, jaké znacky, ro¢niky a typy aut jsou poruchové a které
jsou spolehlivé. A tyto nazory se obvykle neprekryvaly. Kdyz uz jsem si vybral priblizné
parametry a stanovil rozpo¢tové omezeni, internetové vyhledavace mé zaplavily mnoz-

20



1.0v0D ~ NADRAZNI JESTRABI

stvim nabidek od spousty lidi. A to je§té znasobilo mé utrpeni. Vidél jsem sice fotografie
aut a Cetl v popisu jejich vybavu, ale nikde nebyly informace o tom, jestli byvaly majitel
Toyoty Auris nahodou nesikovné nemanipuloval se spojkou, jestli ménil olej tak, jak mél,
anebo jestli auto nema nahodou za sebou havarii a do stavu na obrazku ho dostal az §i-
kovny ,,plechovy chirurg®

To vse jsou soukromé informace, které ma k dispozici jen prodavajici. Ja ne. A zaroven
jsou to informace, které se mu moc nechce uvést do inzeratu. Vi, ze kdyby je vyzradil,
snizil by zajem kupujicich. Samoziejmé, existuji i upfimni prodejci a bezproblémova auta.
Problém byl ale v tom, Ze jsem je neumél rozeznat. Neumél jsem oddélit zrno od plev.
V podobné situaci byl i Chadbourne, kdyz prisel do San Francisca a nedokazal rozeznat,
kdo je poctivy taxikar a kdo no¢ni jestrab.

Tady vstupuje na scénu George Akerlof a vysvétluje, ze neschopnost zakaznikt rozeznat
zrno od plev vede k poklesu jejich ochoty platit. Kupujete-li auto, jehoz realna hodnota
muze byt 10 nebo 15 tisic s pravdépodobnosti 50:50 (podle toho, jestli vam prodejce ze,
anebo ne), jste ochotni koupit ho maximalné za 12,5 tisice. Takhle explicitné, samoziejmé,
nikdo nepremysli, ale kdyz trzni procesy agreguji rozhodovani milionti prodejcti a kupu-
jicich, mtizeme ocekavat priblizné tento vysledek. Kdyz si zakaznik nent jist kvalitou, klesa
jeho ochota platit.

Jak ale zareaguji upfimni prodejci, ktefi védi, Ze jejich auto ma hodnotu 15 tisic, ale
zakaznik je ochoten zaplatit jen 12,5 tisice? Opusti trh. A to ho jesté vic poznamena.
V dusledku toho jesté vic klesne ochota zakaznikd platit, dalsi prodejci ztrati motivaci, az
se trh s ojetymi auty nakonec zfiti v hrozivé spirale. Tam, kde ma jedna strana informacni
prevahu, Spatni a nepoctivi podnikatelé vytlaceji z trhu dobré a poctivé.*

A selhani trhu je na svété. Existuji kupujici, ktefi maji zajem o kvalitni auta, a existuji
prodejci, ktefi tato auta maji — kviili informaéni asymetrii se ale tyto obchody neuskutec¢ni.
Nerealizuji se smény, které by zlepsily svét. Auta zlistanou v garazi.

A tam, kde selhava neviditelna ruka trhu, zacali ekonomové posilhavat po viditelné ruce
statu. Do ucebnic se dostaly véty jako napriklad vyrok nositele Nobelovy ceny Josepha E.
Stiglitze: ,,Z toho, ze za pritomnosti informac¢ni asymetrie na trhu jsme nedosahli efektivity,
vyplyva, ze existuje potencialné dulezita uloha pro stat.“ A zakonodarci zacali nakladat
s pojmem informacni asymetrie jako divodem statni ochrany spotrebitele.®

Najednou zacaly ve vefejném sektoru vznikat, anebo jen opodstatnily svou existenci uz
existujici agentury, afady, organy a instituce, které chranily spotfebitele pred v§im moznym
i nemoznym. Na Slovensku k nim patfi naptiklad Stitna veterinarna a potravinova sprava,
Statny tstav pre kontrolu lie¢iv, Urad verejného zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Dopravny urad, Narodna banka Slovenska, Zivnostensky urad
anebo Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb.

Kromé toho se zacala §ifit manie s licencemi pro vSechna myslitelnd i nemyslitelna
povolani. V této oblasti jsou nejlépe zpracované uidaje za USA, na Slovensku je ale situace
v podstaté podobna. V 50. letech 20. stoleti potfebovalo v USA licenci 5 procent zamést-

*  Kdyz George Akerlof rozposlal tento argument do riiznych ekonomickych ¢asopisti, dostal nékolik zamitavych odpovédi.

Jedni ho odmitli se slovy, Ze nebudou publikovat ¢lanek s takovym trivialnim obsahem, jini namitali, Ze kdyby to byla pravda,
tak ekonomie, jak ji znaji, by byla nespravna. Nakonec se mu podarilo ¢lanek publikovat v ¢asopise The Quarterly Journal of
Economics v roce 1970. O 32 let pozdéji za néj ziskal Nobelovu cenu.*!
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nanct, dnes je to vic nez 30 procent. Licenci potfebuji hrobari, kadefnice, kvétinarky,
interiérovi dizajnéfi, manikéfi atd.

A neroz$itfuji se jen urady a licence, ale i stohy papirii s regulacemi. Konkrétné v USA
jich v druhé poloviné 20. stoleti pribyvaly desitky tisic ro¢né. V disledku toho existoval
v zemi na konci roku 2016 podle Sbirky federalnich vyhlasek (CFR) celkové jeden milion
80 tisic regulaci, omezeni a jinych nafizeni, které obsahovaly prikazy a zakazy.®

V Ceské republice vznikla podobna analyza rozvoje délky a sloZitosti regulaci. Autor
v jejim zavéru konstatuje, Ze od roku 1990 ,,se normativni regulace extrémneé rozsiruje jak
vzhledem na minulost, tak ve srovnani s ostatnimi zemémi.”

Samozrejmé, podobny vyvoj by pravdépodobné nastal i bez toho, Ze by néjaky ekonom
napsal ¢lanek o informacni asymetrii, dostal za néj Nobelovu cenu a jeho teorie se dostala
do vSech ucebnic ekonomie. Vefejny sektor s politiky a uredniky ma vlastni tendenci se
rozsifovat.® Teorie informaéni asymetrie ale dopomohla tomu, aby se z toho stal jedno-
smérny proces.

Pokud chce dnes nékdo kritizovat mnozstvi regulaci nebo snad zadat jejich omezeni,
vysko¢i na néj ze vSech stran teorie informacéni asymetrie a ochrana spotrebitele - od
akademiku pres novinare az po lobbisty, ba dokonce i ze strany laické verejnosti. Problém
informacni asymetrie je tak dnes pfinejmensim silnym nastrojem zpétné racionalizace
existujici verejné regulace.

Jenze svét neni Cernobily. Svét bez verejnych regulaci neni ¢erna dira chaosu, kde se
spotrebitelé boji vytasit penéZenku, protoze kazdy obchodnik ¢eka na prilezitost, aby vyuzil
svou informacni prevahu a oklamal je.

Ale ani svét vefejnych regulaci neni raj na zemi, kde urednici a politici, vznasejic se
na oblaccich, kropi svét zZivotadarnou manou v podobé zakont a regulaci, které ochranuji
slabsi a trestaji podvodniky.

11 ANALOGOVI OBCHODNICI S INFORMACEMI

Akerlof si samozfejmé vsiml, Ze trh s ojetymi auty i pfes jeho teorii jakz takz fungoval.
Dokonce i v samotném clanku z roku 1970 popsal rizné zptisoby, jak se lidé snazili jim
identifikovany problém resit bez politikt. Hovoril o zarukach, obchodnich znackach nebo
obchodnich sitich.

Kromé toho podnikatelé prisli s mnozstvim dal$ich zptsobt, jak bojovat proti infor-
macni asymetrii. Ne proto, Ze by jim lezelo na srdci dobro a blaho svéta, ale prosté proto, ze
to byl zptisob, jak vic vydélat. Ukazalo se, ze podnikatelé, ktefi kromé kvalitniho vyrobku
umi spotfrebiteli nabidnout i ,ubezpeceni® o jeho kvalité (tzv. assurance), vydélaji vic nez
ti, ktefi tak neucini. Spotfebitelé nevyzaduji jen kvalitu, ale i ubezpeceni o ni.

Z fe$eni problému informacni asymetrie se tak stala ziskova prilezitost. A to i presto, Ze
dalsi laureat Nobelovy ceny Kenneth J. Arrow si povzdychl, ze ,,diivéra a podobné hodnoty
jako loajalita nebo pravda jsou prikladem toho, co ekonomové nazyvaji externality [...].
Nejsou to komodity, které by bylo technicky mozné anebo vitbec mélo smysl obchodovat na
trhu. Nikdo opakované nevyvratil poucky ekonomt vic nez lidé, ktefi si chtéli zlepsit Zivot.’
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Nejrozsirenéjsi zptisob, jak ujistit zakaznika o svych dobrych umyslech, je zahrnout
vSechny své produkty pod jednu znacku. Tim podnikatel dava spotrebiteli $anci ,,pomstit
se mu“ za nekvalitni vyrobek nebo sluzbu. Znacka je rukojmi, kterého si zakaznik vezme
pri koupi a miize obétovat v pripadé nespokojenosti — pristé si vybere jinou znacku, a jes-
té o tom fekne i svym znamym. Diky znacce se nespokojenost s kvalitou rychle rozsiri.
A budovat si znacku na nekvalitnich nebo nebezpecnych sluzbach neni trvale udrzitelny
obchodni model.

Jiny nositel Nobelovy ceny Friedrich Hayek dokonce povazoval trzni konkurenci do
znacné miry za ,konkuren¢ni boj o to, kdo bude mit lepsi reputaci nebo povést a to ,nam
umoznuje resit nase kazdodenni problémy. Funkce konkurence je pravé v tom, aby nas
naucila, kdo nam bude dobfe slouzit®.

Znacky ve skute¢nosti mame vsichni - je jimi nase jméno a pfijmeni. Prosazuji hy-
potézu, ze tlak na dobré chovani byl pravdépodobné i ditvodem, pro¢ se tento kulturni
artefakt — dédi¢né oznaceni (prijmeni) s variabilni slozkou (jméno) - rozsiril prakticky ve
vsech spole¢nostech, a dnes se nad tim nikdo ani nepozastavi. Kde lidé nem¢éli své jméno,
tam se hir vynucovalo slusné a bezpe¢né chovani vici ostatnim, a tyto spole¢nosti to
daleko nedotahly.

Jiny zptisob, jak spotrebitele ubezpecit o kvalité (a to hlavné v situacich, kdy jde o jedno-
razové a drahé interakce), je vlozit mezi né a podnikatele zprostredkovatele. Jestlize nékdo
jde na operaci slepého stfeva, pravdépodobné ji uz podruhé absolvovat nebude. V takovém
pripadé muze nemocnice jako zprostfedkovatel vytvorit most divéry mezi pacientem
a chirurgem. Clovék je obvykle nemocny vic neZ jedenkrat za Zivot, a s nemocnici tak mé
opakované zkusenosti. Pravé tak i chirurg operuje slepé stfevo opakované. Nemocnice je
tak hrac, ktery déla z jednorazové interakce opakovanou hru, kde znovu vznika tlak na
kvalitni sluzbu. Obdobnou funkci plni i maloobchodni prodejci ¢i rizni dealefi a brokeri.

Neékdy je i jedna Spatnd zkuSenost prilis. U nékterych produkta a sluzeb mtze byt
riskantni je viibec vyzkouset. A to i pfes zprostfedkovatele i s moznosti nasledné popravit
rukojmi ve formé znacky. Na reSeni tohoto problému vznikly jiné instituce a organizace.
Jejich konkurenéni vyhodou je, Ze jsou schopny sbirat a vyhodnocovat nakladné informace
a potom je prodavat tém, ktefi o né maji zajem, ale nedokazali by je sami ziskat. Mam na
mysli rizné nezavislé hodnotitele nebo spotrebitelska sdruzeni s vlastnimi laboratoremi
a analyzami vyrobkd, které dokazi poskytnout potencialnim zakaznikiim ovérené informace
o produktech a sluzbach jesté diiv nez je vyzkouseji.

V nasich kon¢inach je znama spolecnost dTest, ktera kazdy mésic vydava ¢asopis a ma
i pravidelnou relaci v televizi, kde otestovali uz desetitisice produkti. Spole¢nost ptivodné
vznikla jako obcanské sdruzeni spotfebitelti a mezi jeji zakladni pravidla patfi nezavislost
ve vybéru vyrobkd - na to ji slouzi prazkum trhu a prani spotrebitelti - a nezavislost
v testovani — vyhyba se jakymkoli spojenim s vyrobci, ba dokonce nema ani jednu reklamu
v ¢asopise nebo na webovych strankach. Spole¢nost je financovana z predplatného a vlast-
nich aktivit. Mym oblibenym sbéracem a vyhodnocovatelem informaci je vsak spole¢nost
Labdoor, ktera nezavisle testuje vSe od vyzivovych doplnkt pres vitaminy az po rybi olej.

V pripadé organizaci jako dTest nebo Labdoor vychazi iniciativa ze strany spotftebitele.
On si vyhled4, predplati nebo vyzada informace o produktech a sluzbach, které planuje
vyuzit. Existuji ale i organizace, které ve snaze snizovat informacéni asymetrii vyhledavaji
naopak samotni vyrobci. Jde o rtizné certifika¢ni a akreditacni spole¢nosti, ve kterych si
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obchodnici nechavaji testovat své produkty. Pokud projdou testem, ziskaji certifikat, ktery
slouzi jako pecet divéry. Je to divéryhodny signal pro spotrebitele, ze dané vyrobky jsou
v poradku a nikdo se je nesnazi oblafnout.

Mym oblibenym prtikladem jsou certifikacni organizace na testovani koser potravin.
Asi nikdo ve svété neceli vétsi informacni asymetrii nez Zid, ktery si jde koupit potravinu.
Pokud chce zjistit, jestli je potravina koser, nepomtize mu ani ten nejlepsi chemicky rozbor.
Vznikly ale certifikacni spolecnosti, které se zarucuji za kazdy jeden ¢lanek v fetézci vyrob-
niho procesu. Maji propracovany management kvality a existuje mezi nimi konkuren¢ni

Touto ,,peceti certifikacni agentury* je i titul absolventa vysoké skoly. Signalizuje schop-
nosti, které zameéstnavatelé vyhledavaji: schopnost pracovat pod tlakem, v¢asné plnéni
uloh, disciplinovana dochazka, urcita troven inteligence atd. Vysokoskolsky titul pomaha
snizovat informacni asymetrii, které zaméstnavatelé Celi pri koupi sluzeb zaméstnanct.
Pravé zaméstnavatelé totiz tahaji za kratsi konec informovanosti."

Jinym pouzivanym mechanismem na snizovani informacéni asymetrie je vytvareni
obchodnich siti anebo tzv. fransiz, které poskytuji sluzby konstantni kvality. Na Slovensku
si napriklad mutzete v kazdém vétsim meésté doprat obéd, jehoz kvalitou si budete sto-
procentné jisti. V nékterych pripadech i jeho nekvalitou. Jde o pobocky sité McDonald s,
které, jestlize chtéji ziskat fransizu od majiteld sité McDonald s, musi splnit mnoho pod-
minek tykajicich se celého obchodniho modelu - od presnych parametr podnost az po
mnozstvi okurek v hamburgeru. Fransiza je moznost pronajmout si misto pod zastitou
znacky, kterou vybudoval nékdo jiny. A vlastnik znacky ma velky zajem dbat o to, aby se
mu nemichaly plevy se zrnem.

Kromeé téchto zptisobti a mechanism prisli podnikatelé i s mnozstvim dalsich nastrojt,
jejichz ukolem je ,,ujistit® spotrebitele a snizit informacni asymetrii. Jeden z nejpopular-
néjsich je moznost vraceni penéz, coz slouzi jako nakladny signal kvality, ktery si mohou
dovolit jen kvalitni vyrobci. Ke stejnym signalim patfi i zarucni a reklamacni politika.
Tyto nastroje maji za tlohu presunout riziko nakupu nekvalitniho vyrobku ze spotiebitelt
na vyrobce, a tak ty prvni ujistit, Ze ti druzi nechystaji nic zlého. Protoze pokud chystaji,
doplati na to - skladem plnym vracenych vyrobkda.

K podobnym nastrojim patfi napriklad i moznost nejdriv si produkt vyzkouset nebo
ziskat vzorek a téZ reklama, ktera snizuje informacni asymetrii nebo slouzi jako nakladny
signal, Ze dana spolecnost a jeji vyrobky tu nejsou jen na chvili. Nezanedbatelny je i kon-
kuren¢ni boj, v ramci kterého se rizni vyrobci a poskytovatelé sluzeb navzajem kontroluji
a poskytuji si informace o moznych podvodech a nedostatcich.

Nyni by uz mélo byt zfejmé, ze lidé jsou casto kreativnéjsi nez ekonomové, kteri pri-
chazeji s teoriemi. To vS§ak neznamena, Ze problém informacni asymetrie neni skute¢nym
problémem. Znamena to, ze kdyz uvazujeme o vefejné politice a porovnavame alternativy,
méli bychom pfinejmensim brat do tvahy i tuto paletu feseni. Redent, kterd vytvorili lidé
na cesté za zlepSenim svého Zivota, dobrovolné a vystaveni konkuren¢nimu tlaku. Nejsou
to dokonala fe$eni, ale stejné daleko k dokonalosti ma i druha strana - statni regulace.
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1.2 KDO OCHRANI SPOTREBITELE PRED OCHRANOU
SPOTREBITELU?

Vratme se k pfibéhu o no¢nich jestrabech z uvodu. Vyvoj spolecenskych udalosti byva
Spolecenské udalosti jsou obvykle neprehledné klubko vztahti, konfliktt, védomych i mi-
movolnych nasledka.

Zminéné ,,Chadbournovo nafizeni®, které odstavilo jestfaba Jamese ,,Nosey“ Browna,
podporoval a spoluvytvarel i Ochranny svaz kocich. Reprezentoval nezavislé majitele
drozek a diirazné prosazoval tu ¢ast regulace, ktera omezovala pouziti jedné drozky na
jednoho vozku a licenci.

Tento poZzadavek nebyl ndhodny. Clenové svazu vidéli novy trend, ktery se zacal obje-
vovat v USA. Dosavadni taxiky byly velké a pomérné pomalé drozky se ¢tyfmi koly, tazené
dvéma konmi (tzv. ,hacks®), zatimco nové taxiky byly leh¢i, rychlejsi a mély jen jednoho
koné a dve kola (tzv. ,cabs®). Jejich vynalezcem byl J. Theodore Gurney z Bostonu a v roce
1890 se pokusil expandovat i na zapad; otevrel si provoz v San Franciscu.

Soucasti jeho obchodniho modelu byly kromé rychlejsich a flexibilnéjsich drozek i nizsi
ceny. Dokazal je drzet nizko diky tomu, Ze na jednom kocaru se stridalo vic vozki, a kocar
tak mohl fungovat bez prestavky témér cely den. Nezavisli majitelé drozek néco takového
délat neuméli, a ani nechtéli, a tak se z toho i diky jim stala v San Franciscu nelegalni ¢innost.

Gurney si ale s regulacemi hlavu nelamal. Licence ignoroval a své taxiky provozoval
nadale. Kdyz zacal Ochranny svaz kocich protestovat, vzkazal jim, ze v Zadném pripadé
neprestane a samotnou regulaci povazuje za protiustavni. Nato informoval svého pravnika
Alfreda Clarka, Ze pokud bude tfeba, ptijdou s pripadem i pred Nejvyssi soud.

Pribéh Gurneyovych taxikd nakonec pochoval ten nejpfisnéjsi a nejobjektivnéjsi re-
gulator, jaky lidstvo objevilo: ztrata ve vykazu zisku a ztraty. Gurney nejdfiv neudrzitelné
podstrelil ceny, a potom je zacal zvySovat, v diisledku ¢ehoz ztratil zakazniky a zkrachoval.

A to byl konec pribéhu - pro Gurneyho. Ne ale pro regulace. Ty na rozdil od podni-
kateld nekrachuji a o jejich osudu nerozhoduje zminény nejprisnéjsi test. Naopak, ¢asto
o nich rozhoduje spi$ ochota podnikatelti (pod)platit, coz s sebou prinasi mnohé stavnaté
pribéhy. O nich si fekneme v nasledujicich ¢astech knihy.

Situace s regulacemi taxikii v New Yorku je dnes uz legendarni. Historie newyorskych
taxiki se zacala psat prekvapivé v Némecku, ve Stuttgartu v roce 1897. Taméjsi inZenyr
a tovarnik Gottlieb Daimler prisel s novinkou v podobé motorizovanych taxikd s taxametry.
Vsiml si jich obchodnik Harry N. Allen, ktery jeden koupil a privezl v roce 1907 do New
Yorku. Pozdéji se mu podarilo ziskat zdroje na nakup celého vozidlového parku a v ramci
marketingu udélal néco, co toto odvétvi navzdy zménilo: aby se odlisil od ostatnich, na-
barvil vSechna sva auta nazluto.

Allenovi se samoziejmé nevyhybaly ani problémy. Jeho novinka se u pivodnich posky-
tovatell prepravy nesetkala s obdivem; obvinovali ho z neférové konkurence, porusovani
pravidel, nemoralniho chovani a tak dale (podobnost se soucasnosti neni ¢isté nahodna).

Neklidné vody taxikareni poté zcefil Slovak John Daniel Hertz, pivodem z Martina.
Jako mlady amatérsky boxer, chovatel koni a prodavac aut se postupné dostal k tomu, ze
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ve 20. letech 20. stoleti zacal zakladat taxikarské spole¢nosti v Chicagu, New Yorku a dal-
$ich méstech.

Jeho konkurenéni vyhodou byly tspory z rozsahu — do kazdého mésta se snazil privést
co nejvic taxikart. Vyhodu vyuzil ke snizeni ceny pro zakazniky, ¢imz zpfistupnil osobni
prepravu stfedni vrstvé, a zaroven ke zvyseni odmény pro fidice, kterym kromé mzdy
financoval i rtizné socialni vyhody, zdravotni sluzby a zubare. Jeho fidi¢i méli dokonce
podil na zisku firmy.

Hertzav pristup se ale nelibil jeho konkurenttim, ktefi o ném nedokazali fici jediné
péekné slovo, a slovni prestielky mezi taxikari z raznych spole¢nosti nékdy prechazely az
do prestrelek s ostrymi naboji.'?

Toto silné konkurenéni prostredi se ale béhem Velké deprese (1929-1941) zacalo ménit
a pocet taxikara zacal prudce stoupat. Uzivit se v tomto obdobi velké nezaméstnanosti
nebylo snadné a pracovat jako ridi¢ taxiku mohl v podstaté kazdy, kdo mél auto anebo
si néjaké pronajal. S tim samozfejmé prisly i plnéjsi silnice, vice nehod, nekvalitnéjsi au-
tomobily a nizsi vydélky ridi¢t. Toho se chytli lokalni politici a nasli jednoduché resent:
priskrtit nabidku.

Takové feseni problému klesajicich ziskli a mezd nebylo béhem Velké deprese viibec
neobvyklé. Mnoha odvétvi se tehdy za pomoci statu a politika kartelizovala, aby udrzela
vyssi ceny produktd a zajistila pfijmy vyrobcu.

Nikde jinde nebyla tato politika tak rozsifena a zjevné skodliva jako v zemédélstvi. Pre-
zident Roosevelt v ramci boje proti krizi zavedl program s nazvem Novy udél (New Deal)
a v roce 1933 schvalil Zakon o zemédélské upraveé. To, co nasledovalo, se dnes vyucuje na
hodinach ekonomie jako ,,selhani politického trhu

Nemusite vSak navstévovat kurzy ekonomie, abyste odhalili nesmyslnost této politiky.
Prikazovala totiz likvidovat potraviny, ba dokonce celé sklizné a stada dobytka s cilem
udrzet vysoké ceny potravin v obdobi, kdy o nékolik kilometrt dal hladovéli lidé. V jed-
né zemi a v jednom obdobi jste tak mohli vidét farmare, ktefi napoustéji pomerance
petrolejem, aby zabranili jejich vstupu na trh, a v té samé vteriné lidé doslova neméli co
do ust. Vysledek? V roce 1935 byl prijem farem o 50 procent vyssi nez rok pred prijetim
Rooseveltova zakona.

Dnes uz potraviny nepalime a nenatirame petrolejem (i kdyz stale platime farmartim za
to, Ze nechaji lezet ptidu ladem), ale regulace spojené s taxikari zistaly v platnosti v mnoha
zemich dodnes. Konkrétné v New Yorku to byl zakon s nazvem Haas Act, ktery vytvoril
systém tzv. medailont, respektive povoleni na provozovani taxikii. Vydanych jich bylo 13 596.

Tento pocet vSak v nasledujicich letech klesal, ponévadz ne vsichni taxikari méli na
konci Velké deprese zajem obnovit si licenci za ro¢ni poplatek 10 dolarti (dnes asi 170
dolar®)." Ti, ktefi si ji neobnovili, udélali jedno z nejhorsich investi¢nich rozhodnuti,
protoze hodnota licenci zacala vyrazné stoupat. Uz v roce 1950 stala jedna licence 5 tisic
dolart, na konci 70. let 50 tisic dolarti, v roce 2004 uz vic nez 300 tisic dolarii a v roce
2014 zavratnych 1,3 miliont dolar?.”” Primérny rast hodnoty medailont prekonal rist
akciovych burz a vzacnych kov.

Samozrejmé New York neni jediné mésto, kde se cena licenci vy$plhala tak vysoko.
V Parizi jste si mohli jesté nedavno koupit licenci za 200 tisic dolarti a v Australii se cena
pohybovala od 250 tisic do 500 tisic dolart.
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