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Rekli o knize

Kniha je praktickym a kompletnim privodcem po svété tzv. Self Service Business Intelligence (SSBI) nastroju.
Praktickym proto, Ze se zaméfuje na reélné pfipady pouZziti této technologie v kontextu fizeni a planovani
v mensich a stfednich podnicich. Kompletnim prlivodcem je ve vice smérech:

1. Kromé popisu vybranych nastroj SSBI a zplsobu jejich pouziti poskytuje také pfislusnou teorii, zejména
Gvod do datového modelovani, architekturu a postup navrhu datovych skladi a metodiku vyuziti nastrojl
SSBI pro fizeni a planovani.

2. Jednotlivé néstroje SSBI popisuje od jejich stazeni pfes instalaci, konfiguraci az pro reéiné pouziti. Kniha
nabizi sedm riznych rozSifenych a v praxi pouzivanych nastrojii SSBI. Vétsina z nich je dostupna volné
nebo v tzv. community edition. Ctenar si tak mize udélat presny obraz o nastrojich a zptisobu prace s nimi
a vybrat si ten, ktery mu nejvice vyhovuije.

Kniha je napsané velmi ¢tivé a srozumitelné, pfinasi i mnozstvi ilustrativnich pfiklad(. Teoreticky ladény prvni
oddil je terminologicky konzistentni a dostateéné pfesny pro pochopeni problematiky, aniz by zabihal do slo-
Zitych detailli, které nejsou pro uzivatele SSBI nastrojd potfebné.

Jsem presvédéen, Ze knihu oceni Siroka skupina ¢tenafil z fad manazer( stfednich a mensich firem, ana-
lytik(, zaméstnanc(i IT oddélenti, ktefi poskytuji v podniku informaéni servis, stejné jako studenti ekonomickych
a technickych obor( se specializaci na informaéni systémy a management.

Dalsi pfidanou hodnotou knihy je jeji provazanost s portalem MBI (Management Byznys Informatiky). Jedna
s 0 zivy informaéni zdroj, do néhoz prispiva fada specialistl na jednotlivé oblasti fizeni a provozu IT a ktery
poskytuje stale aktualizované a doplfiované informace o operativnim, taktickém a strategickém fizeni IT v pod-
niku. Pravé tam tematika SSBI patti. Ctenar knihy tedy navic dostava k dispozici daléi cenny informaéni zdroj.

Ing. Michal Valenta, Ph.D.
Ceské vysoké uceni technické v Praze
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Katedra softwarového inZenyrstvi
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Podle studie spolecnosti Gartner (2017) je dnes penetrace Bl nastrojd ve firmach na trovni 30 %, tedy v prl-
mérné organizaci pouze 30 % uZivatell aktivné pouziva néktery z nastroji Bl. Pokud se navic podivame do
historie pfed péti lety, zZjistime, ze pfed zavedenim metod Self Service Business Intelligence (SSBI) byl tento
ukazatel na rovni 15-17 %. Lze tedy fict, ze to jsou pravé nastroje SSBI, které vyznamné pfispivaji k vétSimu
roz$ifeni nastrojl Bl v organizacich.

Publikace pfinasi komplexni pfehled oblasti jak v metodické roviné (oddil A), tak na pfikladu konkrétnich
nastrojli (oddil B) a velice dobie funguije jako komplexni Gvod do oblasti SSBI jak pro pracovniky a manazery,
tak pro studenty obor(i IT.

Oddil A predklada Gvod do problematiky logickym pfehledem zaklad(i nastroji Business Intelligence od
analytickych databazi pfes budovani datovych skladl a vizualizaéni nastroje az po nastroje SSBI v jejich
dne$ni podobé.

Oddil B ¢tenafe provede ukdzkami sedmi vybranych néstroji z kategorie SSBI, véetné redlnych ukazek
z uzivatelského rozhrani, pracovnich postupl pfi budovani analytického modelu i vizualizaéniho rozhrani.

Za velmi pfinosné povazuiji pfedevsim propojeni metodiky budovani SSBI feSeni v organizaci s metodikou
MBI, ktera umozriuje ¢tenafi jednoduchou formou proniknout do logiky business procest v organizaci. Lze
konstatovat, Ze u nastrojl typu SSBI je jejich vhodné a pevné ukotveni do metodického ramce a procest
organizace kritickym faktorem jgjich finalniho Gspéchu ¢i netspéchu.

V publikaci je nékolikrat akcentovano, ze feSeni typu SSBI nejsou z pohledu uzivatele zcela nenaroéné
na technologické znalosti, naopak: vyZaduiji od uZivatele ur¢ity mentalni posun z role pfijemce report(i do role
realného spravce dat a jejich business logiky. Pravé zakotveni néstroji SSBI v pevnych pravidlech, jednotné
metodice uZziti dat a také jednotné pravdé v rdmci organizace pfedstavuje zakladni kAmen SSBI feSeni. Toto
téma vnimam jako jeden z nejvyraznéjSich pfinost publikace, ktera mlize prispét ke skutecné efektivnimu
pouZiti SSBI nastrojli v organizaci. Pro ¢tenafe jsou uZiteéni a velmi pfijemné i realné postupy a doporuceni
v oblasti vizualizaci v oddilu A, které jsou nasledné dopinéné o postupy pfimo v konkrétnich nastrojich (oddil B).

Z pohledu mozného dalsiho rozvoje publikace, resp. jejiho pfipadného pokracovani bych doporuéil nasle-
dujici oblasti;

® Zahrnuti ndvrh(i na organizaéni kroky a zmény procest, které povedou k ,udrzitelnému rozvoji“ SSBI na-
strojli ve firmé. Tedy kroky, které nasleduiji po vlastnim nasazeni SSBI nastroji a maji za cil zajistit jejich
efektivni a dlouhodobé pouzivani. Konkrétné mize jit napfiklad o rozvoj nastrojii samostatné v jednotlivych
Utvarech, avSak pod jednotnym metodickym vedenim, sdileni definic KPI, zajisténi odpovédnosti za kvalitu
dat (data stewardship) atp.

m Rozsifeni oblasti planovacich a prediktivnich SSBI nastrojli o pfehled dalSich nastrojl. Oblast planovacich
SSBI nastrojl je specificky trh, kde se setkavaji standardni poskytovatelé SSBI s feSenimi specializovanymi
Cisté na oblast planovani ¢i prediktivni logiky. Podle studie spoleénosti Gartner (2017) je tento segment
nejrychleji rostouci oblasti SSBI a do budoucna miize zejména prediktivni SSBI vyrazné posunout moznosti
nasazeni Bl néstrojl v organizacich.

Publikaci viele doporucuiji véem étenafim pro jeji vyraznou pfidanou hodnotu a pro skloubeni metodiky a praxe
SSBI do piehledného a logického celku. Souc¢asné bych chtél kolektivu autor(i podékovat, protoze podobna
publikace na éeském kniznim trhu zatim chybéla.

Ing. Viadislav Stefariak

Chief Executive Officer
MIBCON, a.s.

Rekli o knize
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Uvodem

Business Intelligence (Bl) pfedstavuje jednu z kli¢ovych aplikaci IT, ktera nejvyraznéji ovliviiuje celkovou kva-
litu a vykonnost fizeni podnik( a jejich obchodnich a dalSich aktivit. Napfiklad priizkumy a analyzy spoleénosti
Gartner ukazuji, Ze investice do Bl predstavuiji celosvétové a dlouhodobé nejvyssi investiéni prioritu podnikd
do IT. Je to d&no zejména rozsahlymi moznostmi Bl pfi podpofe analytickych, planovacich i rozhodovacich
aktivit a jejiho vlivu na celkovou Uspésnost a konkurenceschopnost firmy.

Vyraznym vyvojovym proudem v ramci Business Intelligence je uplathiovani postupd, nastrojl a aplikaci
charakterizovanych terminem Self Service Business Intelligence (SSBI), resp. samoobsluzna Business In-
telligence. V tomto textu pouzivame prvni z uvedenych termin(. Zatimco plvodni standardni komplexni systémy
se vyznaduji celopodnikovym zabérem, obrovskymi objemy dat, vysokou sloZitosti feSeni a vysokymi naklady,
feSeni Self Service Business Intelligence jsou zamérena zejména na individualni potfeby uZivatell nebo jejich
mensich skupin. Tato feSeni jsou zalozena — oproti standardnim Bl systémdm — také na odli$né Skale produktti
a néstrojl (napf. Power Bl, PowerPivot, Tableau, Qlik Sense atd.). Zakladni principy feSeni, analyza a navrh SSBI
aplikaci jsou véak v mnoha smérech obdobné jako u komplexni Bl. V tomto kontextu se také ¢asto zdlraziuje, ze
aplikace SSBI je tfeba vesmés chapat jako efektivni dopinék komplexnich Bl systém, nikoli jako jejich nahradu.

Tato publikace se primarné orientuje na feSeni a nastroje kategorie SSBI, a to jak na jejich analytickou
¢ast, tak na implementacéni. S ohledem na silné vazby na komplexni Bl systémy postihuje také jejich zakladni
principy, komponenty a postupy feSeni. Kniha je uréena IT analytik(im i uZivatelim (podnikovym specialistiim,
manazer(im), ktefi maji zajem samostatné pfipravovat vlastni analytické a planovaci aplikace, pfipadné se na
jejich pfipravé a vyvoji aktivné podilet. Je rovnéz uréena studentlm, a to jak tém z IT obor(, tak i z ostatnich
ekonomicky nebo manazersky zaméfenych obord.

Cilem knihy je poskytnout komplexni pohled na pfipravu a realizaci zminénych typ( aplikaci, resp. tloh
spadajicich do oblasti oznadované jako ,business analytics®. Strukturu celého textu dokumentuje obrazek na
nasleduijici strané.

Struktura textu knihy
Priprava a realizace aplikaci Bl i SSBI (stejné jako i naprosté vétSiny ostatnich) vyZaduje vétSinou kombinaci
tfi druh( znalosti:

m vécnych: znalosti obsahu podnikani, podnikovych procest a funkci, systémd ukazatelli a jejich analytickych
hledisek,

m metodickych: znalosti postupl feSeni a moznosti metod, které se v dané oblasti pouZivaji (dimenzionalni
modelovani, datové modelovani a dali),

m technologickych: znalosti funkcionality a zplisobu vyuZiti softwarovych nastroji pro implementaci aplikaci
(napf. Power BI, Tableau atd.).

Na tyto pozadavky se snaZi reagovat i tato kniha. Problém ale spoéiva v tom, Ze rozsah k tomuto G¢elu dlle-
Zitych informaci je znaény, pficemz uZivatel je potiebuje v rliznych okamzicich feSeni, v rizném rozsahu a na
rizné Urovni detailu. K tomu se jesté vazi zmény pfichazejici pfedevsim v technologické roviné feseni, tedy
v dostupnych nastrojich. Z téchto diivodil jsme se rozhodli provazat text knihy s informacemi na portalu
MBI (Management Byznys Informatiky), ktery najdete na adrese http:/mbi.vse.cz.
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Self Service Business Intelligence ]

A. Analytické ulohy, Business intelligence (BI) ] [ B. Realizace SSBI ve vybranych produktech

a Self Service Business Intelligence (SSBI)

(1) Analytické (2) Prezentace .
a planovaci ulohy a vizualizace dat Glloworlkivot e =l
podstata, principy tabulky, grafy, scorecardy,
a feseni analytickych dashboardy I T |
a planovacich uloh

: I : (7) Jazyk DAX

(3) Business (4) Self Service [ I 1
Intelligence Business Intelligence
principy, komponenty, principy a podstata SSBI, (8) Qlik Sense (9) QlikView
pristupy a postupy analyza, navrh
v feSeni Bl a implementace uloh SSBI

(10) Tableau (11) Targetty

Posledni informaci vazici se k obsahu a organizaci celé publikace je vymezeni pouzitych formalnich standardy,
zejména piktogramu, které uvozuji standardni ¢asti jednotlivych kapitol:

Ugel kapitoly nebo &asti textu.

PHiklady.

Diskuse, doporuceni, praktiky.

¢« @ 330

Shrnuti kapitoly nebo vybrané ¢asti textu.
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Oddil A: Business Intelligence (Bl) a Self
Service Business Intelligence (SSBI)

Prvni oddil je zaméfen na spole¢né charakteristiky analytickych a planovacich dloh v podnikovém fizeni a na
jejich FeSeni. V navaznosti na to poskytuje obecné pojaté informace o aplikacich a néstrojich jak pro tlohy
Business Intelligence, tak Self Service Business Intelligence. Oddil ma odpovédét na tyto otazky:

1.

2.
3.
. Co je podstatou dimenzionalniho modelovanti, jaké jsou hlavni charakteristiky tabulek faktti a dimenzionalnich

Jaké jsou specifické charakteristiky analytickych a planovacich uloh v podniku na rozdil od ostatnich,
zejména transakénich?

Jaké jsou pouzivané metody pfi feSeni aplikaci pro analytické a planovaci tlohy?
Co je podstatou datového modelovani a jak se vyuziva pii feSeni analytickych a planovacich aplikaci?

tabulek a jejich vzajemnych vazeb?

. Jaké jsou souCasné moznosti vizualizace a prezentace dat v analytickych a planovacich aplikacich, tedy

moznosti vyuZiti riznych typQ grafi, map, dashboardd apod.?

Jakeé jsou principy aplikaci a technologii komplexnich Business Intelligence systém(, jaké jsou mozné
pfistupy a postupy feSeni v této oblasti?

Jaké jsou podstatné charakteristiky aplikaci a nastroju Self Service Business Intelligence, jaké jsou dopo-
ruéené postupy feSeni v této oblasti?

Oddil A: Business Intelligence (Bl) a Self Service Business Intelligence (SSBI)
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1.  Podstata a principy analytickych
a planovacich uloh

Analytické a planovaci tlohy, oznadované téZ jako Business Analytics, pfedstavuji disciplinu
a spolec¢ny termin pro podnikové analyzy, planovani, dolovani dat, prediktivni analyzy a dal$i
Ulohy a moznosti podporujici a zvySuijici kvalitu podnikového fizeni a rozhodovani. Standardné
se tyto funkce realizuji na zakladé ukazatelli (resp. fakt(, metrik) a podle zvolenych hledisek,
resp. dimenzi. Business Intelligence jiz po nékolik desitek let, Self Service Business Intelli-
gence nyni dava témto principiim systematiénost, provazanost a odpovidajici technologickou
zakladnu. Zakladem jejich feeni je tzv. dimenzionalni modelovani orientované na uréeni
pozadovanych ukazatell a jim odpovidajicich dimenzi a jejich podstatnych charakteristik.
Predpokladem pochopeni a feSeni dimenzionalnich modell je datové modelovani, a proto
mu jako vychodisku pro dal$i kapitoly vénujeme Gvodni ¢ast tohoto textu. Cilem kapitoly je
vymezit principy datovych a dimenzionalnich modelli a uréit funkce zejména analytickych
a planovacich Uloh v podnikovém fizeni a s tim i pozadavky na feSeni aplikaci Bl i SSBI.
Jednim z velmi podstatnych poZadavk( na tyto aplikace je vysoka Uroven prezentace dat,
vyuZiti nejriznéjsich typl grafli a schémat, které by mély pfispivat k co nejrychlejsi orientaci
uzivatele v analytickych tabulkach, reportech apod. Proto je pomérné rozsahla ¢ast textu
vénovana moznostem vizualizace a prezentace dat jak v aplikacich BI, tak SSBI.

Dopliiujici informace jsou dostupné na webu MBI. Kromé toho pfiloha obsahuje komplexni
piiklad vyuzity zejména pfi prezentaci jednotlivych produktt v kapitolach 5-11. V ramci této
kapitoly vyuzivame také nékolika zjednoduSenych dilCich pfikladi pro objasnéni podstaty
analytickych a planovacich operaci.

Analytické aplikace (Bl i SSBI) nevytvéareiji nebo vétsinou nepofizuji nova data, ale vyuzivaji data vytvorena
transakénimi aplikacemi (ERP, CRM atd.). Databaze transakénich aplikaci se proto oznacuiji jako zdrojoveé.
Podstatnou vlastnosti téchto databézi je takova organizace jejich dat, ktera podporuje pfistupy k detailnim
datlim, ukladani a aktualizace dat. Databaze jsou pro tyto operace optimalizované. Oproti tomu analytické
Bl a SSBI aplikace jsou optimalizované na efektivni poskytovani analytickych informaci, tedy data zde musi
byt organizovana ve shodé s potiebami analytickych Gloh a musi obsahovat hodnoty ukazatel( ve vazhé
na analyticka hlediska, tedy dimenze. Z toho také vyplyva, Ze mezi zdrojovymi databazemi a analytickymi
databazemi probiha transformace dat (viz obrazek 1.1). Analytické databaze maiji v prostfedi Business In-
telligence formu datovych skaldd, datovych trzist, pfipadné OLAP databazi (viz kapitolu 3), v prostfedi Self
Service Bl disponuiji jednotlivé produkty vlastnimi technologickymi néstroji pro uloZeni a spravu analytickych
dat (viz kapitoly 5-11).
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Analytické a planovaci operace

Obrdzek 1.1 Transformace dat ze zdrojovych do analytickych databdzi

Kvalitni a efektivni navrh analytickych databazi je pfedmétem datového a dimenzionalniho modelovani.
Jejich hlavnim Ukolem je vytvofit zakladni logiku uloZeni a uspofadani dat tak, aby vyhovovala poZadavkim
na analytické a planovaci aplikace, a vytvofit flexibilni datovy model, ktery bude piné podporovat rozsah pod-

nikovych analyz a planovani, a to jak aktualné pozadovanych, tak oéekavanych v budoucim obdobi.

Je dobré zdUraznit, ze pfi feSeni Business Intelligence i Self Service Business Intelligence je pfedpokladem
znalost datového i dimenzionalniho modelovani, a to nejen u IT analytiki a vyvojard, kde se bézné predpoklada,
ale i u uzivatel(l. Maji-li se uZivatelé na téchto feSenich podilet (a v pfipadé SSBI je pokud mozno i samostatné

implementovat), pak jsou tyto zakladni znalosti nezbytné.

1.1  Datové modelovani

fm Datove modelovani je metoda, ktera podle nazvu slouzi k navrhovani struktury dat v databa-
uJ zich a k jejich dokumentaci. Uéelem datového modelovani je pfispivat ke kvalitnimu navrhu

databazi (jak transakénich, zdrojovych, tak v daném kontextu zejména analytickych), coz

znamena, ze:

Podstata a principy analytickych a planovacich uloh
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Databaze jsou konstruovany efektivné s minimalizaci redundanci dat (tedy jejich duplicit,
¢i multiplicit), se zajisténim pozadovaného vykonu a doby odezvy pfi nejéetnéjSich dotazech
a dalSich operacich.

= Databaze se navrhuji tak, aby poskytovaly data uZivatelim, ktera odpovidaji jejich aktu-
alnim pozadavk(m, ale i poZzadavkim, které Ize v budoucnu oéekévat. To znamena tak,
aby bylo databaze mozné relativné bezpe&né rozsifovat, udrzovat a modifikovat. Upravy
databaze nesmi znamenat nepfiméfena rizika pro kvalitu dat.

= V relacni databazi je feSena integrita na Urovni poloZek (atributd), tabulek i vazeb mezi
tabulkami zajistujici pfesnost a konsistenci ulozenych dat po celou dobu provozu,

= Aplikace postavené na databazi Ize pak fesit efektivné a navrh databaze neznamena
vyznamné omezeni pro jejich dal$i udrzbu a rozvoj.

&> V dalSich ¢astech této podkapitoly nemGzeme postihnout celou §ifi otazek a postupl datového
modelovani (k tomu slouZi rozsahla specializovand literatura), ale pokusime se vystihnout

zaklad pro pochopeni dimenzionalniho modelovani, které je obsahem dal$i podkapitoly.

Datové modelovani tak, jak ho budeme dale prezentovat a vyuZivat, je spojené obvykle s relaénimi databazemi.
S ohledem na dalsi text je proto Ucelné zde rekapitulovat pouze nékolik zakladnich termind.

Relace je dvourozmérna datova struktura pfedstavovana tabulkou, kde jeden fadek tabulky odpovida jed-
nomu zaznamu (napfiklad jednomu zaznamu zbozi) a sloupec odpovida polozce (napfiklad ID zboZi, Nazev,
Jednotkova cena atd.). V databazovém pojeti se sloupec tabulky oznacuje jako atribut, jehoz hodnoty spadaji
do tzv. domény. Pfiklad Casti takové databaze zachycuje obrazek 1.2. Z obrazku je patrné, Ze databazi tvofi
pét relaci, resp. tabulek. Relace (tabulka) ZboZi, Adresa a Objedndvka se oznacuiji jako entitni relace, relace
Adresa objednatele a Detail objedndvky popisuji vztah mezi entitnimi relacemi a jsou proto oznaovany pojmem
relace vztahova (asociativni).

S databazi je spojena také integrita, coZ je pravidlo omezujici mozné hodnoty atribut(i, pfipadné mozné
manipulace se zaznamy, které existuji ve vazbé k zaznam(im jiné tabulky. K vyznamnym integritnim omezenim
patfi existence primarniho klice (tzv. entitni integrita). Tim se zajiStuje jednoznacné identifikace zaznamu
v tabulce (Z&dné dva zdznamy nemohou mit stejnou hodnotu primarniho klie). V pfikladu (viz obrazek 1.2)
jsou polozky, které hraji roli primarniho kli¢e, oznaceny symbolem kli¢e. Primarni kli¢ mdze vzniknout i jako
kombinace hodnot zvolenych atributd, ktera se pak oznacuije jako sloZeny kli€. Pfikladem primarniho klie mize
byt Cislo objednavky v tabulce Objedndvka. S terminem primarni kli¢ souvisi i umély primarni Kli¢ (surrogate
key), ktery nema néjaky specificky podnikovy vyznam (napfiklad ID zboZi), ale vznika postupnym nacitanim
stanovené hodnoty (vétSinou 1) pii pfidavani dal$ich zaznam( do tabulky databaze.

Dalsi typ integritniho omezeni je doménova integrita, ktera zajistuje, aby Udaj uvedeny jako hodnota
atributu byl vybran z mnoZziny definovanych pfipustnych hodnot. Napfiklad pro sloupec (doménu) Typ adresy
v tabulce Adresa objednatele muize byt takovym doménovym omezenim moznost uvedeni bud' hodnoty Fak-
turacni, nebo hodnoty Dodaci.
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Tabulka: Objednavka Tabulka: Adresa objednatele

Cislo objednavky { | Datum objednavky Cislo objednévkyﬁ? ID adresy ¢ Typ adresy
(FK) (FK)
12345 12.12.2008 > 12345 1 4 | Fakturaéni
99999 14.12.2008 — 12345 1 A Dodaci
Tabulka: Detail objednavky 99999 2 Fakturadni
Polozka ff :E}(Z)b%ﬁ (Cvlizl}s(l)o objednavky Pocet 99999 2 Dodaci
1 T x| 12345 10
2 2 | | 12345 3
1 2 99999 15
Tabulka: Zbozi
ID zbozi{f| Nazev Vykon | Zavit | Jednotkova cena
1 Volta 75 75 E27 10
2 Volta 100 | 100 E27 7
Tabulka: Adresa
ID adresy { | Adresat Adresa2 Mésto PSC
1 Jan Novék  Pod navsi 15 | Praha 5 15000
2 Petr Honza Napfikladé 1 | Beroun 26601

Obrdzek 1.2 Tabulky a jejich vazby v relacni databazi (Zdroj: Gala a kol.: Podnikova informatika, Grada Pub-
lishing, 2009)

Poslednim typem integritniho omezeni je tzv. referenéni integrita, které je reprezentovana cizim klicem
(foreign key). Cizi kli¢ zajistuje provazanost tabulek, napfiklad mezi tabulkou ZboZia Detail objednavky je cizim
kliem ID zboZi umistény v tabulce Detail objedndvky. Na obrazku je polozka, ktera je cizim klicem oznaCena
zkratkou FK. Princip referenéni integrity zajistuje:

® Aby nemohla byt vlioZzena jako hodnota atributu, ktery je oznagen jako cizi kli¢, hodnota, jez nema odpovi-
dajici hodnotu atributu v tabulce, jejiz kli¢ jako cizi uvadime. Tak je napfiklad zaji$tén vztah mezi tabulkou
Objednévka a Detail objedndvky, kdy plati, ze v tabulce Detail objednavky se jako hodnota atributu Cislo
objedndvky nesmi objevit jiné &islo nez to, které je uvedeno u nékterého ze zaznam( v tabulce Objedndvka.

m Aby z tabulky nebylo mozné odstranit zaznam, jehoz hodnota je uvedena jako cizi kli¢ v tabulce jiné. To
napfiklad znamena, Ze nelze odstranit zaznam z tabulky ZboZi, jehoz ID zboZi je rovno 1, protoze se tato
hodnota vyskytuje jako hodnota ciziho kli¢e v tabulce Detail objedndvky.

Podstata a principy analytickych a planovacich uloh
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Uvedené zakladni principy rela¢nich databazi se promitaji do feSeni datovych modelli. Navrh datovych
modell se realizuje na nékolika Urovnich, resp. v nékolika zakladnich krocich. Tyto kroky postupuiji obvykle
od konceptudlniho navrhu pfes logicky az k fyzickému.

. Konceptualni navrh databaze: Prvotni navrh databaze, tedy jeji struktury, vazeb a vSech potfebnych

charakteristik, obvykle zaéina na konceptuélni Grovni. Ta je zaméfena na vécnou podstatu dat a nezohled-
nuje fyzické, resp. technologické charakteristiky databaze, ale pouze jeji pozadovanou strukturu a logiku
usporadani dat, které jsou nezavislé na konkrétnim softwaru pro Fizeni databaze. Ugelem konceptuélniho
navrhu databaze je specifikovat typy datovych objektd (typy entit), jejich vlastnosti (atributy), pfirozenou
identifikaci, vazby mezi entitami a jejich vlastnosti. V konceptuéinim modelu se v entitach nemodeluii cizi
klie, vazby mezi entitami jsou vyjadieny pouze graficky.

. Logicky navrh databaze: Na zakladé konceptualniho navrhu databaze se fesi logicky navrh databaze,

jehoZ cilem je detailné vymezit strukturu databaze zalozené jiz na ur€itém logickém schématu dat, v nadem
pfipadé relaénim. Tedy pfedevSim definovat struktury databazovych tabulek, jejich atributy, primarni kliée
a relace mezi tabulkami prostfednictvim cizich kli¢h.

. Vytvofeni, pfipadné generovani fyzického navrhu databaze: Na zakladé logického navrhu databaze

se definuje fyzicky datovy model, ktery specifikuje jiz potfebné implementaéni charakteristiky ve vztahu
k pfislusnému databdzovému prostiedi, v némz bude databaze realizovana. Tim se mysli napfiklad forméaty
jednotlivych datovych poloZek, jejich rozsah, resp. délka, definovani cizich kli¢h a vztah( mezi tabulkami
a dalSi charakteristiky.

Datové modely budou jednou ze souéasti feSeni dimenzionalnich modell v dalSich ¢astech kapitoly a nasledné
budou prezentovany v souvislosti s jednotlivymi produkty SSBI (viz kapitoly 5-11). V souvislosti s datovym
modelovanim je jesté tfeba vymezit tyto terminy:;

Entita pfedstavuje z pohledu konceptuéiniho datového modelu dale nedélitelnou jednotku realného svéta,
o které se budou v databazi vést pfislusna data. V databazi obvykle entité odpovida jeden fadek v databa-
zové tabulce. Typ entity pak pfedstavuje zobecnéni pro vSechny entity se stejnymi vlastnostmi (napfiklad
typem entity je Zdkaznik a entitou je jeden kazdy z&kaznik). Typu entity odpovida v databazi jedna data-
bazova tabulka. Typ entity ma vlastni nazev, identifikator a jeji obsah je dale definovan skupinou atribut,
které jsou nasledné, v ramci logického névrhu databéze, zakladem pro definovani struktury databazové
tabulky. (Entita a Typ entity se oba bézné pouzivaji pro termin ,typ entity*, Vyskyt pak pro jednu konkrétni
entitu, tedy data o konkrétnim sledovaném objektu.)

Vazby se definuji mezi dvéma entitami pouzitim symbolu vazby s doplnénim nazvu vazby a dalSich jejich
charakteristik, véetné kardinality.

Kardinalita vazby (nasobnost a povinnost) znamena vyjadfeni moznosti vyskytu poctu entit na obou stra-
nach vazby. Existuji zakladni vztahy 1:1, 1: M, M : N. Tedy pro vazbu 1 : M (One to Many) to znamena,
Ze napiiklad jeden obchodnik odpovida za vice objednavek zboZi a jedna objednavka zbozi je vyfizovana
pouze jednim obchodnikem. Pokud bychom danou vazbu definovali vztahem M : N (Many to Many), pak to
bude znamenat, ze jeden obchodnik vyfizuje vice objednavek, ale na druhé strané se na jedné objednavce
mUZe podilet vice obchodnikl. Povinnost vazby pak vyjadfuje nutnost existence dané vazby ke kazdému
vyskytu entity, napfiklad obchodnik nemusi byt odpovédny za Zadnou objednavku, ale objednévka musi
mit obchodnika, ktery je za ni odpovédny.
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m Normalizace databaze: Normalizace databaze se chape jako postup, kdy je struktura dat v relaéni databazi
pfeorganizovana tak, aby byly minimalizovany duplicity nebo multiplicity uloZeni dat v databazi tak, aby
idealné jedna zména v realité vyzadovala pouze jednu zménu v datech v databazi (viz dale).

S databazemi a datovym modelovanim je spojena cela $kala dal$ich termin(i a pravidel, o nichz je fe¢ v rlizné

specializované literature, napfiklad HERNANDEZ, M. J. (2006), KIMBALL, R., ROSS, M. (2010), PROVOST, F.,
FAWCETT, T. (2013), ale jako pfedpoklad pro dal$i text zlistaneme zatim pouze u vy$e vybranych.

1.2 Dimenzionalni modelovani

Uplatnéni dimenzionalniho modelovani je pfedpokladem pro napInéni Gcelu analytickych aplikaci (Bl i SSBI),
tedy:

® Prezentovat uZivatellim potfebné informace co nejjednodussim zptisobem.
m Poskytovat odpovédi na dotazy s minimalni dobou odezvy.
m Zajistovat relevantni informace pfesné odpovidajici definovanym podnikovym procestim nebo Gloham.

Dimenzionalni modely a na nich postavené aplikace jsou pak pro uZzivatele mnohem pochopitelnéjsi nez nor-
malizované modely pro transakéni aplikace.

fomm Dimenzionalni modelovani vychazi z poznani a zhodnoceni potfeb fizeni dané organizace.
LJ Jeho obsahem je:

= Vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, véetné vnitini hierarchie prvk(, a diléich charak-
teristik jednotlivych dimenzi.

= Urceni soustavy sledovanych ukazatel( (fakt( nebo metrik) a jejich diléich charakteristik.

= Specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

UloZeni dat a operace s nimi jsou zde zaloZeny na multidimenzionalité, a to vhodnym feSenim organizace
dat, resp. databazovych schémat (viz obrazek 1.3).

V centru schématu je tabulka faktd, tedy tabulka sledovanych hodnot ekonomickych a dal$ich ukaza-
tel (Prodej_Trzby, Prodej Naklady) identifikovanych kli¢em sloZzenym z cizich kli¢li dimenzionalnich tabulek
(Zbo_lId, Reg_Id, Cas_Id), nebo vlastnim umélym primarnim kli¢em. Cizi kli¢e potom slouzi pouze pro vazby
do dimenzionalnich tabulek. Tabulka faktl se tak vaze na dimenzionalni tabulky, tabulky fakt( se ale nevazi
na jiné faktové tabulky.

Dimenzionalni tabulky slouzi jako GloZité vlastnosti, tedy popisnych a doplriujicich informaci o hodnotach
ukazatel( ulozenych v tabulce fakt(. Napfiklad k ¢islu zakaznika v tabulce faktl jsou v dimenzionalni tabulce
obsazeny vSechny potfebné informace o zakaznikovi s odpovidajicim Eislem. VétSinou si dimenzionaini tabulku
Ize predstavit jako €iselnik. Pro realné dimenzionalni tabulky je ale typické velké mnoZstvi atributll, pro néz
se nejlépe hodi atributy textové a diskrétni.

Uvedené schéma na obrazku 1.3 pfedstavuje vybranou ¢ast souhrnného pfikladu, ktery je podrobnéji
popsany v pfiloze.
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Dimenze: Zbozi Dimenze: Cas
Zbo_Id Cas_Id
Zbo_Nazev Cas_Rok
Fakt_tabulka: Cas_Mesic
Cas_Den
» Zbo_lId
» Reg_Id P
Cas_lId -
Prodej_Trzby
Prodej_Naklady

Dimenze: Regiony

Reg_Id
Reg Nazev

Obrazek 1.3 Multidimenzionalni uloZeni dat

1.21  Dimenzionalni modelovani — hruby dimenzionalni model

Vysledné dimenzionalni modely by mély vytvofit potfebny zaklad pro realizaci analytickych aplikaci, a to
s témito vlastnostmi:

m Jejich vysledna podoba je relativné jednoduchd, zaloZena na urdité symetrii a standardech (fakta — dimenze),
coZ umoznuje pomérné dobrou a rychlou orientaci v logice feSeni jak informatik(m, tak uZivatel(m.
® Jednoduchost feSeni nabizi i lepSi moznosti zvySovani provozniho vykonu aplikaci.

dopliiovani novych dimenzi, atributl apod.

Podstatou hrubého dimenzionalniho modelu je vymezit obsah feSenych Bl a SSBI aplikaci bez ohledu na
jejich technickou realizaci v konkrétni databézi. Soucasti feSeni je i stanoveni granularity, tedy Grovné detailu
sledovanych hodnot v analytické databazi. Ta by méla byt co nejvy$si, aby bylo mozné realizovat co nejpo-
drobnéj$i analytické operace. Na druhé strané je nutné pfi dané granularité odhadnout objem databéze a jeji
ocekavany rdst. Znamena to uréit formou béZného textu nebo s pouzitim tabulek, matic, pfipadné specifickych
schémat nasledujici:

1. Dimenze, s jejichz pomoci se budou ukazatelé analyzovat.
2. Ukazatele (fakta, metriky), ktera budou v aplikaci sledovana a analyzovéna.
3. Vazby ukazateld a dimenzi, tedy ktery ukazatel se bude analyzovat podle kterych dimenzi.

V nasleduijicim textu jsou uvedeny charakteristiky dimenzi i ukazatel(, jez ma obsahovat hruby dimenzionalni
model. | v tomto pfipadé je nutné zd(iraznit moznosti modifikace nebo redukce jeho obsahu. Rada charak-
teristik totiZ vychazi z potfeby sladéni pfedstav o vyslednych feSenich mezi Sirokou $kalou uzivatelli, coz je
typické zejména pro komplexni systémy Business Intelligence. Na druhé strané aplikace zaméfené pouze na
individualni potfeby jednotlivctl rozsahlou dokumentaci dimenzionalnich modeltl nékdy nepotfebuii. Je proto
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na (vaze konkrétnich uZzivateld i IT analytikd, v jakém rozsahu a podrobnosti budou hrubé dimenzionalni
modely tvofit.

Vv

Vv

N

pripadé navrhu ukazatelll se urcuiji tyto charakteristiky (podrobnéji viz kapitolu 1.3):

Jednoznacna identifikace ukazatele — napfiklad Prodej_Trzby — pro (¢ely definovani vazeb ukazatele na
jednotlivé dimenze a dal$iho navrhovani tabulek faktl a datovych modeld.

PlIny nazev ukazatele, napfiklad TrZby z prodeje v K.

Obsahové vymezeni a tcel ukazatele — je dobré vymezit ukazatel co nejpfesnéiji a nejkonkrétnéji tak, aby
byl vytvofen podklad pro shodu mezi uzivateli na jeho interpretaci.

Zdroje dat pro ukazatel — z jakych databazi nebo souborli Ize hodnoty ukazatele ziskavat, pfipadné je
pofizovat manualnim zplsobem, expertnim odhadem apod.

Kalkulace ukazatele — vypodty pro z&kladni i souvisejici ukazatele.

Typ, format dat, napfiklad numerické, textové.

Mérna jednotka — napfiklad K¢, % apod.

Moznost agregace ukazatele, tedy aditivni (A), neaditivni (N), semiaditivni (S).

KPI, tedy zda ukazatel pfedstavuije kliGovy indikator vykonnosti (Key Performance Indicator), nebo kliGovy
cilovy indikator byznysu (KGI, Key Goal Indicator).

Vazby ukazatele na definované dimenze formou jednoduché matice.

pfipadé navrhu dimenzi se uréuji a dokumentuiji nasledujici charakteristiky (podrobnéji viz kapitolu 1.4):

Identifikace dimenze — podle stanovenych dohodnutych standardu, napfiklad DI_Zbozi.
Plny nazev dimenze, napfiklad ZboZi proddvané podnikem.
Obsah, tedy podrobné;si textové vyjadreni obsahu dimenze tak, aby umoziovalo jeji sjednocené chapani
mezi r(znymi uZivateli a analytiky.
Typ dimenze, tedy zda jde o dimenzi ¢asovou, STAR, SNOWFLAKE, degenerovanou (viz kapitoly 1.4.2
a14.3).
Zdroj dat pro dimenzi, resp. jeji prvky, napfiklad databaze DB_Zbozi, tabulka ¢iselniku v Excelu, textovy
soubor apod.
Struktura prvki dimenze, resp. jejich hierarchie tak, aby bylo ziejmé, v jaké celkové strukture budou prvky
dimenze uspofadany, samozfejmé bez jejich vyctu, ale s pfiklady:
(1) Kategorie zbozi (napfiklad Audio a kino, Pocitace, Monitory, Spotfebni elektronika atd.).

(@) Skupiny zbozi (napfiklad Auto hifi, Notebooky, Lednicky atd.).

(i) Jednotliva zbozi, zbozové polozky, napfiklad (Autoradio Logik, Acer Aspire One A150 atd.).

Atributy dimenze, tedy struktura zaznamu dimenzionalni tabulky, viz napfiklad tabulku 1.3.
Doplfujici poznamky k vytvoreni a vyuziti dimenze, vazby na legislativni naroky apod.

a tomto misté jsme uvedli zakladni charakteristiky navrhované dimenze, které se podle potfeby v priibéhu

dimenzionalniho modelovani dale doplfiuji a zpfesfiuji.

Nasleduijici dvé tabulky dokumentuji specifikaci jednotlivych dimenzi, ukazatell a jejich vazby na dimenze.
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Tabulka 1.1 Piehled dimenzi a jejich charakteristik

ID | Nazev Obsah Typ Zdroj Struktura(y) Atributy Poznamky
Cas Struktura ¢asovych Casova manualni Rok — Kvartal — Mésic Cas_Id Datova dimen-
é@ jednotek pro sledovani Rok — Mésic — Cas_rok, ze sleduje ¢as
= ukazatelt v ¢asovém - Tyden - Den vzniku obchodu
VYVoji
Z | Regiony | Regiony, kde podnik | SNOWFLAKE | DB: Obchod | Kontinent — Stat — Reg_Id
qg; ma své obchodni - Region Reg_Nazev
5 a dalSi aktivity Reg._...
a
> | Podniko- | Organizacni dtvary - | SNOWFLAKE | Organizacni | Kategorie Utvaru (napfiklad | Utv_Id Maze zahr-
£ |vé ltvary | divize, oddéleni - pro fad Obchod, Vyroba atd.) - Utv_Kod novat i dalSi
-8' sledovani obchodni Utvar (napfiklad Prodej Utv_Nazev | organizatni
a vykonnosti Gtvard Audio, Prodej pocitace Utv_.... struktury
a atd.),
s Struktura | Struktura a podstainé | STAR Controlling | Kategorie z&kaznika - Nak_id_dru- | Lze doplnit
5 zékaznikd | charakteristiky zakaz- Zékaznik hu Nak_na- | i dal8i ¢lenéni
S niki podniku zev_druhu | z&kaznikd
|
=)
- Zbozi Struktura polozek STAR DB: Zbozi Kategorie zbozi - Zbo_id Vychazi z kata-
8 zboZi a sluzeb nabize- Skupiny zbozi - Zbo_Kate- | logu zbozi
5' nych a prodavanych - ZboZové polozky gorie_id ...
zékaznikim

Tabulka 1.2 Prehled ukazateli (fakt)

o s 3 Dim.:
B 5 S | &8 E |8
o = 8 S = 8 |2/2||8& 3|58
Prodej_ Objem Objem trzeb za prodané | DB: Numeric | tis. K& A |Ne X (X [X X
Trzby trzeb zbozi a sluzby Ucetnictvi | (10,2)
Prodej_Na- | Objem Objem veSkerych nakla- | DB: Numeric | tis. K& A |Ne X | X |X [X
klady nakladl du spojenych s prodejni- | Ucetnictvi | (10,2)
mi aktivitami podniku
Prodej_ Pocet Pocet reklamaci od za- | CRM Numeric | reklamace [A |[Ano X | X|X [ X]|X
Reklamace | reklamaci | kaznikli na zbozi a sluzby (6,0)

Podstatnym aspektem této Grovné feeni je uréeni naplné dimenzi a jejich prvkd, to znamena napfiklad jaci
konkrétni zakaznici budou naplfiovat dimenzi DI_Zakaznici, jaka konkrétni zboZi dimenzi DI_Zboziapod., podle
struktur definovanych v pfedchozi tabulce.

Jednim z problémd je vSak to, Ze vazby ukazatele s definovanymi dimenzemi oznaéenymi v matici v buni-
kéch pfislusné fadky X musi mit adekvatni obraz ve zdrojovych databazich. To znamena, ze napfiklad hodnoty
ukazatele Prodej_Trzby musi byt identifikovany pomoci prvkd vSech uvedenych dimenzi. Pokud tomu tak nenti,
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pak je hodnota ukazatele nelipiné identifikovana, musi byt feSena napfiklad v ramci iSténi a transformaci dat,
nebo specifickou funkci databazového systému.

Specialni misto v modelu ma ¢asova dimenze, tedy jaka bude struktura asovych intervald (roky, kvartaly,
mésice), zda téchto asovych struktur bude soucasné vice, zda se bude k aktualnimu datu néjakym zplsobem
ménit (napfiklad na dekady, dny), zda se budou néjaké starsi Casové Useky pfesouvat z provozniho feseni do
archivu (tzv. aging) apod.

Dal$i aktivitou dimenzionalniho modelovani je analyza a navrh dimenzionalnich modelli na bazi principt
datového modelovani. V navaznosti na hruby dimenzionalni model se upfesiiuje obsah a vazby databazovych
tabulek dimenzi a faktd s uréenim béznych charakteristik (forméatu, rozsahu) jejich jednotlivych atribut(i. Podstata
a r(izné moznosti realizace tabulek fakt( jsou dale obsahem podkapitoly 1.3, tabulek dimenzi pak podkapito-
ly 1.4. V souvislosti s produkty SSBI (kapitoly 5-11) je vSak dobré upozornit na to, Ze se €asto struktura tabulek
vygeneruje automaticky pfi vstupu, resp. transformaci dat ze vstupnich zdrojd, napfiklad z tabulky Excelu,
zdrojovych databazovych tabulek apod. Minimalné konceptuaini datovy model je vSak Ucelné vzdy udélat.

V ramci této faze je tfeba jeSté znovu verifikovat, zda data pro navrhované dimenzionalni modely jsou ve
zdrojovych databazich k dispozici a jsou kvalitni. Podstatou této aktivity je transformace vysledkd hrubého
dimenzionalniho modelu do relaénich databazovych struktur. Pfiklad datového modelu pro analytickou aplikaci
fizeni prodeje dokumentuje obrazek 1.4.

DI_Zakaznici_Kat
DI_Zakaznici Zak_|d_Kat
— Zak_Id r Zak_Nazev
Zak_ld_Kat <
Zak_Nazev
Zak_Vyznam
DI_Pod_Utvary_Kat DI_Cas
Utv_Id_Kat Cas_|d
Utv_Nazev_Kat FTQ_Prodej Cas_Rok
FTQ_Prodej_Id Lok dikis
— 1 Cas_Den
DI_Pod_Utvary Cas_ld +——— =
Utv Id » Utv_Id
~ Reg_lId
oy_ld_Kat Zak 1d DI_Zbozi
= Zbo_|ld <« Zbo_lId
Prodej_Trzby Zbo_ld_Skupina
R Prodej_Naklady Zbo_Nazev
DI_Regiony Cena_Ks Zbo_Cena
Reg_ld Prodej_Skut_Ks Zbo_Barva
Reg_ld_Stat Naklady Zbo_Naklady
Reg_Nazev Datum_Objednavky
Rok
DI_Zbozi_Skupina
DI_Staty Zbo_Id_Skupina
Reg_ld_Stat Zbo_Id_Kat

Reg_ld_Kontinent
Reg_Nazev_Stat

DI_Kontinenty

Reg_ld_Kontinent
Reg_Nazev_Kontinent

Zbo_Nazev_Skupina

DI_Zbozi_Kategorie
Zbo_ld_Kat
Zbo_Nazev_Kat

Obréazek 1.4 Priklad — datovy model pro Bl a SSBI aplikace
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1.2.2  Navrh datového modelu pro SSBI

V dal$ich podkapitolach uvedeme podstatné charakteristiky hlavnich souéasti dimenzionalnich model, tedy
tabulek fakt, tabulek dimenzi a jejich vazeb.

1.3 Tabulky fakt

Tabulka faktl uchovava hodnoty sledovanych ukazatelll a jsou pro ni podstatné vlastnosti, které budeme
dokumentovat na nasledujicim pfikladu obchodniho podniku (viz tabulku 1.3). V souvislosti s ukazateli se
pouzivaji i terminy fakta nebo metrika.

Tabulka 1.3 Priklad tabulky fakti

Zbo_Id Reg_Id Cas_Id Prodej_Trzby Prodej_Naklady
111 0105 030115 749 750.00 562 300.00
114 0107 030116 741 470.00 556 100.00
115 0121 030216 539 820.00 404 840.00

Zjednodu$ena struktura tabulky faktd maze byt nasledujici:

Zbo_Id: Identifikator prodaného zboZi.

Reg_ld: Identifikator regionu, mista, kde se zbozi prodalo.

Cas_Id. Identifikator ¢asu, kdy se zbozi prodalo.

Prodej_Trzby: Trzby za prodané zbozi (daného zbozi, na daném misté a v daném &ase).
Prodej_Naklady: N&klady na prodané zboZi (daného zbozi, na daném misté a v daném &ase).

Sloupce tabulky fakt( jsou vesmés bud kliGové atributy (Zbo_Id, Reg_Id, Cas_Id), nebo hodnoty ukazatelli
(Prodej_Trzby, Prodej_Naklady). KliGové atributy reprezentuiji jednotlivé dimenze a jejich hodnoty jsou prvky
téchto dimenzi, napfiklad 171 je prvkem dimenze ZboZi.

Radky v tabulce predstavuji ve své podstaté jednotliva méfeni (v obchodg, vyrobé apod.) a vétsinou jsou
pfifazovana na co nejnizsi Grovni detailu, tedy pouze na Grovni listl ve strukturach pouZitych dimenzi. Na od-
povidajici tabulky dimenzi tabulka faktl odkazuje prostrednictvim cizich kliét, napfiklad Zbo_Id vaze tabulku
fakt( na dimenzionalni tabulku DI_Zboziapod. V8echny cizi klice reprezentuijici vazby do odpovidajicich tabulek
dimenzi tvofi v tomto pfipadé slozeny kli¢ tabulky faktd, napfiklad Zbo_Id, Reg_Id, Cas_Id. Jinou moZnostije,
Ze kazdy radek tabulky faktl ma vlastni, vétSinou umély kli¢, coz je mnohdy s ohledem na riziko duplicit kli¢(

Priklad vazby tabulky faktd na tabulky dimenzi dokumentuje obrazek 1.3. Kardinalita vazeb tabulek di-
menzi na tabulku faktt je vzdy 1: N. Tabulka faktl tak vlastné sou¢asné vyjadfuje vazby M : N mezi tabulkami
dimenzi navzajem.
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1.3.1  Granularita v tabulce faktu

Granularita uréuje Uroven podrobnosti Gdajli uloZzenych v tabulce faktd. Granularita Gdajl v tabulce fakt je
pfimo zavisla na poétu a Grovni podrobnosti dimenzi pfipojenych k pfislusné tabulce faktl. Napfiklad mame-li
v ¢asové dimenzi definovanou strukturu az na jeden den a v dimenzi DI_Zbozi na jeden dil¢i produkt, pak
kazdy zaznam v tabulce faktl (grain, zrno) je na Urovni objemu prodeje jednoho diléiho zbozi za jeden den.
Tim je dana granularita tabulky fakt(, obdobné je to i ve vztahu k ostatnim dimenzim.

Nizka granularita (tedy nizka Uroven detailu uloZenych dat) znamena nemoznost pracovat s podrobnymi
daty, tedy podle dnd, jednotlivych zbozi, regiond, prodejcli apod. Naopak vysoka granularita (tedy vysoka
Uroven detailu dat) moznosti detailnich analyz nabizi, ale na druhé strané znamena i podstatné vy$Si naroky
na diskovy prostor analytické databaze a jeho dalsi provozni charakteristiky.

&= Pro feSeni Urovné granularity existuji néktera obecna doporucenti:

= Pokud to technické kapacity dovoluji, méla by byt data ulozena s nejvy$$i moznou gra-
nularitou.

= Data vstupuijici do analytické databaze z riiznych zdrojul je Gcelné transformovat na stejnou
nebo srovnatelnou granularitu.

V pfipadé druhého uvedeného doporudeni existuji v praxi urcité problémy a s nimi spojené analytické ulohy.
Typickym pfikladem mohou byt data ziskavana z obchodnich objednavek, faktur apod. Nékteré udaje (fakta)
se mohou vazat k objednavce jako celku (takzvané k jeji hlavi¢ce, napfiklad naklady na dopravu), a nékteré
k jednotlivym objednavanym zbozovym polozkam (napfiklad hodnota dodavky pfislusného zbozi). Jde evidentné
o rliznou granularitu uvedenych dat.

Ulohou analytika je prevést tyto (idaje na stejnou — vy$si — granularitu, tedy v nasem pFipadé rozpoéitat
naklady na dopravu na jednotlivé zbozové polozky. Tato operace se v dimenzionalnim modelovani oznaduje
jako alokace (nikoli pouze nakladd, jak je znama z ekonomickych disciplin). Pfi feSeni této Glohy je vSak nutné
nejprve rozhodnout, zda je takova alokace moznd, zda ma smys| a souasné posoudit, kdo z uzivatelské
(byznys) sféry se na formulaci pravidel pro alokaci bude podilet. Pokud se alokace ukaze jako nelcelna, pak
souhrnné hodnoty (napfiklad dopravné) musi vytvofit samostatnou agregovanou faktovou tabulku. Nedoporu-
¢uje se kombinovat fakta s riznou granularitou do jedné faktové tabulky.

1.3.2  Typy tabulek faktu

V analytickych databazich existuji tfi hlavni typy tabulek faktii vzhledem k jejich granularité dat.

Transakéni tabulky fakti jsou zaloZzeny na tom, Ze detailni informace vstupujici do analytické databaze
jsou vazény na jednotlivé transakce a pohybuiji se na nejvy8si mozné granularité dat. Z toho vyplyvé, ze &a-
sovy Usek nebude stejny, ale bude zaviset na dobé vyskytu jednotlivych transakci. Je potom vhodné rozdélit
¢asovou dimenzi na ,den” a ,€as", tedy ¢as jednotlivych transakci v ramci dne. Transakéni tabulky fakt( patfi
v praxi k tém ¢asto vyuZzivanym.

Periodické snimkované tabulky fakt( jsou v praxi nejpouzivanéjsi. Data vstupuji do datového skladu
v pravidelnych, pfedem definovanych ¢asovych usecich (snimcich, napfiklad dnech) a vyjadfuji souhrnné
hodnoty ukazatel( za cely ¢asovy snimek (napfiklad celkovy objem transakci za dany ¢asovy Usek). Tento typ
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tabulek se nejvice vyuziva i pro odhadovani, resp. predikci trend(i vybranych ukazateld. Navrh periodickych
shimkovanych tabulek se obvykle Uzce vaze na navrh transakénich tabulek faktl a sdileji vétsinu spoleénych
dimenzi. Volba ¢asového Useku pak samoziejmé ovliviiuje nejen granularitu, ale i nardst objemu dat v datovém
skladu.

Akumulované (téz nékdy stavové) snimkované tabulky faktu jsou rovnéz zavislé na vyskytu transakci,
ale jejich hodnoty se v ¢ase postupné aktualizuji. Napfiklad pfi postupném objednévani zbozi na sklad se tak
udrzuje pfehled o aktuélnim stavu a vyvoji dané objednavky. Tyto tabulky se v praxi vyuZivaji méné Casto.

Souhrnné porovnani jednotlivych typl tabulek faktld dokumentuje tabulka 1.4.

Tabulka 1.4 Porovnani typd tabulek fakt (zdroj: Kimball, Ross, 2010)

Charakteristika

Transakéni

Periodicka snimkovana

Akumulovana snimkovana

Casova perioda

Casovy okamzik (&as trans-

akce)

Pravidelné, pfedem urcené
intervaly

Nedefinovany ¢asovy rozsah

Granularita

1 zznam = 1 transakce

1 zaznam = 1 ¢asovy interval

1 zaznam (postupné aktuali-
zovany)

Plnéni (load) tabulky faktd

Pfidavani zaznamu (Insert)
a aktualizace (Update)

Aktualizace zaznamd tabulky
faktd

Nerealizuje se

Nerealizuje se

Realizuje se vzdy pfi zméné

Casova dimenze

Datum transakce

Datum konce ¢asového

Vice kalendafnich dat pro

intervalu standardni provadéni zmén

Fakta (ukazatele) Obsah transakéni aktivity Obsah odpovidajici definova-

nému ¢asovému intervalu

Obsah odpovidajici celému
zivotnimu cyklu dat

1.3.3  Agregace dat

Znacna ¢ast dotazil do analytické databaze sméfuje na agregovana data, napfiklad kolik se prodalo zboZzi X
za prvni Ctvrtleti v daném regionu. Jestlize mame uloZena fakta v granularité odpovidajici dniim, pak je pro
ziskani vysledku tohoto dotazu tfeba secist jednotlivé prodeje podle zadanych kritérii. Z toho plyne vyznamna
vlastnost Udajl v tabulce fakt(i, tedy jejich moznosti agregaci. Data v tabulkach faktd se podle toho rozdéluji na:

® PIné aditivni, u nichZ Ize prakticky vzdy ziskat smyslupiné agregované udaje podle vSech vyuzitych dimenzi,
napfiklad u hodnot Prodej_Trzby, Nakup_Objem apod.

m Neaditivni, v tomto pfipadé nemaji agregované hodnoty smysl, napfiklad Sazba_Marze_ %, a nahrazuji
se v agregacich pocty jejich hodnot nebo primérnymi hodnotami.

® Semiaditivni agregované hodnoty maji smysl pouze podle uréitych dimenzi, napfiklad u polozky Zasoba_Ks
maji agregace smysl podle dimenze zbozi, ale nikoli v Case. Misto agregovanych hodnot se v tomto pfipadé
pouzivaji prdmérné hodnoty za uréita asova obdobi.

Tuto charakteristiku je tedy nutné brat vzdy pozorné v ivahu, aby aplikace nebo dotazy do databazi poskytovaly
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1.3.4  Mérné jednotky

Tabulky fakt( obsahuji ukazatele, které potfebuii rizni uZivatelé sledovat v riiznych mérmych jednotkéch, na-
pfiklad poéty vyrobenych produktl v kusech, v tisicich, krabicich, v paletach apod. Nabizeji se dvé moznosti:
bud' umistit jednotky a pfepoditaci koeficienty napfiklad do produktové dimenze, nebo je umistit pfimo do
jednotlivych zaznam(i tabulky fakti. S ohledem na riziko chyb a mozné zmény v koeficientech se doporuéuje
vyuzivat spiSe druhou variantu, tedy umistovat je do zaznamu tabulky fakt.

1.3.5 Rozsah tabulky faktl

Tabulky faktl zabiraji v datovém skladu obvykle kolem 90 % jeho celkové kapacity (oproti cca 10 % tabulek
dimenzi). Je pro né charakteristické, Ze tento rozsah je dan obrovskym poétem jejich fadk(, zaznamdi (na-
piiklad pro kazdy prodej, kazdy telefonni hovor apod.). Na druhé strané proto existuje snaha omezit jejich
rozmér co do poctu sloupcl a rozsahu jednotlivych sloupcd. Dalsim zplisobem fedeni je uréeni granularity
dat podle obdobi, napfiklad pro poslednich aktualnich 60 dni se vyuZije denni granularita tabulky faktt, pro
starsi obdobi pak granularita nizsi.

1.3.6  Zdroje a kalkulace ukazatel

Tabulka faktd obsahuje zakladni, elementarni hodnoty ukazateltl vstupuijici ze zdrojovych databazi i hodnoty
kalkulované, tedy v tomto pfipadé kalkulace v rimci jednoho zaznamu (napfiklad Prodej_Zisk = Prodej_Trzby -
Prodej_Naklady). Kalkulace se mohou provadét na drovni transformaci dat, analytické databéze, nebo na Grovni
analytickych aplikaci. Obvykle je uZite¢né u aditivnich faktd ukladat kalkulované hodnoty pfimo do analytické
databaze, nebot se tak zajisti dostupnost téchto dat vSem uzivatellim, bez nutnosti kalkulace opakovat v rliznych
aplikacich. Oproti tomu stoji nékdy fakt, ze vypocty v analytickych nastrojich (Excel atd.) mohou byt jednodussi.

1.3.7  Tabulky faktu bez ukazatell

Dimenzionalni modely obsahuiji i tzv. tabulky faktli bez ukazatel(, faktl (factless fact table), které nemaji
zadné ukazatele a vyuZivaji se napiiklad pro zjiStovani poctu uritych udalosti. To znamena, Ze kazdy vyskyt
zaznamu v tabulce fakt( s danym sloZzenym kli¢em indikuje vznik udalosti: napfiklad dana &innost je soucasti
procesu, zboZi bylo zafazeno do marketingové akce apod. U nich Ize pak sledovat souhrnné hodnoty pouhou
sumarizaci poétu zaznama v ¢lenéni podle klice.

& Pri feSeni tabulek faktd jde — kromé uvedenych principl - také o obsahové vymezeni relevant-
nich ukazatelii (fakt(, metrik) pro pfislusné Glohy nebo procesy v podnikovém fizeni. Jejich
ptehled by pfekradoval zaméfeni této knihy, a proto odkazujeme na web MBI (http:/mbi.vse.cz,
volba Metriky), kde najdete jejich charakteristiky, véetné vazeb na pfislusné dlohy a dimenze.
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1.4  Tabulky dimenzi

Tabulky dimenzi jsou de facto podnikové &iselniky, napfiklad dimenze zboZi, zakaznik(i, dodavatelli atd., a to
se vSemi moznostmi a problémy, jez jsou s nimi spojeny. Dimenzionalni tabulka obsahuje vedle kli¢ovych
(obvykle numerickych) atribut dal$i fadu vétSinou textovych atributtl popisujicich podstatné charakteristiky
jednotlivych produktt, zakaznik( apod. Jednoduchy pfiklad struktury dimenzionaini tabulky ukazuje tabulka
1.5. Pocet a charakter atributd je dan naroky na zpracovani nejriiznéjSich podnikovych reportd vychazejicich
z dat v analytickych databazich. Neni proto vyjimkou, ze dimenzionalni tabulky obsahuiji i padesat a vice
atributd.

Tabulka 1.5 Pfiklad struktury dimenziondini tabulky

Zbo_|d |dentifikator, kli¢ zbozi
Zbo_Nazev Piny ndzev zboZzi
Zbo_Nazev_Z Zkréceny nézev zboZzi
Zbo_Cena Cena zbozi

Zbo_Barva Barva zbozi
Zbo_Naklady Standardni naklady
Zbo_MJ Mérna jednotka zboZi
Zbo_Povrch Povrchové Uprava zbozi
Zbo_Sklad Skladovaci naroky
Zbo_Baleni Zpusob baleni

Rozdil mezi dimenzionalnimi tabulkami a tabulkami faktd je vedle jejich samotného Gcéelu v tom, Ze tabulky faktl
maji relativné maly poéet sloupcd, ale enormni pocet Fadku, zatimco u tabulek dimenzi je tomu pravé naopak.
Kvalita navrhu celé analytické databaze je tak ¢asto uréena zejména kvalitou navrhu dimenzi.

141  Principy navrhu dimenzionalnich tabulek

Z pfikladu (tabulka 1.5) vyplyvé, Ze jeden Fadek tabulky je vymezen pouze pro jeden prvek dimenze. Kazdy
fadek dimenzionalni tabulky musi byt identifikovan svym priméarnim kli¢em (v naSem pfipadé identifikatorem
zbozi: Zbo_Id), ktery pak reprezentuje i vztah k tabulce faktl (ve vazbé 1 : N), kde je cizim kliéem a zajistuje
podminku spojeni (join) mezi tabulkou faktd a tabulkou dimenzi. Musi tedy zachovavat pravidla referenéni
integrity. Jednotlivé dalSi popisné atributy slouzi jako vybérova kritéria v dotazech, nebo jako obsah hlaviéek
v reportech a pro dalSi operace v uzivatelskych aplikacich.

Hodnoty dal$ich atributl by mély byt pfevazné textové a diskrétni a mély by spiSe obsahovat pIné a jasné
vyjadfeni dané charakteristiky, s co nejmensim pouzivanim rlznych kodl a zkratek. Je nutné si uvédomit, Zze
reporty slouzi Siroké Skale uZivatelli s nejriiznéjSim kvalifikacnim a informaénim vybavenim. Na druhé strané
v pfipadé potieby jednoznacéného a struéného vyjadreni hodnot atributu se nejrliznéjsim standardnim kéddm
nevyhneme.
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Do atributt dimenzionalni tabulky se fadi i nékteré numericky vyjadiené charakteristiky, napfiklad velikost
zboZi, ale v kontextu tabulky maji Cisté popisny charakter. Pfi navrhu analytické databaze je éasto problémem,
zda prislu$ny numericky atribut ma byt soucasti urgité tabulky fakti nebo tabulky dimenze. Reseni
spociva v zodpovézeni otazky, jestli takovy atribut nabyva velkého mnozstvi hodnot (tedy se i asto méni)
a jestli se podili na béznych kalkulacich — v takovém pfipadé patfi do tabulky fakt(. Pokud jde o atribut, ktery
nabyva diskrétnich, relativné konstantnich hodnot a pouziva se pfevazné pro vybérové operace v dotazech,
pak patfi do dimenzionalni tabulky. Pfikladem m{ize byt jiz zminéna cena zboZi: pokud je relativné stala a éasto
se neméni, pak je Ucelné ji zafadit do dimenzionalni tabulky, pokud se méni téméf s kazdym prodejem, patfi
do jednotlivych radk prodejd v tabulce faktd.

Dal$i béznou otazkou pfi feSeni dimenzionalniho modelu je, zda vyuzivat vice jednodussich dimenzi,
(resp. dimenze region() a vedle toho jedna dimenze jednotlivych prodejen. Oproti tomu stoji varianta jedné
spole¢né dimenze prodejen, kde na vy$Si Grovni budou regiony a na nejnizsi trovni jednotlivé prodejny podle
jejich umisténi v regionech.

Varianta vétsiho poctu jednodussich dimenzi ma tyto vyhody:

® jednodussi pro pochopeni ze strany uZivatel(,
® jednodussi sprava a provadéni Uprav,
B nabizi vice moZnych kombinaci mezi riiznymi dimenzemi v analytickych aplikacich.

Oproti tomu varianta mensiho poctu komplexnich dimenzi je vyhodna z nasledujicich divodU:

® zjednodu$uje a zpfehlediuje cely dimenzionalni model (dimenzi je méné),

Obvykle by mélo byt k jedné faktové tabulce navazano maximalné 15 dimenzi. Pokud je jich vice, je u¢elné
pristoupit ke sluéovani vice dimenzi do jedné s tim, Ze v jedné spolecné dimenzi by mély byt prvky se sjedno-
cenymi, nebo alespor souvisejicimi atributy. Je tedy nutné volit odpovidajici variantu vice nebo méné dimenzi
podle konkrétnich podminek, sloZitosti feSeni a uzivatelskych pozadavki na reporty a analytické aplikace.

Podstatnou charakteristikou dimenzionalnich tabulek je prfedevsim skuteénost, Ze data v dimenzich
jsou hierarchicky strukturovana tak, aby bylo mozné na zakladé téchto struktur ziskavat agregované
hodnoty ukazatell v pfipojenych tabulkéch fakt(, tedy na r(izné Grovni agregace. Ve své podstaté struktury
dimenzi vyjadiuji i struktury fizeni v podniku. Obvyklé pfiklady dimenzi tak pfedstavuje ¢as, Utvary (resp.
organizaéni struktura podniku), obchodni z&stupci, zakaznici, teritoria, zakazky, zbozi, sluzby, dodavatelé,
konkurenti a dalsi.

Priklad takové struktury dokumentuje obrazek 1.5.
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