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Predmluva

Prvni dvé desetileti 21. stoleti byla svédkem zrodu pozoruhodného nového
typu technologickych spole¢nosti: startupus rapidus. Jde o firmy, které
v nékolika malo letech ziskaly na investicich miliardy dolarti, rozsirily
se po celém svété a svym zakladatelim a prvnim investorim prinesly
pohadkové bohatstvi.

Tyto spole¢nosti, mezi nimiz vynikaji firmy zprostredkovavajici sdi-
lené jizdy - Uber, Lyft a Didi Chuxing - a sluZba na sdileni domovt Airbnb,
se postavily zkostnatélym regulatorim, zastaralym zakontim a staro-
davnym zptsobim podnikani. Bez pfehdnéni lze fici, Ze tito internetovi
partyzani pomohli zménit zplsob, jakym dnes cestujeme po méstech
i mezi nimi. Proto jsem pivodn{ vydani této knihy nazval Vyzyvatelé: Jak
Uber a Airbnb méni svét.

I kdyz zminéné spole¢nosti zistavaji jednémi z nejslibnéjsich startupd,
které jesté nevstoupily na burzu, ukazuje se, ze trvald povaha literatury
faktu déla z psani o firmach, které jesté nedosdhly plné korporatni dospé-
losti, obtiznou zalezitost. Tyto rychle mutujici technologické spole¢nosti
k tomu pridévaji jesté jedno riziko navic: jde predevsim o jejich ambiciézni
anariziku zavislé zakladatele. Kyvadlo déjin méni smér. Narativy se méni.
Co jde nahoru, musf ¢asto zase spadnout na zem.

Tri tydny po vydani této knihy zacal byt na Twitteru populdrni hashtag
#deleteUber (smaZte Uber, pozn. prekl.). VSechny rané prelapy zakladatele
a generalniho reditele Uberu Travise Kalanicka, z nichz mnohé jsou obsa-
hem nésledujicich stranek, vytvorily predevsim meziliberdlnimi obyvateli
meést dojem, Ze je Uber neeticka spolecnost. Po prezidentskych volbach
v roce 2016 se takova povést stala netinosnou. Dlouhodobf{ kritici Uberu
vyuZili to, co vnimali jako podporu firmy pro imigraéni politiku Trumpovy



administrativy, coby zaminku k bojkotu jeji sluzby. Vlna #deleteUber na-
brala na sile a v tsunami se proménila p#i odhaleni sexudlniho obtéZovani
uvnitr startupu, které na siti zverejnila byvala inzenyrka Uberu Susan
Fowlerova.

To byl pro Uber zacatek roku ve znameni nespokojenosti: v podstaté ne-
pretrzity priliv $patnych zprav, dramatickych vystupti na zasedani spravni
rady a odhaleni otfesného chovani nejvyssiho vedeni vyustily v Kalanickovo
odstranéni z cela firmy v ¢ervnu 2017. Byl to Sokujici pad z nejvyssich pater
podnikatelského svéta.

Kalanickav nuceny odchod v Silicon Valley i jinde spustil debatu ohledné
toho, jaké osobnosti chceme ve vedeni nejmocnéjsich instituci nasi doby.
Budou to prevazné muzi, stoupenci chladného, bezcitného algoritmu, ktef'i
kladou diiraz na rast, vitézstvi a bohatstvi za kaZdou cenu? Nebo bude
Kalanickav pad po¢atkem nové éry, ve které budou prikazem doby empatie,
etika a prilezitost pro vSechny?

V soucasné dobé, na konci roku 2017, tyto otazky dominuji propojenému
svétu médif a politiky. Proto jsem zménil ndzev knihy, kterou jsem zaro-
ven aktualizoval a rozsiril, na Vyzyvatelé: Uber, Airbnb a bitva o nové Silicon
Valley (v Eeském prekladu vychdzi jako Uber a Airbnb méni svét: Pribéhy sdilené
ekonomiky, pozn. red.).

Uber a jeho druhové bojovali o duse mést po celém svété. Po celou dobu
ale probihala i dalsi, samostatna bitva o ty jejich.
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KAPITOLA 1

UDOLI SMUTKU
Rana léta Airbnb

Kazdy startup zacind jako vedlejsi projekt, ktery neni pro nikoho
hlavni prioritou. AirBed & Breakfast (doslova ,nafukovaci matrace
a snidané®, hra se slovnim spojenim Bed & Breakfast, které znamend
penzion, pozn. prekl.) ndm mélo zaplatit ndjem. Byl to zplisob, jak
zaplatit ndjem a ziskat tak Cas, ktery ndm pomutZe prijit s opravdu
velkym népadem.

— Brian Chesky

Prvni host, ktery vyuzil Airbedandbreakfast.com, byl Amol Surve, jenz
nedlouho predtim ziskal titul v oboru biodesignu na Arizonské statni
univerzité.! Do pronajatého bytu pfijel pozdé odpoledne v utery 16. fijna
2007, patnact mésict pred historickou prvni inauguraci Baracka Obamy,
audverijej vital Sestadvacetilety spolutvirce stranky Joe Gebbia, ktery ho
slusné pozadal, aby si sundal boty.

Gebbia jej provedl bytem C v nejvyssim poschodi domu s ¢islem popis-
nym 19 na Rausch Street, izkého fadového domu ve vedlej$i ulici v chaotické
¢tvrti San Franciska jménem South of Market. Byt byl prostorny se tremi
loZznicemi, dvéma koupelnami, pohodlnym obyvakem a po schodech se
dalo vyjit na stfe3ni terasu s vyhledem na zlaté mésto (San Francisco, pozn.
prekl.), které se samo velice vyznamné ménilo. V té chvili nemohli tito dva
muzi tusit, ze béhem nékolika let se tento byt stane vyznamnym pocatec-
nim bodem celosvétového spolecenského hnuti a fenoménu globalniho
podnikani nazyvaného sdilend ekonomika.
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Surve, rodék z Bombaje v Indii, sis pomoci internetu pronajal nafukovaci
matraci za osmdesat dolarti na noc v pribéhu Svétového kongresu designu,
konference poradané kazdé dva roky Mezinarodni radou spole¢nosti pramy-
slového designu (International Council of Societies of Industrial Design - ICSID,
dnes World Design Organization - Svétovd organizace designu, pozn. prekl.).
Vsechny hotely ve mésté byly ten tyden bud plné, nebo pro Survea prilis drahé,
a tak nemél velk4 oéekavani. Nicméné to, co ve svém docasném domoveé vidél,
vypadalo slibné. Byla tam knihovna plna knih o designu a v obyvaku pohodlny
gaud. K snidani si mohl dat cerealie s mlékem v kuchyni a mél malou loznici
s nafukovaci posteli, povle¢enim a prikryvkami. Jeho hostitelé byli prekvapivée
pozorni, Gebbia mu dal malou tasku, v niZ byly krom jinych véci pravidla
domu, heslo na Wi-Fi, mapa mésta a par drobnych pro bezdomovce z okoli.

Ale nejvétsi prekvapeni ¢ekalo Survea to prvni odpoledne, kdyZ pohlédl
na Gebbitv notebook a vidél obrazek sebe sama. Gebbia a jeho spolubydlici
a obchodni partner Brian Chesky sestavovali prezentaci své nové sluzby
na sdilen{ vlastniho bydleni pro tzv. pecha-kucha (japonsky ,kl4boseni®),
formu predstavovani ndpadi na nové produkty, kdy maji jejich autofi moz-
nost ukazat ostatnim dvacet slajdt a kazdy na dvacet vtefin okomentovat.

JakoZto prvni uzivatel této nové sluzby se Surve stal souéasti jejich
prezentace. Jeho pobyt jeSté ani nezacal a uz se stal soucasti prvni kapitoly
pribéhu, ktery, jak doufali jeho hostitelé, mél mit dlouhé pokracovani. ,Bylo
to velice zvlastni,“ fekl Surve po letech.

Surve byl vdé¢ny za pohodlné misto k prespani, ale nakonec se mu do-
stalo i rychlokurzu o prostfedi startupii v Silicon Valley. Ten tyden stravil
mnoho ¢asu na gauci a s Gebbiou a Cheskym probiral design a zkoumal
nové zarizeni od Applu, iplné prvni iPhone. Surve nikdy predtim o Stevu
Jobsovi, natoZ o Applu neslysel a litanie Jobsovych motiva¢nich frazi, které
Gebbia a Chesky ¢asto citovali, mu nic netikala. Jednou z nich bylo: ,,Smy-
slem Zivota je ménit svét.”

Jesté spolu s dalsi docasnou obyvatelkou Rausch Street Kat Jurickovou
se Surve zucastnil pecha-kucha a pozdéji jej Gebbia vzal na prohlidku
meésta, pri které mu ukazal pamétihodnosti jako kroutici se Lombard Street
a farmarsky trh pred Ferry Building. Gebbia, ktery rad daval na odiv sviij
smysl pro design stylovymi dopliiky jako barevnymi keckami a médnimi
velkymi brylemi, si kvtli chladnému podzimnimu pocasi vzal leteckou
Cepici s kozesinovymi klapkami na usi.
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Po konferenci mél Surve jesté jeden volny den a chtél vidét slavnou
d.school neboli Institut designu Hassa Platnera na Stanfordové univer-
zité. Chesky ji chtél vidét také, a tak se nabidl, Ze ho odveze. Na misté se
oba usadili do prvni fady na oteviené prednésce italského designéra Ezia
Manziniho a pak se sezndmili s Billem Moggridgem, spoluzakladatelem
ikonické designérské firmy Ideo a predsedou oné konference o designu.

Musel to byt neobvykly pohled. Moggridge, ktery v roce 2012 zemfrel,
mél néco pres dva metry. Chesky mél svalnatou postavu hokejisty, zapal pro
posilovani a byl o dobrych dvaadvacet centimetrti niz$i. Hned na pocatku
se rychle mluvici Chesky pustil do popisu AirBed & Breakfast a navrhl, ze
by se mohlo stat oficidlnim ubytovatelem Industrial Designers Society of
America (Americk4 spole¢nost priimyslovych designérii, pozn. prekl.). V rémci
své improvizované prezentace predstavil i prvnfho hosta sluzby Survea
aten se tak nechténé stal opét soucasti jejich pribéhu. Surve vzpomin4, ze
Moggridge beze slova pokyvoval a vypadal skepticky.

Chesky pozdéji rekl, Ze AirBed & Breakfast bylo jen takova hracka
a vedlejsi projekt, ale Surve si vzpomind, Ze jeho novy pritel béhem tri-
¢tvrtéhodinové jizdy zpatky do mésta prekypoval nadSenim pro svij ndpad.

“« v

»~Amole,“ fekl mu Chesky v autg, ,,s timhle konceptem musime zménit svét.“

Brian Chesky vyrustal na vychodnim okraji okresu Schenectady ve staté
New York, v méstecku Niskayuna, o kterém nikdo nikdy neslysel a které
lezi vedle mésta, jez by vétsina lidi nenasla ani na mapé. Jeho rodina patfrila
ke stfedni tfidé a zila v kolonidlnim domé s péti loznicemi, psem a velikou
zahradou za domem. Matka a otec, potomci italskych pristéhovalcti v prvnim
pripadé a polskych ve druhém, pracovali jako socidlni pracovnici a Ches-
kyho i jeho mladsi sestru Allison slepé a bezmezné milovali. Kdyz nebyli
v préci, (kterou si obéas navzdory pravidlim nosili dom, kdy?Z si tam zvali
jednotlivce i rodiny, jeZ méli ve své pé¢i), vénovali se svym détem. ,Neméli
jsme vlastni Zivot,“ fikd Brianova ¢ild matka Deb. A jeho otec Bob dodéava:
»Nékterilidé se vénuji budovani kariéry. My jsme se vénovali svym détem.”
Uz od utlého véku to Cheskyho tdhlo ke kresleni a byl ¢astym hostem

v Muzeu Normana Rockwella, které je hodinu cesty autem od jeho rodného
meésta. Rodice obdivovali synovu schopnost dlouho jen sedét a malovat, uci-
telé jeho styl pochvalné srovnavali s Rockwellovym a predpovidali Brianovi

s

snovou budoucnost. ,V4$ syn bude jednou slavny,“ fekl rodi¢im jeden z nich.
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Hral také hokej a vidél se jako pristi Wayne Gretzky. Byl rychly a mrstny
a v blizkém okoli si vydobyl uznéani. Poté, co si dvakrat zlomil kli¢n{ kost,
se ale jeho stredoskolsti trenéfi rozhodli, Ze je moc maly a ne dost silny na
to, aby mél na ledé néjakou budoucnost. Rodice, zd4 se, souhlasili. ,, Byl moc
maly na to, aby se stal hvézdou,“ ¥iké Deb.

Chesky si ale nechtél pripustit netispéch, a tak zacal cvicit, posilovat s ¢in-
kami, 14mat do sebe koktejly s kreatinem a vaje¢nymi bilky a nabirat svaly.

Béhem vysoké vstoupil do svéta kulturistiky a naolejovany na pédiu
zatinal svaly pred kamerami a divaky celonarodnich soutézi v kulturistice.

»10 jsem délal pfedtim, nez jsem si uvédomil dopad internetu, fekl pozdéji
nesméle, kdyz se dival na fotografie z tohoto obdobi svého Zivota.?

Cheskyho pfitel a spoluzakladatel startupu Joe Gebbia se narodil v At-
lanté v Georgii jako nejmladsi dité dvou obchodnich zastupci na volné noze,
ktefi pracovali pro nezavislé supermarkety se zdravou vyzivou po celém
Jihu. Spolu se svou starsi sestrou doprovazel otce na dlouhych cestach do
Alabamy, Tennessee a Jizni Karoliny, ktery tam prodaval ovoce a bio dZusy
a po jedndnich pomahal majiteldm obchod® naskladnit zboZi. Stejné jako
Chesky, i Gebbia zil v mladi docela jiny Zivot. Hrél tenis a basketbal, délal
atletiku, ale také se uéil na housle, neZ se rozhodl, Ze chce byt jazzovym
pianistou jako jeho idol Dave Brubeck.

Pak se jednoho léta jesté na stfedni $kole zapsal na vytvarny kurz na Val-
dostské statni univerzité v Georgii a rozhodl se, Ze vlastné chce byt malitem.

»Néco v tobé je,” v§iml si vedouci kurzu a navrhl, aby se Gebbia prihlasil na
Design (RISD). Nasledujici 1éto se Gebbia zapsal na kurzy pravé tam a byl
unesen majestatnimi budovami ve francouzském a neokolonidlnim stylu,
shluknutymi na bfezich reky Providence. Gebbia zacal na RISD studovat
v roce 2000, rok po Cheskym.

Setkavali se v u¢ebnéch a na studentskych akcich a brzy zjistili, Ze se
jim dobre spolupracuje. Chesky vedl skolni hokejovy tym jménem Nads
(vyraz provarlata, pozn. prekl.), jehoZ pok#ik byl ,.Go, Nads!“ (,,Do toho, Nads!*,
ale pfi vyslovent zni jako ,gonads*, coZ znamend pohlavni Zldzy, pozn. prekl.),
zatimco Gebbia byl manaZerem basketbalového tymu jménem Balls (mice,
ale také hovorové varlata, koule, pozn. prekl.), jehoZ mottem bylo: ,KdyZ jde
do tuhého, koule drzi pohromadé.“ Vedeni sportovnich klubti na RISD bylo
naro¢né spis z hlediska marketingu nez samotného sportu. Tymy se pry
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totiZ spiSe nez vitézstvim zaobiraly tim, jak pod zdminkou zapasti provadét
ruzné vylomeniny.

Oba zakladatelé tihli ke studiu primyslového designu a k predstave,
Ze by mohli jednou navrhnout néco stejné ikonického a dostupného jako
slavné kt'eslo Eames. ,,MuZete Zit ve svété, ktery si nakreslite,“ opakovali jim
profesori. ,Muzete zménit svét. MiZete ho prekreslit.“? Prislusnd katedra
studenttim do hlavy vtloukala jisty prakticky idealismus. BEhem jednoho
Skolnfho vyletu je autobusy odvezly na méstskou skladku a projely s nimi
jeskyné z odpadkd, aby vidéli, kde skonéi promarnéné usili.

Chesky a Gebbia se jednoho léta dali dohromady pfi praci na projektu
pro vyrobce fénti Conair a jesté na jednom napadu, ktery kulturista Chesky
prekitil na Cheskyho feseni (Chesky Solution, pozn. pfekl.). Jeho predstava
byla, Ze s pomoci PalmPilotl a dalsich mobilnich zafizeni ¢i senzorti na
téle by bylo moZné monitorovat zdravotni stav lidi. Ani jeden projekt v nic
nevyustil, ale pratelstvi mezi obéma se béhem dlouhych kreativnich seanci
upevnilo. ,,Z mého pohledu do sebe vSe zapadlo, protoZe jsme se praci na
tom projektu skvéle bavili,“ fik4 Gebbia, ktery vzdycky hledal obchodniho
spole¢nika. ,,Nase ndpady byly origindlni a jiné nez napady ostatnich.”

Chesky byl svymi spoluzaky zvolen, aby pronesl fe¢ pfi promoci v roce
2004. Na videu z oné udélosti ho vidime, jak se riti na pédium za zvuku
pisné Billie Jean od Michaela Jacksona. Charismaticky a plny sebedavéry ze
sebe strhava promocni talar a pod nim odhaluje bilé sportovni sako s ladici
kravatou, predvede par tane¢nich krokti a zatne svaly. Po dalsich dvanéct
minut publikum skvéle bavi. ,,Rodice, chci, abyste védéli, Ze investice do
nas je lepsi nez cokoliv, do ¢eho lze investovat na burze,” fekl prorocky.
,Jisté, utratili jste sto CtyTicet tisic dolarti, abychom mohli malovat pomoci

vvvvv

v o«

inspiraci, a té se ndm tu dostalo vrchovaté.

Nez Chesky odjel zpatky do Niskayuny, pozval ho Gebbia na pizzu
a svéril se mu se svou predpovédi, Ze jednoho dne spolu zalozi spole¢nost
a nékdo o tom napise knihu. ,Vidél jsem, jaky m4a dar, ze dokaze lidi pro
véci nadchnout,” ika Gebbia. ,Pripadal bych si divné, kdybych mu nerekl,

co si myslim.“

Po promoci zil Chesky nékolik mésict doma a pak presidlil do Los Angeles,
kam se pristéhoval k byvalym spoluzdkim do bytu v Hollywoodu mezi davy
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turistd a zebrakt v kostymech jen par ulic od slavného Graumanova ¢in-
ského divadla. Jeho rodice, stile oddané milujici, mu od mistniho zastoupeni
v L. A. koupili Hondu Civic a nechali mu ji dovézt aZ na letisté v Los Angeles.

Zil sviij sen z doby studii. Mél skute¢nou praci, ro¢né si prisel na étyticet
tisic dolard jako designér konzultantské firmy 3DID v Marina del Rey, kde
pracoval na hrackach pro Mattela, na kytardch pro Henmana, na lékarském
vybaveni, obuvi, hrac¢kach pro psy a kabelkach. ,Kdyz studujete design,
obzvlast pramyslovy design, vasim snem je navrhovat véci, co se dostanou
do obchodi,“ #ika Chesky.

Nicméné toto prvni zaméstnani jeho ocekdvani tak Gplné nenaplnilo.
Kazdy den dojizdél hodinu a ptl do prace po neustale zoufale ucpané dalnici
I-405. Vétsina projektd, na kterych pracoval, se do obchodi ani nedostala,
a pokud ano, koncila na skladkach.

V roce 2006 byl Cheskyho zaméstnavatel prizvan k i¢asti na televizni
reality show z produkce Simona Cowella Americky vyndlezce (American Inven-
tor). Jeho tym dostal za tikol pomoci jednomu manZelskému paru rozvinout
jeho koncept zdchodového prkénka bez bakterif nazvaného Pureflush (¢isté
spldchnuti, pozn. prekl.). Dvojice soutéZila proti tuctu dal$ich vynalezcl
o hlavni cenu ve vysi milionu dolarti. Chesky a jeho kolegové z 3DID jim
méli pomoci ujasnit koncept produktu a vyrobit prototyp.

Onen dil se vysilal 4. kvétna 2006. Chesky se v zavére¢né verzi skoro
neobjevil, presto tam ale mtizete budouciho miliardare spatfit, jak tise sedi
s kolegy nad posuzovanim navrhii. Ze zpétného pohledu je celkem pocho-
pitelné, pro¢ pro néj byla tato zkuSenost dal$im krokem ke ztraté mladic-
kych iluzi. Manzel z dvojice, ¢aste¢né se zivici jako kouzelnik, s vybusnou
povahou, zacal po odhalen{ prvnich model zdchodového prkénka kricet.

»Tohle je moc malé. Tohle je zase evidentné moc veliké! A dost! Tyhle ho-
vadiny mus{ prestat!“ kti¢i v onom dile k pfekvapeni pritomnych designért
(ajisté také k radosti producentti poradu). , V43 tikol nenf to vylepSovat! V43
ukol je vzit nase sny a zhmotnit je!“

Pro Cheskyho byla takova hysterick4 kritika zdrcujici. V té dobé posedle
hltal pribéh pohadkové tspésnych zakladatell stranky na sdileni videi
YouTube. Na té travil hodiny a také sledoval prezentace Steva Jobse ¢i tele-
vizni film Pirdti ze Silicon Valley. Byl to svét, kde nové véci opravdu ménily
realitu. ,Docela jsem tomu propadl,” fika. ,Jako bych Zil ciz{ Zivot a utikal
do svéta, kde lidé vytvareli véci, které skuteéné néco ménily. J4 k nim ale
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nepatfil. Sedél jsem v temné kanceldri a vytvarel véci zabirajici misto ve
skfinich a na skladkach.”

Na pocatku roku 2007 uz mél Chesky roupy. Kratce predtim se presté-
hoval do bytu se dvéma loznicemi ve West Hollywoodu se ¢tyrmi prateli
a snizil si uvazek ve firmé, aby se mohl soustfedit na vyvoj vlastniho n4-
bytku. Navrhl sklolaminatové kreslo s kiivkami inspirovanymi Corvettou
Stingray a také talir hlidajici velikost porce, ktery mél zvyseny sti'ed a veSel
se do néj jen skromny, asi devadesatigramovy kousek masa.> V zoufalé snaze
postavit se na vlastni nohy, proslavit se a zapsat se do déjin si za¢al pohravat
s myslenkou na zalozeni designérské firmy Brian Chesky Inc.

Nemohl se ale zbavit dojmu, Ze to vSechno stejné nema smysl a Ze to
nepovede k zaslibenému Zivotu, ktery ho tolik okouzlil na RSID, ve filmu
Pirdti ze Silicon Valley ¢i na strankach zivotopisu Walta Disneyho, ktery tehdy
také hltal. ,Lidé mi fikali, m0Ze§ zménit svét, ve kterém zije$,” vypravi.

»Pak ale prisel stfet s realitou, ktera byla jind. Realita byla takova, Ze jsem
jen vyrabél kramy.“

Jednoho dne v 1été roku 2007 dostal Chesky zasilku od svého starého
pritele z vysoké Joea Gebbii, ktery tehdy zil v San Francisku. Diky té zasilce
Chesky zapomnél na svij rostouci neklid.

Gebbiovi se v kariére po ukonceni skoly vedlo jen o mélo lépe nez Ches-
kymu. Béhem prvniho roku na $kole prisel s ndpadem, o némz se domnival,
Ze je originadlni. Na RSID museli studenti béhem nekonec¢nych sezenf na-
zyvanych ,kritiky“ dlouhé hodiny sedét na kovovych lavicich ¢i drevénych
stoli¢kach za$pinénych uhlovym prachem a barvou. Kdyz se po skonceni
téchto seanci tézce zvedali na nohy, méli vsichni na zadku $pinavé kalhoty.
Aby tomu zabranil, vymyslel Gebbia barevny pénovy podsedédk s drzdkem
a vylisovanym reliéfem zadnice. Sviij vynalez nazval CritBuns.

Po promoci zaplatil Gebbia vyrobu téchto polstarki z penéz, které dostal
za vyhru v designérské soutézi na RSID, a osm set kust uskladnil ve sklepé
¢inzovniho domu v Providence, v némz bydlel. Pak je zac¢al naivné nabizet
obchodim za cenu 19,99 dolaru za kus. Prvn{ zastdvkou bylo knihkupectvi
na Brownoveé univerzité. Gebbia si oblékl svij nejlepsi oblek a nakupéimu
produkt va$nivé vychvaloval. Ten ho nechal minutu mluvit a pak fekl: ,Ne,
diky,“ a odeSel. Nakup¢i ve druhém a tfetim obchodé se zachovali stejné.

»Setkal jsem se s odmitnutim,” fekl mi Gebbia pozdéji. ,Da se rici, Ze jsem
dostal porddnou facku.”
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AZ konecné jeden butik v centru Providence souhlasil, Ze ¢tyti kusy
nakoupi. Gebbia béZel domd, prinesl je a ten vecer se pak lepil na vylohu
a obdivné na né ziral.

CritBuns ale prodejni trh4k nebyly, svét nezménily (sdm vynélezce ks,
%e jich prodal jen nékolik 3ari). I tak ale zaujaly ¢estné misto v Gebbiové
portfoliu a pomohly mu ziskat zddanou staZ u Chronicle Books, velkého
nezévislého vydavatele v San Francisku, kam se v roce 2006 prestéhoval,
aby pro nakladatelstvi navrhoval prebaly knih a darkova baleni. Kdyz se
v novém domoveé usadil, poslal svému starému pfiteli Brianovi Cheskymu
bali¢ek. V ném byl polstarek CritBuns.

Pro Cheskyho ten smésny pénovy podsedédk ale znamenal daleko vic.
Gebbia néco rozjel, skute¢nou firmu se skute¢nym produktem! Jeho prace
meéla néjaky dopad. Toho l1éta Chesky navstivil Gebbiu na jeho narozeniny
a San Francisco ho okouzlilo. KdyZ se druhy den rano probudil na gaudi,
jeden z Gebbiovych spolubydlicich, vytahly programator, se kr¢il nad svym
notebookem, ruce mu tancovaly po kldvesnici a vytvarely poéitacovy kod.
Lidé tady néco skute¢né vytvareli a snazili se zménit svét.

Na podzim téhoZ roku se vysoky spolubydlici z bytu na Rausch Street
vystéhoval. Gebbia potfeboval co nejdrive nahradit jeho prispévek k mé-
si¢nimu ndjmu. Zeptal se Cheskyho, jestli by se nechtél nastéhovat.

Chesky si pohréval s myslenkou, Ze v San Francisku bude bydlet jen
ovikendech a v tydnu bude Zit normalné v Los Angeles, kde kratce predtim
ziskal novou praci ucitele na ¢aste¢ny uvazek. Zeptal se Gebbii, zda by si
mohl pronajmout gaué¢ v obyvaku za pét set dolarti mési¢né, misto aby
si musel vzit celou loznici a platit vic. Gebbia mu na rovinu fekl, Ze bud bude
plnohodnotny spolubydlici, nebo se bude muset bytu vzdat.

Pak se jednoho zarijového dne Chesky probudil a mél jasno. Walt
Disney také hodné riskoval, kdyz se v roce 1923 prestéhoval z Kansas
City do Hollywoodu, a jeho Zivot se tim zménil. Chesky se tedy rozhodl
zariskovat také.

Prestéhovani do Rausch Street samozrejmé neresilo Cheskyho problém,
jak zaplatit ndjem. Stale nemél smysluplnou praci a oba absolventi RSID byli
vlastné $vorc. A tak par tydnt nato, 22. zafi 2007, s blizicim se Svétovym
kongresem designu v San Francisku, kvtli némuz byly hotely ve mésté
bud obsazené, nebo predrazené, poslal Gebbia Cheskymu e-mail, ktery
mél zménit Zivoty jim obéma:
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Predmét: podnajemnik

Briane,

napadlo mé, jak si privydélat par babek - proménime sv{j byt na
penzion pro designéry - nabidneme mladym designértm, ktefi pti-
jedou do mésta, misto k prespani na ty ¢tyfi dny véetné bezdratového
pripojeni, malého pracovniho stolu, karimatky a snidané kazdé rano.
Tak! - Joe

Cheskymu a Gebbiovi trvalo par dni, nez dali dohromady prvni stranku
Airbedandbreakfast.com s pomoci bezplatnych néstroji na blogovaci
strance WordPress. Byla iplné prostd, k vidéni byl jen ndzev sluzby na-
psany modrorazovou kurzivou a kratky popis konceptu, ktery mél predtim
jen par psanych pravidel. ,,Airbed & Breakfast nabizi dostupné ubytovan,
rozsifeni kontaktt a aktudlniho pravodce konferenci,“ napsali. , Designéri
si mohou vybrat, s kterymi designéry se sejdou, s kym budou bydlet a za
jakou cenu. Podminky jsou zcela na vas!“

Zakladatelé rozeslali adresu své stranky e-mailem na blogy o designu z ce-
1ého mésta a zakusili prvni ndznaky publicity, kdyZ nékteri koncept pobavené
komentovali. ,Jestli mifite na konferenci o designu a jesté nemate zajisténé
ubytovani, miZete zkusit ziskdvat kontakty v pyZamu,“ napsal jeden z nich.°

Daleko pozdéji Chesky stvoril sikovny mytus o prvnim pobytu Amola
Survea a dal$ich dvou hosti v byté na Rausch Street v prabéhu konference.
Kdy?z se ti tri cestovatelé rozloudili, nejenze pry méli oba spoluzakladatelé
sluzby dost na zaplaceni najmu, ale také méli hluboky dojem z toho, jak silna
pouta mezi nimi a jejich hosty vznikla, a uvédomili si, Ze jejich absurdni
napad je pocatkem daleko rozsahlejsiho podnikani. Ale tento pribéh, stejné
jako ostatni myty okolo startupti, nenf Giplné presny. Oba spoluzakladatelé
ani tak nepotrebovali zaplatit ndjem, jako spis zoufale hledali podnikatelsky
zamér, snazili se dokazat, Ze maji potencidl, a naplnit nadéje vyplyvajici
z jejich studia na RSID. KdyZ Surve a ostatni odjeli, Chesky a Gebbia se
vratili ke svym kaZdodennim povinnostem a snaham najit smysl svych
jednotvarnych zivot po opusténi skoly.

Jejich soucasti byla i pravidelnd setkani s jednim z Gebbiovych byva-
lych spolubydlicich, onim vysokym programatorem, ktery tak rychle psal,
Nathanem Blecharczykem, inZenyrem s titulem z Harvardovy univerzity.
Sice mu bylo jen pétadvacet, ale mél pestré zkusenosti s podnikanim, které
se par let poté ukéazaly byt k nezaplacen.
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Blecharczyk se z bytu na Rausch Street odstéhoval, ale s Gebbiou se na-
dale Casto stykal. Pfedtim spolu pracovali na mnoha projektech, pricemz
si uvédomili, Ze jejich schopnosti v oblastech programovani a designu se
vzajemné dopliuji. Po pristich nékolik mésict se tito tri mladi muzi Casto
schézeli a vymysleli ndpady na nové podnikani. Jednim z prvnich byla
sluzba na hledani vhodnych spolubydlicich, spojujici v sobé prvky Face-
booku a stranky na online inzerci Craigslist. Po par tydnech prace na tomto
napadu zjistili, Ze takova stranka jiz existuje a jmenuje se Roommates.com.

I kdy?Z se ti tf'i schazeli ¢asto, Blecharczyk se o AirBed & Breakfast dozvé-
dél az vlednu 2008, kdyZ ho Gebbia a Chesky navstivili v jeho novém byté
anabidli mu, aby se k nim pripojil. ,,Strasné moc jste mi chtéli néco rict, ale
nechtéli jste mi Fict, co. Byli jste stradné tajntstkarsti,“ fekl Blecharczyk
obéma zakladatelm béhem spole¢ného rozhovoru po mnoha letech. Vysli si
na sklenic¢ku a Chesky s Gebbiou se svérili se svou zkuSenosti z konference
designu a s ndpadem umoznit lidem sdilet své domovy béhem konferenci
ajinych vyznamnych udélosti ve velkych méstech. Popsali dlouhy seznam
prvkd, které chtéli vytvorit, véetné profilti élent a zptisobd, jakym se hosté
a hostitelé mohou vzdjemné hodnotit. Blecharczyk, ktery se v té dobé podilel
na nékolika dalsich projektech, byl opatrny. Vypadalo to na spoustu prace,
a protoZe byl z nich jediny, kdo ovladal technickou stranku véci, vétsina
z ni by pripadla na néj. Jejich nabidka ,ve mné vzbudila spiSe obavy z toho,
Ze to nenf realisticky podnik®, fekl.

Tyden nato se setkali v Salt House, nové restauraci v centru, a Gebbia
s Cheskym mu predstavili skromnéjsi verzi svého planu, kterou bylo mozné
realizovat do nadchézejici konference South by Southwest (sdruZeny filmovy,
interaktivni a hudebni festival a konference, pozn. prekl.), kterd méla zacit za
par tydnu.

Blecharczyk vypil béhem vecere par sklenicek a spontanné souhlasil, Ze
stranku vytvori. Nicméné stale to pro néj nebyla priorita.

Pozdéji toho meésice poslal své rodiné a pratelim jeden z viceméné
pravidelnych skupinovych e-maild, v nichz je informoval o projektech,
na nichz pracuje. Zahrnul mezi né facebookovou reklamnf sit, kterou
vymyslel, a jesté dals$i ndstroj pro tuto sociélnf sit, jenz lidem umoziioval
zjistit, kdo z jejich sousedi ji pouziva. Na konci svého e-mailu, skoro jako
dodate¢né, zminil jesté nékolik mensich projektd, na nichz délal, véetné
stranky Airbedandbreakfast.com.
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»Myslim, Ze je to skvély népad, ale nebude to pro $iroky trh,“ napsal.
Chesky a Gebbia byli mezi adresaty jeho zpravy. ,Dostali jsme ten jeho
e-mail a fikali si: Co to mé ksakru znamenat?“ vzpomina Chesky. Gebbia
tika, Ze to byla , porddnd facka“.

Blecharczyk nicméné 3. bfezna, tyden pred konferenci v Austinu v Texasu,
pripravil novou verzi stranky. Novym sloganem bylo , Pratelé, ne recepéni®.

Zbrusu nové AirBed & Breakfast samoziejmé nemélo na seznamu zadné
byty ¢i domy, a tak Chesky napsal e-mail kazdému v Austinu, kdo na Craigs-
listu nabizel volné pokoje, aby je inzeroval ptes jejich strdnku. Nakonec jim
celd konference prinesla dvé rezervace a jedna z nich byla Cheskyho vlastni.
Bydlel u Tiendunga Lea, doktoranda z Vietnamu, ktery studoval na Texaské
univerzité stavebni inZenyrstvi a Zil se svou pritelkyni ve tfipokojovém byté
v austinské ¢tvrti Riverside.

Chesky tam stravil dvé noci na nafukovaci matraci, kterou Tiendung Le
a jeho pritelkyné vkusné doplnili mentolkou na polstari. Také mu udélali
espreso, které podle jejich vzpominek vypil na jeden lok, a misku vietnam-
skych nudli. Ale Tiendung Le, ktery nyni Zije v Melbourne, si vzpomin4, ze
Chesky byl ten tyden roztékany a neklidny, ¢asto staval na balkoné a tou-
Zebné se dival na centrum, jako kdyby se to vSechno délo tam a on byl moc
daleko. Byl vlastné duchem nepritomny a pripadalo mi, Ze porad mysli na
néco jiného,” rekl mi Tidendung Le.

Druhé rano svého pobytu se Chesky chystal na re¢, kterou mél na konferenci
pronést Mark Zuckerberg, a Tiendung Le ho tam odvezl. Po cesté se bavili
o mladém a ispésném Zuckerbergovi, ktery stoupal vzhiru ke slavé. Chesky
byl doslova natéSeny, Ze ho usly$f mluvit. (Ono spoleéné vystoupeni s blogerkou
Sarah Lacyovou se nakonec stalo slavnym propaddkem, kdyZ nékter{ divaci
nastvané tweetovali, Ze absolutné postrad4 obsah.) Po cest& Chesky Tiendungu
Leovi podékoval za to, Ze je otevieny novinkam a Ze byl ochotny vyzkouset
jejich stranku na sdilenf bytd. Tiendunga Lea to prekvapilo a po letech na to
vzpominal: ,Néjak mi nepripadalo, ze bychom byli zvlast otevieni novym
vécem. Byli jsme studenti v Austinu. Otevienost inovacim byla samozfejm4.“

Den nato Chesky byt opustil a rozhodl se z@istat v Austinu, aby se setkal
s jednim z Gebbiovych byvalych spolubydlicich, s muZem, ktery pracoval
pro internetovou stranku s videy Justin.tv a mél pokoj v Hiltonu. Doslo ale
k nedorozuméni. Chesky ho nemohl sehnat a pozdé v noci se uz pripravoval,
Ze prespi v lobby hotelu.
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Ale onen pritel a jeho kolega, podnikatel s dobrymi konexemi Michael
Seibel, ho nakonec nasli a pozvali ho do svého elegantniho hotelového
apartma. A pravé tam, poté, co se jen tésné vyhnul nedobrovolnému bez-
domovectvi na jednu noc, a nezlomeny svym neispéchem, kdy se mu ne-
podatilo konferenci obchodné vyuzit, Chesky vycitil, Ze se k nému kone¢né
priklani stésti. Bylo pozdé a podle Cheskyho mél Seibel na sobé jen spodni
pradlo a v pozadi hrala televize, v niz bézel potrad o atentdtnikovi Johnu
Wilkesu Boothovi (vrah prezidenta Lincolna, pozn. prekl.). Pfesto se znovu
a s novou energii pustil do prezentace konceptu AirBed & Breakfast. Seibel
zvédavé a mozna i trochu soucitné naslouchal. Stal se z néj prvnf mentor
zakladateld, predstavil je investortim a radil jim, jak dat dohromady pre-
zentace a jak je 1épe prednést.

»Znam lidi, ktet ti u vecere klidné napiSou Sek na dvacet tisic dolart,”
chlubil se Seibel a pak jim rekl o andélskych investorech, tridé finan¢nikd,

«

kteri pomohli odstartovat technologickym spole¢nostem ze Silicon Valley.
Chesky, v technologickém priamyslu stale jesté novacek, pozdéji fikal, ze
si na chvili myslel, Ze Seibel mluvi o skuteénych andélech.’

Chesky se do San Franciska vratil plny nidpadd, jak stranku zlepsit. Do
Austinu si s sebou nevzal dost hotovosti a trapny moment, kdyz platil za
ubytovani Tiendungu Leovi, mu vnukl napad, Ze je nutné najit zptisob, jak
za sluzbu platit platebni kartou.

Ale pak Blecharczyk zni¢ehonic ozndmil, Ze se stéhuje zpatky do Bos-
tonu ke své pritelkyni Elizabeth, kter4 tehdy studovala ve étvrtém roéniku
medicinu na Harvardu. ,AirBed & Breakfast pro mé byl zajimavy, ale jen
vedlejsi projekt, kterych jsem mél nékolik,“ fika.

Od dubna do ¢ervna 2008 se rodici se firma skoro nijak neposunula.
Airbnb tak mélem umfelo uz na poc¢atku. Pak si Chesky a Gebbia uvédomili,
ze prezidentsky kandidat Barack Obama ma4 toho srpna vystoupit pred
osmdesati tisici lidi na nomina¢nim sjezdu Demokratické strany v Denveru.
Mésto vysoko v hordch nemélo ani zdaleka dost ubytovacich kapacit a na
sjezd se mély uprit oci celého svéta.

Blecharczyk uZ v Bostonu seznal, Ze jde o vyjime¢nou prileZitost, a sou-
hlasil, ze vytvori vedle svych ostatnich zdvazkd jesté dalsi verzi stranky. Ve
svém tretim pokusu se zakladatelé snaZili, aby pronajem pokoje byl stejné
snadny jako rezervace v hotelu. Na strance bylo vyhledavaci okénko, kam
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cestovatelé zad4vali, kam jedou, velké zelené tlaéitko ,zarezervovat®a roz-
mérné fotografie hostitelt a jejich domovt.

To jaro Gebbia a Chesky kazdy patek prezentovali vizualizace novych
navrhtt Michaelu Seibelovi z Justin.tv. Seibel a Justin Kan, dalsi spoluza-
kladatel Justin.tv, sledovali jejich pokroky, upozortiovali na problémy a rikali
jim, co maji do pisté zlepsit (rany systém plateb byl obzvl4sté chaoticky,
jak pozdé&ji vzpominali). Seibel a Kan za své sluZby nedostali v rodicim
se startupu zadny podil. Tak to tehdy mezi klikami zakladatelt v Silicon
Valley prosté chodilo. ,Na vychodnim pobrezi ddvajilidé penize na charitu,”
tika Seibel. ,Na zapadnim pobrezi, ve svété startupti, kdyZz chcete pomdhat,
pomahdte novackiim. V tomhle svété se karma pocitd.”

Béhem svych navstév v Justin.tv zakladatelé Airbnb vidéli, jak vypada
skute¢ny technologicky startup se skute¢nymi kancelaremi, zaméstnanci
arizikovym kapitalem v bance. (Justin.tv pozdé&ji vytvotila sluZbu pro Zivé
vysilani pocitacovych her Twitch.tv, kterou v roce 2014 koupil Amazon za
970 miliont dolart.) V rdmci svého vzdélavani se také zi¢astnili jednodenni
akce jménem Startup School, kterou organizoval startupovy inkubéator Y
Combinator a jeZ se konala na Stanfordoveé univerzité. Ten rok byl mezi vy-
stupujicimi $éf Amazonu Jeff Bezos a investor Marc Andreessen, vynalezce
webového prohliZece. Projev, ktery si oba zakladatelé zapamatovali nejvice,
vSak prednesl Greg McAdoo, investor do rizikovych podnikd ze Sequoia
Capital, jedné z prednich firem zabyvajicich se podobnymi investicemi.
Muz, kterého méli brzy velice dobfe poznat.

McAdoo mluvil o tom, pro¢ skvéli podnikatelé pottebuji presnost skvé-
1ého surfare.

Kdyz chcete vybudovat skuteéné velkou spole¢nost, musite se svézt na
opravdu velké viné. Musite vnimat vlny na trhu a technologické vlny ji-
nak nez ostatni a odhadnout, Ze se vzedmou d¥iv, védét, kam se postavit,
pripravit se, vybrat si spravné prkno - jinymi slovy, sestavte spravny
management, vytvorte si tu spravnou platformu. Jen tak mtzete jezdit
na opravdu velkych vinach. Koneckoncti bez té velké viny, i kdyz budete
skvéli podnikatelé, nikdy skute¢né velikou firmu nevytvorite.?

Na pocatku toho léta Seibel kone¢né naplnil své chvastavé sliby a predstavil
oba zakladatele sedmi andélskym investorim. Brian Chesky jim napsal,
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predstavil se, popsal svou spolecnost a pozadal o sto padesat tisic dolarti do
zaCatku. Pét odpovédi bylo rovnou odmitavych. Tyto e-maily Chesky pozdéji
zverejnil na siti.” Dva investori se ani neobtéZovali mu odepsat. ,Jen velice
maélo lidi viibec svolilo k osobnimu setkanf,“ ¥ik4 Chesky. ,Méli nas za blazny.”

Doslo k nékolika osobnim setkdnim, ale jejich vysledky byly stejné
mizerné. Jeden investor, byvaly manaZer Googlu, se s Cheskym a Gebbiou
setkal v kavarné v Palu Altu, objednal si smoothie a zaposlouchal se do jejich
prezentace. Uprostred ni odesel a svého piti se skoro ani nedotkl. Gebbia
a Chesky tam sedéli a ldmali si hlavu, jestli se onen investor vrati.

Na pocatku srpna se Cheskymu a Gebbiovi dostalo pozvan{ do Palo Alta
od firmy Floodgate, andélského investora, ktery predtim podpofil Justin.tv.
I kdyZ stranka zaznamenala asi jen tucet rezervaci tydné, Chesky hytil
sebevédomim. AirBed & Breakfast totiz zaujalo v oboru vlivny blog Tech-
Crunch.’® Misto klasické powerpointové prezentace mél Chesky v planu
ukdazat, jak stranka funguje v praxi. Kdyz se ale postavil na pédium, s hrtizou
si uvédomil, Ze provoz zptisobeny publicitou na TechCrunch jejich stranku
shodil. TakZe nakonec doslo jen na zdvotilostni frize, béhem nichz se
Gebbia zoufale snazil dovolat Blecharczykovi, ktery uz o vypadku védeél.
Nastavil si totiZ sluzbu, kterd mu pti kazdém vypadku poslala dvouslovnou
zpravu: AirbedDeflate (matrace vyfouknuta, pozn. prekl.). Ale bylo uz pozdé.
Chesky shorel jako papir a Floodgate nabidku odmitl.

Vsichni tito investori méli pochyby ohledné velikosti potencidlniho
trhu, nedostatku skute¢nych uzivatelti i o samotnych zakladatelich, kteri
nepripominali $prtické inovatory, co vybudovali velké spole¢nosti ze Silicon
Valley, lidi jako Marka Zuckerberga a Steva Jobse. Vystudovani designéri
pusobili jako riziko. Studenti vyhozeni z po¢itacovych véd na Stanfordoveé
univerzité byli povaZovani za jistéjsi sazku. A upfimné, samotny népad
pusobil skromné. ,,Udélali jsme klasickou chybu vSech investord,“ napsal
par let poté Fred Wilson, investor do Twitteru. ,,Sousttedili jsme se prilis
na to, co pravé délaji, a ne dost na to, co by mohli délat, budou délat a na-
konec udélali.“?

Rok 2008 byl pro Silicon Valley také nejistym obdobim. Technologicky
prumysl se sice zotavil ze $kod zptisobenych prasknutim bubliny dot-com
(internetové bubliny, pozn. prekl.) pér let predtim a dostal injekci v podobé
vstupu Googlu na burzu v roce 2004 i rostouciho spéchu Facebooku, nic-
méné globalni ekonomika se potacela nad propasti, kdyZ problémy tentokrat
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vyvstaly na realitnim trhu a do ekonomického kolapsu zbyvaly jen mésice.
V fijnu toho roku Sequoia Capital rozeslala prezentaci obecné zndmou jako
Sbohem dobrym ¢asiim, v niZ svym startuptim radila, aby radikalné snizily
vydaje, rizika a dluh. Investofi nevérili Airbnb, ale jesté daleko spise byli
prosté obecné obezretni.

Dokonce i tehdy, kdyz se Airbnb zdélo blizko k ziskani kapitélu, se véci
obvykle pokazily. Paige Craig byl v té dobé andélsky investor v Los An-
geles a byvaly prislusnik namorn{ péchoty, ktery uz néjakou dobu hledal
prilezitosti v pohostinstvi, kdyz toho léta nahodou narazil na Airbnb. Pile
a pracovni moralka jeho zakladatell na néj udélaly dojem a byl pfipraven
investovat 250 tisic dolarti. Dohodli se na ohodnoceni firmy a na pocatku
toho podzimu se setkali na veceti v San Francisku, aby obchod uzavteli. Den
nato ale Chesky odmitl dohodu podepsat a pozdé&ji odmitl #ict, proé. Clovék,
ktery byl pritomen jejich rozhovoru, nicméné rekl, Ze po veceti nad skle-
nickou nabyl Chesky dojmu, zZe by Craig byl velice obtiZnym partnerem.'
V Silicon Valley platil nepsany zékon, Ze spravny investor dokaZe spole¢nost
posunout k velkym vécem, ale ten obtiZny zptsobi jen nekonecné potize.

Po letech se Paige Craig pres dalstho investora dozvédél, Ze si ho zakla-
datelé zaskatulkovali jako ,$ileného mariiidka“ a dostali strach. ,Nejsem
nastvany a chapu, Ze jsem tak na né mohl pisobit,” napsal mi v e-mailu,
kdyZ jsem se ho na tu promarnénou prilezZitost ptal. ,, Kdybyste si mé tehdy
projeli Googlem, urcité byste ziskali dojem, Ze jsem prachaty hlupak. Moti-
vovalo mé to k tomu, abych tu zkuSenost néjak zuro¢il. Vytvoril jsem znacku
zaloZenou na pratelském pristupu k zakladateliim a tvrdé drel, aby vSechny
pristi investice vysly. Ale byla to teda sakra draha lekce.”

Pro Cheskyho muselo byt obtiZné ty penize odmitnout. Rik4, Ze nikdy
nemél takovy pocit, Ze selhal, jako tehdy. Co se jeho spoluzakladateli tyce,
Blecharczyk mél své vlastni projekty a Gebbia mél CritBuns a praci konzul-
tanta. Chesky nemél nic nez staré navrhy svého nabytku a vrouci viru v to,
ze na sfle nabira velkd vlna propojeni a sdilenf a Ze jsou lidé pripraveni na
novy zvlastn{ svét zprosttedkovanych vztaht.

Pokud mélo Airbnb uspét, muselo k tomu dojit rychle. Chesky utratil své
zivotni spory. Jak on, tak Gebbia se uvrtavali do ¢im dél vétsich dluhd. Jisti si
tim, Ze se jim podari ziskat investory, hromadili kreditni karty, které vysavali
do dna. Chesky mél kreditni karty s vyCerpanym limitem v krabici od bot,
zatimco Gebbia si svoje ukladal do plastovych f6lii na baseballové karticky.
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Byli v oSemetné situaci a Chesky to védél. ,,Kazdé rano jsem se probouzel
s buSenim srdce,” rika. ,Postupem dne jsem sdm sebe vzdycky presvédc¢il,
Ze to bude dobré, a do postele jsem tak uléhal s dobrym pocitem. A kazdé
rano jsem se znovu probouzel s busenim srdce a jako ve filmu Na Hromnice
o den vice jsem se sam sebe ptal: Jak jsem se do téhle slamastyky dostal? Co
jsem to sdm sobé udélal?“

Nominaéni sjezd toho léta ulevil jeho tzkosti jen na chvili. Asi osmde-
sat lidi sluzby Airbnb vyuzilo k zafizeni pobytu v Denveru a vysly o ném
¢lanky v U. S. News and World Report™®a v Chicago Sun-Times". Kazdy srpnovy
tyden se hlasilo zhruba dvé sté novych hostitelti a Airbnb vybiralo provizi
asi dvanact dolart za kazdou zprostfedkovanou noc v hodnoté sto dolart.
Po sjezdu se ale véci zase zklidnily a tydenni pocet rezervaci se kréil na
méné nez deseti. Chesky se zase vzbouzel brzy, ziral do stropu a koupal se
ve vlastnim strachu z toho, Ze nenaplni sviij potencial.

Odbornici na startupy ze Silicon Valley maji pro tuto fazi budovani firmy
jméno: rikaji ji tdoli smutku, kdy nadSeni z nového napadu vyprcha a za-
kladatelé musi rozjet skute¢ny podnik. Gebbia a Chesky proZivali hluboky
smutek, ktery by vétsinu zakladatelt pohltil. Oni na to reagovali zptisobem
pro sebe charakteristickym. Obratili se ke své minulosti na RISD a vyuZili
svych sklont k bezuzdné a blaznivé kreativité.

Kdyz spolu jednou vecer v kuchyni v byté na Rausch Street probirali své
neutésené vyhlidky a sledovali u toho prezidentskou debatu, zacali se bavit
myslenkou, Ze budou délat snidaniové ceredlie a nabizet je hostim. Mohly
by to byt cereélie inspirované prezidenty! Jedny by se mohly jmenovat
Obamova 6¢ka: ,,Snidané zmény!“ A ty druhé zase Kapitdn McCain: ,Kazdé
sousto je nevyzpytatelné!”

,U toho asi mélo zistat,” fik4 Gebbia. Ale z néjakého divodu se toho
napadu v udoli smutku nedokazali vzdat. Gebbia zavolal do spole¢nosti
Kellogg’s a General Mills. Zaméstnanci mu to polozili, hned jak nadsené
popsal sviij koncept. Zavolal tedy mistnimu distributorovi cerealii, ale ani
to k ni¢emu nevedlo.

Nakonec se rozhodli si ceredlie vyrdbét sami. Gebbia nasel absolventa
RISD zijictho jen pres zatoku v Berkeley, ktery vlastnil tiskdrnu, a néjak ho
presveédcil, aby vyrobil tisic krabic viyménou za podil na prodejich. Krabice
se propagovaly jako limitované edice a na zadni strané mély rozverné hry
a také informace o AirBed & Breakfast.
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Gebbia a Chesky se vydali do mistniho supermarketu v nizkoprijmové
¢tvrti a k velkému udivu pokladnich koupili tucty krabic s ceredliemi
(Honey Nut Cheerios na Obamova 6¢ka a Fiber One medové polstafky na
Kapitdna McCaina). U sebe v kuchyni pak sloZili dohromady své krabice,
pricemz si popalili ruce tavnou lepici pistoli, a do nich vlozili zakoupené
pytliky s cerealiemi.

»Jako kdyby to samo o sobé nebylo dost absurdni,“ fik4 Gebbia, jednoho
dne se jim ozval jeden z hostitel®, ktery se zivil skldddnim znélek, a nabidl
se, Ze jim sloz{ doprovodnou pisni¢ku na webovou stranku. Tyto rymovacky
jsou porad k vidéni na YouTube:

Jsou jedny husty lupinky, co mél bys ochutnat.
Obamova 6¢ka jsou téma do debat.

Staéi jen sousto jediné.

A pochopi§, Ze ,,Ano, miZeme!“

Jejich spolupracovnici zminény ceredlni gambit neptijali dobte. ,Nate tomu
nemohl uvérit,” ika Gebbia. Michael Seibel zufil. ,Tehdy poprvé jsem se
o né opravdu zacal bat,“ fika.

Kupodivu se to ale vyplatilo. Oba zakladatelé znovu prokazali svij talent
pro teatralnost a poslali krabice s ceredliemi vSem médiim, kterd je napadla
primo uprostred prezidentské kampané. Reportéri se jim v nadéji na zaji-
mavy pribéh ozvali. Objedndvky na cereélie se jen hrnuly a Obamova 6¢ka
se vyprodala za t¥i dny.

Tenhle kousek s ceredliemi jim umoznil vyplatit tiskate v Berkeley
a vyresit vétsSinu dluhd na kreditnich kartach. Spole¢nost to neposunulo
bezprostredné k ispéchu ani to neprineslo vyznamnéjsi zisk. Vlastné porad
jen taktak vychézeli a Zivili se prebytky Kapitdna McCaina. Ukézali tim ale
své krajni odhodlani a schopnost kreativniho mysleni, které je nakonec
privedly k dlouho vyhliZenému pralomu.

Pér tydnd nato se Chesky rozhodl, Ze by se zakladatelé trapici se spo-
le¢nosti méli prihlasit na prestizni startupovou skolu poradanou firmou
Y Combinator. Ta do kazdého startupu investovala sedmnéct tisic dolard,
ziskala tim sedm procent akcii a zakladatelim pak béhem trimési¢niho
intenzivniho programu zprostredkovala setkdnf s fadou mentord a osob-
nosti technologického svéta. Slo o posledni zoufaly pokus. Chesky dokonce
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o den prosvihnul termin pro podani prihlasek. Michael Seibel, absolvent
a pozdéji reditel programu, musel organizatory pozadat, aby spole¢nost
mohla prihlasku podat se zpoZdénim. Povoleni nakonec dostali a v§ichni
zakladatelé byli pozvani na pohovor. Blecharczyk priletél do San Franciska,
prespaval na gaudi v obyvaku v Rausch Street a vSichni tfi se pripravovali
na posledni pokus.

»Kdybychom to neziskali, tak neexistujeme, #ik4 Gebbia. ,Obchod prosté
nefungoval.”

NeZ odjeli na ten pohovor, Gebbia doSel pro krabice s ceredliemi. Ble-
charczyk se na néj oboftil. ,Ne, ne, ne,” fekl. ,Ty ceredlie nech doma.“
Gebbia predstiral, Ze poslechl, ale pak si prece jednu dvé krabice kradmo
stréil do tasky.

Pohovor v kancelarich Y Combinatoru v Mountain View probihal v do-
slova nepratelské atmosfére. ,Tohle lidi opravdu délaji?“ ptal se Paul Graham,
legendarni spoluzakladatel programu, kdyz mu ti tri muZi popsali koncept
sdileni domova. ,,Pro¢? Co je to s nimi?“ Graham, tehdy ¢tytiactyticetilety,
pozdéji uznal, Ze to prosté nechdapal. ,Nechtél bych prespavat u nékoho na
gauci, ani jsem nechtél, aby nékdo spal na tom mém,” rika.

KdyZ uz se méli k odchodu, vytahl Gebbia k Blecharczykové zdéseni dvé
krabice s ceredliemi a podal je Grahamovi, ktery byl opravnéné zmateny.
Pak uZ ze sebe zacali sypat zamotany pribéh posledniho roku, od inspirace
béhem konference o designu pres katastrofalni South by Southwest az po
nominacni sjezd a tézko uvéritelny ceredlni gambit. ,Pani, vy jste jako $véabi,
kluci,” fekl nakonec Graham. ,Vy prosté odmitite um#it!“#

,Svab“ byl Graham{iv termin pro nesmrtelny startup, ktery dokézal preZit
viechny potiZe. Slo o nejvétsi mo#nou lichotku v jeho startupovém slovniku.
Par tydnt poté, co se zakladatelé dozvédéli, Ze je do programu prijali, a po
navstévé Washingtonu, D. C., kde zhlédli historickou inauguraci Baracka
Obamy, dorazili do kancelari Y Combinatoru. Byl tam Graham a hovoril
s Gregem McAdooem, rizikovym investorem ze Sequoia Capital, ktery rok
predtim pronesl onu pamétihodnou feé o velkych vinach.

McAdoo a Graham spolu probirali nejdtlezitéjsi povahové rysy velkych
podnikateld: psychickou odolnost, schopnost prekonat prekdzky a negativni
reakce, které vsechno nové obvykle doprovazeji. McAdoo a jeho partneri
rozpoznali, Ze pravé takova prava vytrvalost byla nejdtilezitéjsi vlastnosti za-
kladatelt ispésnych spole¢nosti z jejich portfolia, jako byly Google a PayPal.

30



McAdoo, ktery hledal nové prilezitosti i navzdory bliZzicim se ekono-
mickym turbulencim ott¥dsajicim svétem, se Grahama zeptal: ,Tak, kdo je
v tomhle roénfku startupi psychicky a emo¢né nejodolnéjsi?“

»No, to je snadné,” odpovédél Paul Graham a ukazal na druhou stranu
mistnosti na dva designéry a inzenyra, kteri se kr¢ili nad svymi notebooky.

,Jsou to bez debat tamhleti manici.“
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