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Objevte své silné stranky!

Mila ¢tenarko, mily ¢tenari,

pamatujete se na Steva Jobse? ,,Neciti, co je hitem dnes, citi, co se hitem te-
prve stane,“ fekla o zakladateli spole¢nost Apple Pamela Kerwinova. Jeho
silnou strankou bylo umét se podivat do budoucnosti, dokazat si néco
jasné predstavit a tuto pfedstavu presné a neustupné realizovat a vysvétlit
ostatnim. Dokazal, aby ze sebe ti nejlepsi vydali to nejlepsi. Mél nepo-
chybné a evidentni silné stranky. Mozna ted feknete: ,,Ja nejsem jako Steve
Jobs. Ja jsem uplné normalni a Zddné mimoradné silné stranky nemam.
Kdyz se mé na silné stranky zeptaji u prijimaciho pohovoru, tak mé vazné
nic nenapadne. A nedavno po mné dokonce nékdo chtél slyset pét silnych
stranek. Nevim. To nedam.“

Pro lidi, jako jste vy, jsem napsala tuto knizku. Ne pro genidlni osobnosti,
ale pro lidi, ktefi nedovedou sami sebe a své silné stranky spravné prodat.
Ktef1 se ptaji: Co vlastné opravdu umim? Co svymi pfednostmi pfina$im?
Co davam svému tymu? A zcela prakticky: Jak odpovim na tu pfiSernou
otazku, jaké mam silné a slabé stranky, pfi pfijimacim pohovoru? Tato
knizka je ale i pro lidi, které pti hleddni odpovédi na tuto otazku nenapada
nic moc jiného nez:

komunikativni,
organizac¢ni talent,
tymovy hrac,
analyticky,
empaticky,
kreativni,

spolehlivy.

NG L=

Téchto sedm dobrych vlastnosti stoji v cele neoficidlniho zebricku, ktery
jsem si sestavila. Vice ¢i méné totiz plati pro kazdého. A proto nemaji zad-
nou vypovidaci hodnotu. Neni to jen miij dojem. V jedné anketé se na-
priklad devadesat procent americkych studentt povazovalo za empatické.
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Devadesat procent! Silna stranka by snad méla byt trochu vic vyjimec¢na.
Jestlize se devadesat procent lidi povazuje za empatické, pak je empatie
néco zcela bézného a normalniho.

Mylit se je lidské. I 1idi, ktef1 si mysli, Ze védi, co je jejich silnou strankou,
bych chtéla vyzvat, aby se hloubéji zamysleli, jestli se odhaduji spravne.

Prvni ¢ast knizky vam ukaze, jak silné stranky identifikovat, zméfrit a roz-
vijet. Druhd ¢ast vam pomiize, abyste objevili silné stranky nejen své, ale
i svého partnera, svych kolegti nebo déti. Abych rozsifila obvykle uvadény
repertoar silnych stranek, obsahuje padesat nazorné popsanych schop-
nosti v péti oblastech. Z toho vznikne 50 x 50, tedy 2500 moznych kombi-
naci. Pomoci testu Navigdtor silnych strdanek v ptiloze si najdéte svych pét
nejvétsich prednosti. Navigator vam navic odhali i oblasti, v nichz silni
nejste a které ostatni oznacuji jako slabiny...

Svenja Hofertova
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Svét silnych stranek

Ve ,svété silnych stranek” se dozvite vSechno
0 Uzasném bohatstvi, diky némuz je kazdy z nas skvély
a jedinecny.



1

Jak objevite silné stranky své i ostatnich

Vybavte si ted tfi lidi, které dobfe znate. Jaké maji silné stranky? Dove-
dete spontanné popsat, ¢im jsou tito lidé specificti, vzacni, jini nez ostat-
ni? Vsadim se, Ze dovedete. Také se vsadim, ze si nemusite dlouho lamat
hlavu, mate-1i popsat silné stranky dal$ich diivérné znamych lidi. Pracuji
s lidmi desitky let a podle mych zku$enosti obvykle kazdy celkem snadno
vyjmenuje pét plus minus dvé silné stranky, jde-li o nékoho jiného. Hned,
spontdnné, ptirozené. Cim jsme si s nékym blizsi, tim sndze dokdZeme
vyjmenovat jeho zhruba sedm plus minus dvé silné stranky.

Kdy?z si pfedstavim svého syna, okamzité se mi vybavi:

kritik,
pozitkar,
hudebni talent,
starostlivy,
literarni talent,
chytry,

kreativné vari.

Pokud vas napadne vice silnych stranek, pak se vétsinou daji sloucit, pro-
toze jsou si podobné.

Cim je vam nékdo vzdalenéjsi, tim t&z3i pro vas bude najit jeho sedm plus
minus dvé silné stranky, ale kdyz se trochu zamyslite, dokazete to. Zkuste
to: Jaké silné stranky ma kolegyné z uctarny, jaké silné stranky ma domov-
nik, trenér ve fitness centru, ucitel vaseho ditéte? Spocitejte je. Vsadim se,
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ze vas jich nenapadne vic nez sedm minus dvé. To je divodem, pro¢ budu
v této knizce mluvit o péti hlavnich silnych strankach. Téchto pét hlavnich
silnych stranek jde v ele a tahne karu vaseho Zivota a va3i kariéry. Cislice
pét zde vlastné neplati nahodou. Pét véci si dovedeme snadno zapamato-
vat. Podle Hermanna Ebbinghause, priikopnika ve vyzkumu paméti, staci
lidem pouhé jedno opakovani, aby se naucili pét az sedm prvka. Schop-
nost zapamatovat si sedm plus minus dva pojmy potvrdily nejriiznéjsi
studie. Moje osobni zkusenost, Ze si dovedeme vybavit pét silnych stranek
nékoho jiného, se tedy opira o znamé psychologické mechanismy. Ja roz-
lisuji nasledujicich pét silnych stranek s riznymi specifiky, jez podrobné
vysvétlim ve druhé ¢asti knihy:

myslet (myslitel),

ridit (vidce),

mluvit (komunikétor),
organizovat (manazer),
tvorit (umeélec).

Pojdme k vam. Jaké jsou vase silné stranky? Kdyz se lidi ptam, co pova-
zuji za své silné stranky, vétsina zpocatku ikd, Ze o zadnych nevi. Coz je
malokdy pravda. Témér kazdy o nich tusi, ale nékdy je nedovede spravné
pojmenovat. Témét kazdy tdpe: Vnimam se spravné? Vnimam vsechno?
A jak mé vnimaji ostatni?

Kdyz si ale vezmeme kus papiru a tuzku, pak nas napadne sedm plus mi-
nus dvé silné stranky skoro urcité. Mozna budete muset chvili popfemys-
let, ale dokazete to. Mozna budete véhat, budete tapat, budete pochybovat.
Pfesto to nakonec zvladnete.

Nez budete ¢ist dal, vyzkousejte si to. Napiste si na papir své silné stranky.
Neobjevuji se mezi nimi nahodou nékteré z nasledujicich pojm, které uz
znate z pfedmluvy? Tedy:

komunikativni,
organizac¢ni talent,
tymovy hrac,
analyticky,

Ll ol e
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5. empaticky,
6. kreativni,
7. spolehlivy.

Zapusobily zde totiz dva fenomény. Kdyz se zeptame sami sebe, vyjmenu-
jeme Casto silné stranky, které znéji obecné. Pokud nds vitbec néco napad-
ne, nebot sami u sebe casto silné stranky nevidime nebo se porad dokola
to¢ime kolem jednéch a téch samych. Prvni fenomén souvisi s heuristikou
dostupnosti. Snaze si vybavime pojmy, které dobfe zname a které jsme
casto slychali a slychame. Pojem ,,tymovy hrac¢® zni velmi ¢asto napriklad
v souvislosti s prijimacim pohovorem. Neustéle tato slova ¢teme v inzera-

tech s nabidkou zaméstnani. Co to vlastné znamen4?

Znate nékoho, kdo neni tymovym hracem? Dobre, nékoho asi ano. Ale
vétdina lidi si néjak najde cestu, jak spolupracovat s ostatnimi. Znate né-
koho, kdo neni komunikativni? Dobre, také asi nékoho znate. Ale co to
pfesné znamend, ze je clovék komunikativni? Ze dovede naslouchat? Ze
dovede mluvit? Rozumi ostatnim? Voli spravna slova? Vidite: Jedno slovo
a kolik md vyznami. Vlastné nic nefikajici silna stranka, protoze je malo
konkrétni, nema velky vyznam. Proto konkretizujte, pokud to jde. Jdéte
ve svém hodnoceni vice do hloubky. Komunikativni, dobrd, ale v jakém
sméru? Vyjadrete se presnéji. Co se napriklad stane, kdyz silnou stranku
uplatiiujete v praxi. Silné stranky jsou schopnosti a dovednosti, které jsou
pro nds snadné, nevyzaduji nasi namahu. Jsou pfinosné nejen pro nas, ale
casto i pro ostatni. Z toho, Ze jsem skvély vypravéc, profituji posluchaci!
I to je komunikativnost, ale mnohem specifi¢téjsi.

Silné stranky jsou zvelicenim néceho normalniho. Je-li néco mou sil-
nou strankou, pak mam néceho vic nez ostatni. V Gaussové kiivce ne-
boli v normalnim rozdéleni pravdépodobnosti se pak nachdazim mimo
dvoutfetinovou oblast priméru. Naptiklad dovedu lépe strukturovat, psat
nebo vypravét nez lidé v mém okoli. Silné stranky vzdy vyplyvaji z néjaké-
ho srovnani. A srovnavat mizeme jen v pripadé, Ze jsme v néjakém vztahu
s ostatnimi.

14 Odhalte své silné stranky!



Silna stranka, kterou maji vsichni, neni silnou strankou. Sbohem, ,,komu-
nikativnosti®

» Co tedy mate presné na mysli, kdyz mluvite o silné strance X?

Kdy je silna stranka opravdu silnou strankou?

Je to viibec ma silnd stranka? Vzdyt je to pro mé hracka! Mnoho lidi ne-
umi najit své silné stranky, protoze se domnivaji, Ze néco, co je pro né
snadné, zadnou silnou strankou byt nemtize. Opak je pravdou. Své silné
stranky hledejte pravé v tom, co je pro vas snadné a co vam jde hravé od
ruky. Kazdopadné to musi byt néco, co pro vas nepredstavuje negativni
namahu. Namaha mtize byt i pozitivni, podivejte se tfeba na maraton.
Mnoho silnych stranek potfebuje trénink a cvik. Ndzornym piikladem
jsou hudebnici, ktefi se vénuji klasické hudbé. Neza¢nou-li brzy a necvi-
¢i-li zhruba od dvanacti let nékolik hodin denné, moc daleko to v hudbé
nedotdhnou. Ani dobry malif se ,,nenarodi po nékolika tazich $tétcem,
ale vyviji se fadu let.

I psani vyzaduje spoustu, spoustu cviku - nic jiného se tolik nepodcenuje.
Rada vypravim sviij vlastni pfibéh, kdyz mi nékdo fikd, Ze mam vrozeny
talent. Psat jsem zacala ve dvanacti letech, v pétadvaceti jsem zacala psat
¢lanky a pozdéji jsem se zacala profesionalné vénovat psani knih. Kdysi
jsem na text o rozsahu 5000 znakt potfebovala jeden az dva dny. Dnes
napisu zhruba stejné dlouhy sloupek pro internetovy portal Spiegel Onli-
ne za hodinu. Samozfejmé jsem se zlepsila i co do kvality. Napfiklad dnes
umim texty lépe strukturovat. Na tom je vidét nejen to, Ze silné stranky se
mohou rozvijet, ale i to, Ze kazda silna stranka se skladd z nékolika c¢ésti.
Talent psat mtzeme dale ¢lenit na dil¢i schopnosti. U kazdé silné stranky
existuje minimalné jedna oblast, ve které se miizeme rozvijet. Kdyz ma
hra¢ na violoncello konecné jisty tah smy¢cem, muze pracovat na umeé-
leckém vyrazu.

Musime vzdy usilovat o to, abychom vypracovali svou silnou stranku

k uplné dokonalosti? Prili§ dokonala silna stranka miize nékdy ptisobit
neautenticky a strojené, mald slabistka, obc¢asna nedokonalost polidstu-
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je. Na mém blogu najdete nékolik chyb. Mohla bych na nich zapracovat
a usilovat o naprosty perfekcionismus. Mohla bych sva slova vypilovat do
dokonalosti. Nebo se mohu rozhodnout, Ze to necham, jak to je. Ja jsem se
rozhodla, Ze to necham. Je to moje rozhodnuti. Vy se mizete rozhodnout
jinak.

Silna stranka je tedy silnou strankou, kdyz:

® je pro vas charakteristicka,
m ji mate radi,
m ji chcete rozvijet — az do bodu, ktery si sami urcite.

» Napada vas, co by mohlo byt vasi skute¢nou silnou strankou?

Silné stranky a talenty

Slovo talent se ¢asto zneuziva, ja ho proto nemam moc rada. Napriklad
existuje ,management talenti“ ve firmach, coz vyvolava dojem, ze talenty
lze snad fidit jako firmu. Coz samoziejmé nejde. Dokonce je to pfimo
rozpor. Talent je ¢lovék s néjakym mimofadnym nadanim. Firmy se vSak
zajimaji vylu¢né o kognitivni nadani, tedy o takova, kterd souviseji s in-
teligenci. Hudebni a jiné umélecké talenty se v tomto kontextu neceni.
Talent v pojeti firem je dobry jen v pfipadé, zZe predstavuje ekonomicky
pfinos. Tento pristup se mi viibec nelibi. Neni dobry pro nasi spolecnost.

Proto pouzivam slovo talent v jeho ptivodnim vyznamu. Talent je tedy ur-
¢ita vyraznd schopnost k jistym ¢innostem, kterou si nelze osvojit uc¢enim,
ale kterou ma ¢lovék danou uz od narozeni. Nékomu jde néco zkratka lépe
nez ostatnim. Nékdy to ma i prozaické divody. Ze jsem po jedné hodiné
baletu usoudila, Ze to neni nic pro mé¢, zfejmeé souvisiis tim, Ze ma télesna
konstituce nebyla tak drobnad, abych to mohla v baletu nékam dotdhnout.
Nékdo ma v krvi rytmus, nékdo zase cit pro tvary. Ve tfidé mého syna je
holcicka, kterd od malicka umi opravdu krasné kreslit. Nedd se to nijak
vysvétlit. Neni to cvikem. Prosté to umi. ,,S analytickym myslenim jsem -
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na rozdil od mych sourozenci - nikdy neméla problém,” fikd matema-
ticka. ,,Od malicka jsem si dovedl vybavovat melodie, vypravi hudebnik.

Dohodnéme se na tom, Ze talenty jsou mimofadné schopnosti ¢lové-
ka byt v urcitych oblastech lepsi nez ostatni - nemusi se rozvijet. Silné
stranky jsou naopak rozvijené talenty, ale i nacvicené a natrénované jiné
schopnosti a dovednosti. Silné stranky nepadaji z nebe. Nékdo miize mit
kreativni talent. Ale kreativita vyzaduje znalosti. Nevite-li nic o mediciné
a medicinské technice, nemtiZzete pracovat na vyvoji modernich pristrojt.
Jen talent tedy nestaci.

» A covy? Mate silné stranky, jejichz zakladem je néjaky talent?

Silné a slabé stranky

Zamyslite-li se nad svymi silnymi strankami, napadaji vds hned i ty slabé?
Pokud ano, pak jste pravdépodobné sebekriti¢ti. Mnoho lidi si nejdrive
vybavi slabé stranky, kdyz cte o silnych. A casto si nejsme jisti, jestli je
néco nasi silnou nebo naopak slabou strankou. Tteba takovy perfekcioni-
smus. Jednou stranou mince je velka presnost a peclivost, druhou stranou
mince prehnana orientace na detaily.

Slabé stranky se vyskytuji ve dvou podobach. Jedna podoba slabé stran-
ky nam brani, abychom se zlepsili a méli uspéch. Takova slaba stranka
predstavuje prekazku pro nase silné stranky. Schvalné mluvim o prekazce
pro silné stranky! Slabé stranky jsou slabymi strankami jen tehdy, kdyz
omezuji silné stranky. Pokud nadand matematicka predvede Spatnou pre-
zentaci, a neziska proto misto na univerzité, které si moc preje, pak jsou
prezenta¢ni dovednosti jeji slabou strankou, na niz by méla zapracovat.
Pokud hudebnik nedokaze nadchnout publikum, protoze na jevisti ne-
zvlada svou mimiku, jisté mu pomiize, kdyz tuto drobnou slabinu napravi.

Pak existuje jesté jeden druh slabych stranek. Jsou to negativné prehnané

silné stranky. Umét byt chytfe vtipny je silnou strankou, kdyz ale nékdo
placa hloupé nebo détinské vtipky, leze lidem na nervy. Otevfenost no-
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vym vécem je skvéld, nekritické prijimani veskerych novinek mtize byt
na $kodu. V podstaté se u téchto slabin jedna o $patné davkované silné
stranky, o néco jako presolenou polévku. Jednou jsem zazila fe¢nika, kte-
ry byl dvacet minut vazné genialni, vtipny a zdbavny, stl v polévce. Tticit-
ka pritomnych byla absolutné nadsena. Ale on pak mluvil a mluvil, az se
nads$eni zménilo v opak. Polévku pfesolil. Max mtize byt poradkumilovny,
nebo mize byt poradek jeho fetiSem. Petr miize umét skvéle fecnit nebo
jen kecat a kecat. Pracujme tedy na tom, abychom si vytvorili cit pro pozi-
tivni uplatnéni silnych stranek.

» A covy? Mate ,piedavkované” silné stranky? Co miizete udélat,
abyste je uplatiiovali vyvazené?

Slabé stranky, které slabinami nejsou

Véera jsem mluvila s jednou klientkou, ktera prekonala sama sebe. Péta-
dvacet let si myslela, Ze néco neumi — mluvit spatra. Pak to zkusila a priglo
néco jako vysvobozeni. Dovedla mluvit spatra, méla pod kontrolou tré-
mu. Byl to pry nepopsatelny pocit. Pravdépodobné stejny, jaky jsem méla
ja, kdyz jsem pred dvaceti lety poprvé nazivo mluvila v radiu.

Casto vidime slabiny tam, kde 74dné nejsou. U zmitiované klientky to
bylo tak, Ze jednou mluvila spatra a dopadlo to katastrofdlné. Stava se,
ze si po takovych zazitcich zacneme myslet, ze néco neumime, ackoli to
vlastné umime. Pohotfime u zkousky z matematiky, nedokazeme preskocit
pres kozu. Ostatni se ndm sméji, posmivaji, zesmésnuji nas.

Pak mame dvé moznosti. Bud to pristé zkusime znovu, nebo se budeme
dané ¢innosti vyhybat. Vétsina se ji bude vyhybat, aniz by tusila, o co pfi-
chazi. Toto je podle mého nazoru velice dulezité. Kdyz se budete zabyvat
svymi silnymi a slabymi strankami, naucte se rozliSovat, co doopravdy
neumite, a co jste vzdali kviili pocate¢nim neuspéchtim.
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Kolik autort napsalo spoustu knih, nez se jedna zacala prodavat! Uspéch
znamena zkouset to znovu a znovu, nevzddavat se, nenechat se zlomit, do-
kazat to silou viile.

» Opravdu jste vydrzeli? Nebo jste casto néco pfilis brzy vzdali?

Silné stranky z psychologického hlediska

Mozna vas to piekvapi, ale silné stranky dlouho ani v tradi¢ni psychologii,
ani v pedagogice neexistovaly. Mluvilo se o vlastnostech, schopnostech
a dovednostech ¢i kompetencich. Az v posledni dobé se zacinaji personal
strengths objevovat v literature, predevsim v knihach o pozitivni psycholo-
gii, jejiz vliv roste. Toto odvétvi psychologie se odklani od pohledu, ktery
se zaméruje na nase nedostatky. Posilujme silné stranky a nezaméfujme se
na odstranovani slabin. Kolik zla mtizeme natropit, kdyz se soustfedime
na nedostatky, jsem si neddvno vsimla v orchestru, kde hraje mtj syn.
Jedna holcicka se pokazdé rozplace, kdyz déti, které jsou mladsi nez ona,
dovedou lépe hrat na violoncello. Nema tolik talentu, ale prilis ctizadostivi
rodice ji nuti do zavodu, ktery nemtize vyhrat. O co by byl jeji Zivot snazsi,
kdyby prosté jen méla rada hudbu a mohla si fici, Ze ne kazdy se musi stat
velkym muzikantem, ktery hraje na néjaky nastroj. Jeji silnou strankou
pak nebude hra na violoncello, ale hudba jako koni¢ek. Tady je ovéem
tfeba zménit pohled na véc.

Psychologie osobnosti se zaméfuje na charakteristiku ¢lovéka. Snazi se
popsat osobnost a jeji kognitivni schopnosti, tedy inteligenci a charakte-
rové vlastnosti. Slo a jde ji predeviim o zaclenéni ¢lovéka v porovnani
s ostatnimi. Zakladem je z velké &4sti staticka predstava ¢lovéka. Clovék je
takovy, jaky je, jeho inteligence a vlastnosti jsou vrozené a vyvijeji se vice
¢i méné automaticky prevazné pfedem danym smérem.

Pritom do priblizné tficeti let se osobnost vyviji a zhruba do padesati se
upevnuje. Zjistily to studie, které v zdpadnim svété vychazeji z takzvané
velké pétky (big five). Velka pétka popisuje vlastnosti lidi v péti hlavnich
kategoriich:

Jak objevite silné stranky své i ostatnich 19



