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Predmluva

Podnikani si v sou¢asnosti bez internetu témér nelze predstavit. Behem velmi kratké doby
jsme si ddvérné navykli vyuzivat webové vyhledavace, katalogy webU a ¢lankd, elektro-
nické bankovnictvi, e-maily a nespocet daldich sluzeb. Jiz téméf otfepana fraze pravi, ze
firma, kterd neni vidét na internetu, jako kdyby neexistovala. Diky zvysujicimu se poctu
potencidlnich zakaznik( hledajicich dodavatele na internetu musf i firmy bojovat o to, aby
zékaznik nalezl pravé jejich prezentaci. Nejvétsi navstévnost pfivadéji na firemni prezen-
tace internetové vyhleddvace, a proto se prave ony stavaji mistem, kde se firmy stretdvajf
a rvou o své potencialni zékazniky.

S rozvojem internetu a s nim spojenym rozsifovanim elektronického obchodovani se
musely objevit prostifedky pro vyhodnocovéni a zefektivnéni elektronickych obchodu.
Vzhledem k nardstu poctu konkurentl v tomto oboru jiz nestaci pouhé sledovani vyse
obratu a poctu objednavek. Je potfeba vyhodnocovat jednotlivé reklamni kampané, seg-
mentovat a predikovat problémové zékazniky, provadét testovani, optimalizovat ndkupni
proces a sledovat mnohé dalsi dtlezité metriky a Udaje poskytované sofistikovanymi sta-
tistickymi nastroji.

Dnedni doba pfindsi velké mnozZstvi dat, kterd je potfeba analyzovat. Nadarmo se ne-
tika, Ze data jsou to nejcennéjsi, co firmy vlastni. Diky schopnosti zpracovat velké objemy
dat a zfskat z nich cenné informace vznikla vétsina velkych technologickych spole¢nostf,
i samotny Google. Nejcennéjsi nédstroj pak predstavuje fulltextové vyhledavani, coz je
zpUsob, jak ziskand data interpretovat a poskytnout uZivateli.

Podékovani

Deékuji spole¢nosti Google, Ze navzdory nesmirné narocnosti zpracovani a objemu dat po-
skytuje sluZzbu Google Analytics stale pro vetsinu klientd zdarma. UmoZnuje jim tak jedno-
duchym zpUsobem ziskat velmi uZite¢nd data o jejich webu a podnikani, kterd pomahajf
ke zkvalitnénf uzivatelské zkusenosti i sluzeb.

Podékovani patff rovnéz kolegim ze spole¢nosti Webdevel sr.o., ktefi pomohli tuto
knihu stvorit a poskytli mi spoustu dilezitych tipl na nejcastéji resené problémy s klienty.
Jmenovité dékuji Lubosi Durchankovi a Jaroslavu Terestikovi. Vaclavu Seitlovi pak patfi dik
za vytvoreni grafickych prvka.

MUj vdék si zaslouzi také klienti spolecnosti Webdevel za to, Ze byli ochotni poskyt-
nout sva data k vytvofeni této knihy. Bez nich by ji nebylo mozné dokoncit. Opomenout
nesmim ani viechny pfétele a kolegy, ktefi si prvni verze knihy precetli a poskytli mi cenou
zpétnou vazbu.

Dékuji vsem jesté jednou za jejich rady, podporu a hlavné trpélivost!
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Uvod

Statistiky ukazuji, Ze vice neZ polovina webovych stranek vyuZiva ke sledovani nadvstévnos-
ti praveé Google Analytics. Jedna se tedy o nejpouzivanéjsi nastroj v této oblasti na svéte.

Z marketingového hlediska predstavuje internet jeden z nejzajimavéjsich kanald, pro-
toZe na rozdil od vétsiny ostatnich je témér dokonale méfitelny a poskytuje obrovské
mnozstvi dat prakticky online. K vyhodnoceni téchto dat a stanovenf vysledkd je oviem
nezbytny analyticky ndstroj.

Kniha, kterou drZite v ruce, se tedy vénuje nastroji, jenz se jmenuje Google Analytics,
presnéji feceno jeho neplacené verzi. Jiz podle ndzvu je vam nejspise jasné, Ze tuto sluzbu
provozuje spole¢nost Google, Inc.

Na pultech knihkupectvi Ize samoziejmé nalézt a zakoupit i jiné publikace o Google
Analytics, ale vétsina z nich je pfekladem knih, které vysly v zahranici. Vzhledem k rychlosti
vyvoje internetu a webové analytiky jsou tyto texty jiz mnohdy zastaralé a z&asti neplatné.

Cilem knihy je nabidnout ¢tendfim moznost naucit se vyuzivat v maximalni mozné
mife nastroj, ktery umf zdarma poskytnout velmi cend data a umozni vam vidét své zékaz-
niky ve zcela jiném svétle.

Jednotlivé kapitoly knihy jsem se snaZil sefadit co nejvice logicky za sebou tak, aby
se postupneé rozsifovaly ¢tenafovy znalosti. Bohuzel ne vZdy se toto podafilo dodrzet,
jelikoz jednotlivé znalosti a data se mezi sebou prolinaji. Tyka se to napftiklad znalosti
reguldrnich vyrazQ, které jsou vysvétleny v paté kapitole knihy, ale v nékolika pfipadech
jsou vyuzity i v predchozich kapitolach s upozornénim, ze informaci Ize nalézt v druhé
poloviné knihy.

Co naleznete uvnitf knihy

Tato kniha stavi na zékladech a zkusenostech z praxe. Oproti jinym publikacim, zabyva-
jicim se problematikou webové analytiky a Google Analytics, jsem se snaZil o vtésnanf
maximalntho mnozstvi dlleZitych informaci a rad na co nejmensf pocet stranek. Nechci
totiz, abyste byli zahlceni zbyte¢nymi Udaji nebo aby kniha obsahovala velké mnoZstvf
technického Zargonu. Pfiznavam, Ze bylo nékdy velmi tézké najit pro anglické vyrazy ¢eské
ekvivalenty, které by neznély pfilis smésné.

Po precteni knihy by kazdy ¢tenai mél ziskat znalosti, jez mnohdy pred¢i znalosti zaci-
najicich webovych analytik(. Ty jsou ¢asto totiz pouze zbézné. Po pfecteni byste tedy méli
umeét a znat:

e /pUsob, jak definovat cile v oblasti webové analytiky.

e Systém, jak funguji analytické nastroje, jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi zplsoby zis-
kdvani dat o uZivatelich a jaké jsou jejich vyhody i pfipadné nevyhody.

® Obsluhovat rozhrani Google Analytics veetné sloZitéjsich funkcf, jako jsou segmentace
a filtrovani.

Uvod 9 G



Nastavit méfeni pro nékteré atypické zdroje prichozich navstévnikd, jako jsou e-mailo-
vé kampané, socialni sité apod.

Znat omezenf Google Analytics, zejména jeho verze zdarma.

Ovladnout pokrocilé techniky a rlizné tipy a triky, které Ize vyuZit pfi praci s Google
Analytics.

Nalézt a vyfesit nejc¢astéjsi chyby, s nimiz se uzivatelé setkavaj.

Knihu jsme rozdélili do sedmi ¢astf:

Prvni kapitola vas sezndmi s tim, jak definovat sva ocekavani a cile, jez se promitnou do
nastaveni méfeni a vyhodnocovani vysledkl. Pochopite, jak by méla fungovat webova
analytika: je to nikdy nekoncici proces, ktery vede ke zlepSovani vaseho webu.
Seznédmeni s Google Analytics najdete ve druhé kapitole, kterd vas provede podrobné
zaklady: naucite se, jak vytvofit Ucet, provést spravnou implementaci kédu, poznéte
rozhrani, s nimz budete pracovat. Zjistite také, jak sluzba Google Analytics ziskava data
o vasich navstévnicich a jak je dale zpracovava, aby vam je zobrazila.

Ve tfeti kapitole se dozvite, jak méfit kampané ze zdroju, které by vas mozna ani nena-
padly, a jaké triky k tomuto méfeni vyuZit.

Ctvrta kapitola vas seznami s omezenimi, kterd ma pii méfeni zdarma dostupna verze
Google Analytics. Zjistite, jaké jsou limity této verze a jak pfipadné méfeni upravit, abys-
te téchto limitl nedosahli nebo mohli dale tuto verzi vyuZivat.

Pata kapitola se vénuje tiptm a trikdim pro pokrocilé, které ukazou tajna zakouti i zku-
Senym uzivatellm. Tésit se mUZete napfiklad na rady, jak vyuZit A/B testovani, jak si
vytvorit viastni panely a pfehledy dat nebo jak nastavit pravidelné reporty, které vam
mohou chodit automaticky na e-mail.

Sesta kapitola se zaméFuje na ziskani certifikaci Google Analytics. Dozvite se, jakou cer-
tifikaci mUzete jako jednotlivec ziskat, jak test probiha a jaké otazky se v ném mohou
vyskytnout.

Poslednf, sedma kapitola se vénuje nejcastéjsSim chybam, které mohou zpUsobit Spat-
né méfeni nebo interpretaci vysledkd. Zjistite, jak témto chybam predejit, popfipadé
jak je vyfesit.

Pfipominky, komentare, opravy

JelikoZ webova analytika a stejné tak sluzba Google Analytics se stéle vyvijeji, radi bychom
vam nabidlii dalsf zdroj novinek a informaci v podobé webu www.webdevel.cz, kde nalez-

nete nejnovejsi informace ze svéta webové analytiky a vyuziti Google Analytics. V pfipadé
dotazl mUZzete také psat na e-mailovou adresu kniha@webdevel.cz. Na dotazy se poku-
sim odpovédét zdarma v co moznd nejkratsim terminu. Vase dotazy se pak stanou cennou
inspiraci pro pfipadné doplnéné vydanf knihy. Pfipadné opravy textu budou zvefejnény v
sekci této knihy na strankach www.grada.cz.
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Rozdil mezi uspésnym
a heuspésnym webem
predstavuje analyza a zivotni
cyklus uspésného webu



Uvodni kapitolu knihy o Google Analytics vénuji pro nékteré ¢tenafe moznd méné atrak-
tivni ¢asti webové analytiky. NeZz za¢nete studovat populdrni koldc¢ové grafy a tabulky
v uzivatelském rozhrani Google Analytics, je ddlezité zjistit a mit neustéle na paméti, co
chcete sledovat a jak z toho vytéZit maximum.

Jako pro vétsinu ¢innosti v Zivoté, i pro webovou analytiku plati staré ceské pofekadlo
,dvakrat mérf a jednou fe7" Jesté vice to uplatnite v pfipadé tzv. online marketingu, kde
Ize diky modernim pokrocilym technologiim velmi snadno zméfit témér jakékoliv ukaza-
tele a ¢innosti, které si ¢lovek usmysli. Usp&sné podnikani v dobé soucasnych digitalnich
technologii vyZzaduje rychlé a kvalitni rozhodovani, které viak nenf bez patfi¢nych dat a je-
jich spravné interpretace mozné.

Dokazuji to i dnesni nejrychleji expandujici obchodni spole¢nosti, které diky peclivé
analyze ziskanych dat flexibilné ménf své obchodni modely. Rychle reaguji na vyvoj cen
sluzeb a produktd. Diky analyzam vylepsuji své vnitini firemni procesy a zkvalitiiujf sluzby.
At uZ je cilem webové analytiky zvysit zisk z kazdého zékaznika nebo tfeba drzet krok
s konkurenty, plati zde pravidlo, ze ¢im vice kvalitnich informaci méte, tim mdzete v pod-
nikani v online svété cinit odvaznéjsi a chytfejsi rozhodnuti.

Online podnikani je nikdy nekoncici proces. Zlep3ovani webu na zakladé vysledki
z analytickych dat bychom nikdy neméli ukoncit se spokojenym vyrazem ve tvafi a kon-
statovanim:,to jsme to pékné udélali”. Vytvofit brilantni webovou prezentaci umi kdekdo.
Jestli z ni oviem bude pouha statickd neménna webova vizitka, jez rychle upadne v zapo-
mnéni, nebo dynamicky se rozvijejici web, ktery reaguje na soucasné trendy, zélezi jen na
vas a vasi snaze, ¢asu, odvaze a financich. Cely cyklus pro vytvofeni a zlepSovani webové-
ho projektu Ize zakreslit jako na obrazku 1.1.

DEFINOVANI

ZLEPSENI

AVYHODNOCENI MEREN{ DAT

ANALYZA

Obrézek 1.1: Cyklus vylepSovani webového projektu
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1.1  Definovani

1.1.1  Definovani ocekavani

Jak jiz bylo zminéno, prvni krok v celém procesu webové analytiky pfedstavuje uvédome-
ni sia definovanitoho, jakd data potfebujete pro své budouci kroky ziskavat. Rozhodnutije
vzdy moudré pfijmout az podle zjisténych a potvrzenych informaci, které s jistotou znate.
Nespoléhejte na svou neovéfenou predstavu a nevychazejte z malého vzorku dat, ktery
mUZe vykazovat mnohé statistické chyby. Kazdy z nés jiz urcité zaZil situaci, Zze pavodni
odhad byl na mile vzdélen od skutecnosti a redlnych vysledkd.

Definice o¢ekavani by méla vyplyvat ze zakladnf otdzky:,Pro¢ mam vlastné mit webo-
vé stranky?” nebo ,Co ocekdvam, Ze mi mdj web ¢i e-shop pfinese?” Nemusi vzdy platit
pravidlo, Ze cilem webu je ziskat nové zdkazniky. Pravdépodobné to ale bude nejcastéjsi
odpovéd vétsiny majiteld webovych stranek a e-shopd.

Bez jasné definovaného seznamu toho, jakych cilll chcete dosahnout, jste odsouze-
ni k neustdlému bloudéni. Nevite totiz, kam chcete dojit a jakou cestu zvolit. Tento bod
mozna vypada jako nepodstatny, ale s podobnymi ,bludnymi klienty” se setkdvame az
necekané casto.

Nase ocekavani mlze naptiklad mit i podobu zvysenf obratl z elektronického ob-
choduy, sledovani a prodlouzeni doby pobytu navstévnikd na webu, vyplnéni formulafd
a podobné. Ve chvili, kdy mame jasno, co od webové prezentace poZadujeme, mizeme
definovat jeji cile.

1.1.2  Definovani cilt

Samotna definice pojmu zvyseni obratu je ve skute¢nosti pouze velmi neurcité oc¢ekava-
ni, jelikoz existuje mnoho cest, jak skute¢ného navyseni doséhnout. Pro definici svych cild
mUZete pouzit pomérné obvyklou a zaZitou metodu SMART.

SMART je anglicky vyraz pro slovo,chytry”. Jde zaroven o zkratku pro rdzné metodiky
stanovovani cfld, vychazejici z anglickych slov Specific (konkrétni), Measurable (méfitel-
ny), Agreed (odsouhlaseny), Realistic (realisticky) a Timely (definovany v ¢ase).

Méné bézné se setkate s prodlouzenou verzi této metodiky SMARTER (chytfejsi), kterd
dopliuje jesté klicové vlastnosti Evaluated (vyhodnoceny), pfipadné Exciting (zajimavé
az vzrusujici), a Reviewed (zhodnoceny), popfipadé Rewarded (odménéeny).

Pro jednotliva pismenka soucasné existujf i dalsi alternativni vyznamy. Nam vsak boha-
té staci definovat cile podle jednodussi a ustalené varianty SMART.

Spravné definovany cil by mél vypadat napfiklad takto:,Chci zlepsit konverzni pomér
(ukazatel, kolik procent navstévnikd provede ndmi pozadovanou interakci a stane se sku-
te¢nym zdkaznikem ¢i uzivatelem nasi sluzby) ze soucasné hodnoty 2,5 % na 4 % v po-
rovnani mezi loriskym a letosnim rokem”. Takto jste si jednoznacné specifikovali, jakého
milniku chcete doséhnout, a vite, Ze tento milnik umite zméfit a zaznamenat.

Definovany cil nyni podrobte schvalovacimu procesu u viech, kdo se budou podilet na
jeho dosazeni. Pfemyslejte realisticky a zvaZte, zda je cil vlibec technicky a lidsky dosazitel-
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ny, protoze v ptipadé konverzniho pomeéru 2,5 % bude mozna témér neredlné mezirocné
dosahnout napfiklad 25% nardstu.

S dobre definovanym cilem vite, jak s webem ¢i e-shopem pracovat, ¢emu se vyhnout
a nemarnit tak Usili, motivaci a ¢as.

1.1.3  Definovani klicovych ukazatelii vykonnosti (KPI)

Ve chvili, kdy je stanoveno, jakych cill chcete dosdhnout, je ddleZité si ujasnit, jaké méfitel-
né Udaje maji pro vas opravdu vyznam. Které typy méfitelnych dat jsou opravdu podstat-
né a mohou pfimo i nepfimo ovlivnit dosahovanf vasich cild?

Tyto Udaje predstavuji vase klicové ukazatele vykonnosti, z anglického souslovi ,Key
Performance Indicator”(KPI). KPI rozhodné nejsou 7adna prevratna novinka. Da se fict, Ze
je vyuziva prakticky kazdy z néds pro vyhodnoceni ¢ehokoliv ddlezitého ve svém podnikani,
napfiklad:,Kolik penéz jsme vydélali v minulém roce?”

Spole¢nost Ford Motor Company napfiklad sledovala svou vykonnost ve dvaca-
tych letech minulého stoleti velmi jednoduse. Nejpodstatnéjsi informaci, kterou chtél
Henry Ford védét na kazdé tydenni poradé, byl pocet vyrobenych automobill v pfed-
chozim tydnu. Stejnym zplsobem byste méli sledovat své definované ukazatele vy-
konnosti i vy.

V pfipadé vyse uvedeného ukazkového cile by se vas klicovy ukazatel oznacoval jako
konverzni pomér. Mozna tato definice vypada velmi jednoduse, ale ve skute¢nosti je
definovani KPI opravdu mélokdy takto jednoduché. Rizné typy méfitelnych dat si mizete
nechat zasilat v pravidelnych intervalech na svdj e-mail a budete tak neustéle informovani
o tom, jak se plnéni cill daff. Jak na to si ukdZzeme v dalsich kapitolach.

1.2  Méreni dat

Pokud jiz mate definovano, jaké klicové ukazatele vykonnosti jsou pro vas dllezité, mizete
prejit k jejich samotnému méfenti. Pro tento proces vyuzivéame nejpouZivanéjsi nastroj pro
zacinajiciho i profesionalniho analytika, Google Analytics.

Je potfeba si uvédomit, Ze samotnd zméfend data nemusi byt soucasné skute¢nou
a vyuzitelnou,informaci”. Abychom data byli schopni pfevést v informaci, musime pocho-
pit jejich vyznam na zakladé dlouhodobych znalosti, zkusenosti a védomosti, kterymi dis-
ponujeme.

Proto se v dalsich kapitoldch sezndmite s podrobnym vysvétlenim rozdild mezi na-
vstévnikem a navstévou. Pochopeni téchto nuanci je dtlezité k vyvozeni spravné infor-
mace, kterd vas webovy projekt posune vpied. Udaje, jez chceme méfit, se ¢asem vyviji.
Z jednoduse definovanych hlavnich ukazatell se po ¢ase stane mnoho malych subuka-
zatell, které zacneme také sledovat nebo nové méfit, protoze ndm pomahaji splnit nas
,velky” a hlavni ukazatel.

V pfipadé jednoduchého pfikladu méfeni konverzniho poméru mizeme v prabéhu
¢asu zacit sledovat dalsi subukazatele. Dlvod, proc¢ je sledovat, ndm ukazi dalsi kapito-
ly knihy. Proces méfeni dat je tedy nekonecny, miZeme jej dale zdokonalovat a vyuZivat
k navysovani poctu splnénych cild.
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