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O autorovi

Alexander Groth, narozeny v roce 1970, je fe¢nik, autor,
trenér — a clovek, ktery vi, jak vznika dobré a silné vedeni.
Ve svych knihach a vystoupenich dava vedoucim pracov-
nikiim z vrcholového a stfedniho managementu nové im-
pulsy pro jejich praci a ukazuje jim, ,jak se tato pekelna
prace mezi mlynskymi kameny muze podatit“ (Hambur-
ger Abendblatt).

Alexander Groth patii v Némecku do zebricku nejlep-

$ich 100 fe¢niki a pravidelné vystupuje v prednaskovém
programu Profitujme z nejlepsich znamém po celém Némecku.

Tento strhujici fe¢nik déle ptsobi jako docent na tfech univerzitach: na Tech-
nické univerzité v Mnichové a na Univerzité ve Stuttgartu ma prednasky na téma
vedeni a fizeni lidi, na Univerzité v Mannheimu pfednasi rétoriku. Diky své
schopnosti prevadét univerzalni fidici principy na praktickou rovinu se z néj stal
zadany hlavni fe¢nik, se kterym média s oblibou délaji rozhovory. Mezi jeho za-
kazniky patiilidé ze vSech fidicich pater mezinarodnich koncernd.

V nakladatelstvi Campus jiz Alexanderu Grothovi vysly tituly Fiihrungsstark
im Wandel (Silné vedeni v dobé zmény) a Fiihrungsstark in alle Richtungen (Silné
vedeni ve vSech smérech), a to i jako audioknihy.

www.alexander-groth.de






Predmluva

Mate nadfizeného, jehoz fidici kvality na vas v kazdém ohledu délaji velky do-
jem? Nebo spiSe ne? Pak jste na tom jako vétsina lidi. Jen velice malo lidi do-
stane prilezitost pracovat pod vynikajicim $éfem. Vétsina z nich za cely svij
profesni zivot nepozna zadného skute¢ného vidce. Pro¢ je tak malo vynikaji-
cich nadrizenych, ackoli vétsina z nich hojné navstévuje seminare pro vedouci
pracovniky a ¢te knihy zabyvajici se problematikou vedeni? Problém spociva
v tom, Ze timto zpusobem si ¢lovék osvoji pouze nastroje a techniky jako na-
priklad metody sebefizeni, vedeni s cili nebo situacni vedeni. Nauc¢ené metody
ale dfive nebo pozdéji narazi na své limity. K tomu, aby ¢lovék dosahl mimo-
fadnych vykond, trvale ovlivnil své pracovniky, a zistal tak v jejich vzpomin-
kach, jsou tyto metody nedostate¢né. Sice zlepsi zptisobilost k fizeni, ale neudélaji
z nadrizeného vidce.

Vyborni vedouci pracovnici jsou predevs$im vyborné osobnosti. Osobnost na-
jdeme u vétsiny lidi, je ale tfeba ji nejprve uvolnit cestu a rozvinout ji. V této
knize jde vice o postupné odkryvani vrstev osobnostnich vlastnosti spravného
vedouciho, nez aby se mu pridavalo néco zvenci. Autor vam pritom ukaze nové,
¢astecné nezvyklé zptisoby mysleni, diky kterym nadfizeni skute¢né motivuji své
pracovniky k maximalnim vykonim. Na konci této cesty uvidite vedouciho, ktery
se ve svém Zivoté nezaméfuje jen na optimalizaci kariéry, nybrz ktery vede ostatni
s pokorou, akceptaci, diivérou a laskou.

Skute¢né vedeni vychdzi z nitra. Prvni ¢ast knihy proto vysvétluje, jak se miize-
te vy jako $éf stat osobnosti, které se dostava respektu a ktera navic zanecha stopu
nejen v podniku, nybrz i v hlavach a srdcich lidi. Druha ¢ast knihy se zabyva
principy, jez jsou skute¢né podstatné pro rizeni motivovanych, vysoce kvalifiko-
vanych pracovniki v komplexnim prostredi.

Tato kniha vam nenahradi vynikajiciho $éfa, ale miize pro vas udélat néco ji-
ného. Vedle vyborného $éfa by si vétdina vedoucich pracovnikii prala mentora -
nékoho, kdo by jim na zakladé svych mnohaletych zkusenostni udéloval cenné
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rady pro jejich drahu vedouciho pracovnika a dal$i osobnostni rozvoj. Tato kniha
obsahuje poznatky, o které by se s vami délil §éf s Zivotnimi zkusenostmi pfi ve-
¢ernim povidani u krbu. Naplanujte si ¢as pro tyto pravidelné hovory. Odnesete-li
si z kazdého ,,posezeni” jednu dobrou myslenku, kterou za¢nete realizovat v pra-
xi, pak se pro vas tato kniha stane nadhernou vyzvou.



8 Kym chcete byt?

O dvou zakladnich rozhodnutich,

ktera jako vedouci pracovnik musite ucinit

Bud'na Spici, abys slouZil, ne proto, abys panoval!
Bernard z Clairvaux (francouzsky cisterciacky opat)

yla to jedna z nejdlilezitéjsich udalosti roku. Pfijeli k nam zastupci jednoho

asijského koncernu a my jsme jim méli predstavit nase navrhy na spolu-
praci. Toto setkani se pfipravovalo mésice. Dokonce jsme absolvovali i inter-
kulturni Skoleni. Zatimco kolega uvadél na videoprojektoru svoji prezentaci,
rozblikal se nahle nehlu¢né mobil mé kolegyné, sedici mezi mnou a nasim
Séfem. Pomyslel jsem si:,Jak nékdo mUze zapomenout vypnout si pfi takové
udalosti mobil?, nebot jeji prezentace méla nasledovat jako dalsi. Na displeji
stalo ,Skola“ Kolegyné volani odmitla. Zhruba o minutu pozdgji se opét roz-
svitilo volani ,Skola“ Z kolegyné byla citit nervozita, nebot méla sedmiletou
dceru, ktera chodila do druhé tfidy.V danou chvili ale nebylo mozné hovor pfi-
jmout. Naproti ni sedéla cela asijska delegace a nasemu podniku $lo o hodné.
Kromé toho se musela soustredit na svoji prezentaci. Bylo zkratka vylouceno,
aby v této chvili telefonovala. Najednou jsem usly3el hlas svého $éfa, sediciho
po jeji levici: ,Nechcete to vzit? Mohlo by to byt dilezité!“ Odpovédéla: ,Ano,
ale ted pfece nemohu rudit” Séf fekl darazné: Jdéte ven a zavolejte sil“ Vstala
a za udivenych pohledu vsech pfitomnych opustila mistnost. Zhruba za minutu
a pil se opét vratila zpatky. Vidél jsem, Ze se jen s namahou ovlada. Séf zvedl
ruku a prerusil kolegovu prezentaci. Zeptal se:,Co se stalo?” Kolegyné odpo-
védéla chvéjicim se hlasem: ,Moje dcera spadla béhem prestavky z prolézacky
na zada. Pravé ji odvazeji do nemocnice. Vic zatim nevim.“ Séf Fekl klidnym,
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pevnym hlasem: ,Mam vam zavolat fidiCe, nebo chcete jet sama?“ Kolegyné
chvili vahala a pak fekla: ,Ne, dékuji, pojedu sama.“Vzala si své véci a opustila
konferenéni mistnost. Séf se omluvil mezitim znaéné popuzené delegaci a po-
tom se sam ujal prezentace misto nepfitomné kolegyné.

Jak se jeSté ten samy den ukazalo, zranéni dcery kolegyné nebylo vazné.
0 zakazku jsme pozdéji pfisli, to ale z jinych dlvod(. V jednom z nasleduji-
cich dnd mi kolegyné vypravéla, ze jiz byla rozhodnuta nejprve odprezentovat
svoji Cast a pak zavolat zpatky do Skoly. Dlvod telefonatu nemusel byt prece
dalezity. Mimoto méla mit mobil tak jako tak vypnuty. Byla proto $éfovi velice
vdécna, ze ji v této vypjaté osobni situaci dal jasnou instrukci, aby si telefonat
vyfidila. Nas $éf nadradil v dany moment jeji potifeby nad potieby delegace
i nad zakazku, ktera byla pro firmu velice dllezita.

o+ v 7

Meél jsem velké stésti. Miij $éf mél mnoho z vlastnosti, které povazuji za ptikladné,
coz mnozi lidé béhem celé své profesni kariéry nikdy nezaziji. Byl a je osobnosti
velkého formatu. Mohl jsem se od ného mnohému naucit. Jako $éf i jako ¢loveék
mél nasi bezbrehou loajalitu. Skocili bychom pro ného do ohné. Skocil bych tam
dokonce jesté i dnes. Je to velice uspésny manazer, které umi tvrdé vyjednavat,
je-li to tfeba. Ma ale také dobré srdce a pokoru, dvé vlastnosti mimoradného cha-
rakteru, na ktery ¢lovék nezapomene.

Ted ale mluvme o vas. Zfejmé jste vynikajicimi manazery. S velkou pravde-
podobnosti méte velmi dobré vzdélani a mnoho zkusenosti z praxe. Pokud jde
o0 organizovani, realizaci, kontrolu a fedeni problém, nikdo vdm uz jen tak néco
nenamluvi. Vite, jak nastavit procesy a nasledné je optimalizovat. Projekty ridi-
te rutinné. Dosahujte i velice naro¢nych cili. Kazdy den tahate horké kastany
z ohné. V Fizeni jste znameniti a bez diskuse si zaslouzite to nejlepsi hodnoceni!
Pro¢ byste tedy méli ¢ist tuto knihu? JestliZe jste na tom jako vét$ina manazerd,
pak vas potencial dal$iho ristu nespociva ve zlepSovani manazerskych schopno-
sti, nybrz v oblasti viidcovstvi (leadership). Americky poradce Tom Peters to shr-
nuje v tvrzeni, Ze vétsina podnikd ma mnoho manazert (overmanaged), ale malo
vidct (underled). Pro¢ tomu tak je?

Vidcovské schopnosti zavisi ve zcela prevazujici mife na charakteru a lidské
zralosti a jen z malé ¢asti na znalostech fidicich technik. U manazZerskych schop-
nosti je tomu presné naopak. Kazdy si mtize osvojit rozsahlé manazerské znalosti
a s prislu$nymi zkuSenostmi se stat dobrym manazerem. V jistém bodu ale ma-
nazeti narazi na své limity. Ty mohou spocivat v tom, Ze pfestanou stoupat po
kariérnim Zebficku nebo Ze nezavisle na tom sami pociti jisty nedostatek, ktery
by chtéli odstranit. V takovych zivotnich situacich si mnozi preji mit vynikajiciho
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$éfa, ktery by jim mohl poslouzit jako vzor a pfitom by jim pomohl se zlepsit
a pokracovat v riistu. Ja jsem takového §éfa mél. Co vechno jeho a ostatni viidce
odlisuje od pouhych manazert, o tom se dozvite v této knize. Pfiblizi vam, jaké
védomosti a dovednosti byste se radi naucili od Spickového $éfa nebo starsiho,
zku$eného mentora, kterého jste pravdépodobné nikdy neméli. Tato kniha vam
ukdze vnitfni i vnéjsi cestu, na niZ se manazefi za¢inaji postupné ménit ve viidce.

Zac¢néme otazkou: Kym chcete byt? Béhem svého Zivota musime ucinit nékolik
malo zasadnich rozhodnuti. Dvéma takovymi rozhodnutimi nastavujete vyhybky
své kariérni drahy a urcujete, zda se z vas stane vedouci pracovnik, jemuz ostatni
prokazuji respekt a loajalitu. Mnoho manazer tato dvé rozhodnuti nikdy védo-
mé neucinila. Prosté jdou cestou nejmensiho odporu. Neucinit zadné védomé
rozhodnuti je vSak také rozhodnuti — a vétSinou to horsi. Takovi nadfizeni jed-
noduse dale jedou ve vyjetych kolejich jako doposud. Kdo si v§ak sam nenastavi
vyhybky pro sviij manazersky vyvoj, spolehlivé sméfuje k priimérnosti.

Myslim, Ze prvni rozhodnuti jste jiz u¢inili. Nyni jde o druhé rozhodnuti, které
zméni vas zivot a které lidé védomé provadéji jesté méné Casto nez to prvni. Proto
je tak malo vybornych viidct. Podivejme se nejprve kratce na prvni rozhodnuti,
abychom vidéli, pred jakym rozhodnutim ted ziejmé stojite.

Prvni rozhodnuti

Jisté si jesté vzpomenete na dobu, kdy jste se dostali na svoji prvni vedouci pozici.
Pravdépodobné jste doufali v ziskani této pozice a dokonce jste se o ni i uchazeli.
A pak konec¢né prisel den, kdy jste se dozvédéli, ze vy jste tim Stastnym nebo tou
$tastnou. Do budoucna bude na vasi navstivence stat synonymum pro ,,$éfa“ Byli
jste Stéstim bez sebe, ale zfejmé jen kratkou dobu. Jako vétsina novych nadfize-
nych jste pravdépodobné zakouseli obtiznost zmény role z kolegy na $éfa. Jesté
vcera jste postavali s kolegy v kuchynice a diskutovali o neschopném vedeni a nyni
veskery hovor nahle ustane, jakmile vstoupite do mistnosti. Vase pokusy vytvorit
nékolika slovy uvolnénéjsi atmosféru selhavaji. Evidentné sem jiz nepatfite, nebot
nyni jste soucasti té druhé skupiny. Ani ta vas dosud jesté plné neptijala. Kolego-
vé manazefi se k vam sice chovaji v jistém ohledu zdvorile, ale stafi mazaci vam
davaji jasné pocitit, Ze jste jesté bazant, kterého neni tfeba brat vazné. Kdyz si pfi
poradé vedeni chcete vzit slovo, nenajdete zadnou vhodnou pauzu v hovoru, pro-
toze i pres viditelné signaly z vasi strany vas ke slovu nikdo nepusti.
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Pti kazdodenni praci ve své nové ridici funkci si pak pozvolna uvédomujete své
deficity. Nikdo vés na roli vedouciho pracovnika dostate¢né neptipravil. V rtz-
nych situacich se chovate nepfimérené a jste si toho jasné védomi. Dochazi vam,
ze va$e patef neni pro nékteré situace jesté dostate¢né vyvinutd. Néco takového
jste dosud nepoznali. Je to nepfijemné poznani, které vas znejistuje a rozciluje.
To vie je tfeba emocionalné zpracovat. Od jistého okamziku za¢nete akceptovat
situaci, i kdyz se vam nelibi.

Po tomto akceptovani si postupné za¢nete zvykat na novou praci. Pouze to ale
zdaleka nestaci. K tomu, aby se ¢lovék stal skute¢nym vedoucim pracovnikem,
kterého ostatni nasleduji, je zapottebi mnohem vic nez pouhé ptivyknuti na nové
podminky. Alfred Herrhausen, mluv¢i predstavenstva Deutsche Bank v 80. letech
minulého stoleti, jednou trefné poznamenal: ,,Vést musi ¢lovék chtit.”

A to je to prvni rozhodnuti. V uréitém okamziku se rozhodnete, ze lidi vést
nejenom musite, protoZe to mate v popisu prace, ale i chcete. Je to, jako byste
v hlavé prepnuli mentalni pfepinac. Sami jste se vnitiné presunuli z pozice ,,mu-
set vést“ do pozice ,,chtit vést“. Od této chvile jste se stali skute¢nym $éfem. Ve-
douci roli jste nejenom dostali zvnéjsku, ale i vnitfné prijali. Vase vnitfni pred-
stava o sob¢é samém tak zapadla do pozice, kterd vam byla jiz pridélena zvnéjsku.
Timto krokem jste prejeli pfes prvni vyhybku a od této chvile se v danych si-
tuacich choviate jako opravdovy vedouci. Vasi kolegové manazefi vam najednou
zacali naslouchat. I pohled spolupracovnikil na vas se zménil. Vnimate, ze vam
v kazdodennich situacich projevuji vice respektu. Vase vnitini rozhodnuti chtit
byt $éfem se stalo patrné i navenek.

Znate ten typ nadrizenych, ktefi sice jsou ze svého titulu §éfy, ale nikdy se ne-
rozhodli k tomu, Ze chtéji vést? Jako nadfizeni ziistali po cely svij zivot dobrymi
administratory. V prostfedi s jasnymi pravidly tfeba dokonce délaji i zcela fadnou
praci, ale vice od nich nelze oc¢ekavat. Kdo chce skute¢né vést, musi se k tomu
védomeé rozhodnout. Jestlize takové rozhodnuti pro sebe neucinite, je to také roz-
hodnuti. Volite tim ale jiz vyslapanou cesticku k priimérnosti, k administrativni-
mu typu manazera.

Vedle tohoto prvniho rozhodnuti ,,chtit vést 1idi“ je ale tfeba ucinit jesté druhé
rozhodnuti, které vds zméni vice nez to prvni. Toto druhé rozhodnuti mtize udé-
lat kazdy c¢lovék. V pozici manazera ma v8ak pro vas zvlast patrné disledky, nebot
pak se stanete multiplikatorem, nasobitelem energie svych pracovnika. Jako tako-
vi pak miizete vykonat velké véci.
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Druhé rozhodnuti

A jaké ze je druhé zasadni rozhodnuti poté, co jste se rozhodli, Ze chcete vést?
Druha a soucasné v$e rozhodujici otazka zni: Jakym vedoucim pracovnikem
chcete byt?

Jsou dva druhy nadfizenych. Jedni, ktefi se staraji hlavné o sebe. Ti jsou ve
svém pohledu na svét a zivot velice omezeni, jako by byl jejich pohled zakryt
zavojem. Vse, co je za zavojem, nejsou s to vidét ostre. Tito nadfizeni se o své
pracovniky zajimaji pouze natolik, aby mohli sami sobé namluvit, Ze pfece pro
své lidi néco délaji a jsou tak celkem vzato dobrymi $éfy. Na stupnici 1 az 10
(kde 1 znamena ,velice $patny $éf“ a 10 ,,excelentni §éf) by si tito nadfizeni dali
znamku 8. Dva body chybéjici k dosazeni maximalniho poctu jsou vyhrazeny pro
budouci rtst. Clovék ma koneckoncti jesté néco pred sebou. Manazert tohoto
typu je bohuzel prili§ mnoho, pricemz vysledkem jejich prace je kazdodenni de-
motivace zaméstnanct. Diky jejich pisobeni lidé nerozvijeji sviij potencial. Jsou
pricinou Spatného pracovniho klima a vystresovanych pracovnikd, ktefi pak jako
rodice nezvladaji své rodiny.

Na druhé strané ale existuji nadfizeni, ktefi se projevuji jako viidci. Jsou to ve-
douci pracovnici, jejichz schopnosti by byly hodnoceny rovnéz znamkou 8 a vice,
avsak tuto znamku by si nedavali oni sami, nybrz by je tak hodnotili jejich pra-
covnici. Tito viidcové jsou mimorddné osobnosti. V lidech probouzeji to nejlep-
$i. Kdyz si na né vzpomene dfivéjsi nebo soucasny pracovnik, pocituje respekt,
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loajalitu a vdécnost. V této knize vam ukazu, ¢im se takovi vedouci pracovnici
vyznacuji a jak se jimi muzete stat i vy. Zakladni princip, ktery urcuje jednani
téchto $pickovych vidct, 1ze shrnout heslem:

Pecujeme!

Stanite se ,,pecujicim“ viidcem

Svij prvni kontakt s ,pecujicim® viidcem jsem mél jiz na gymnaziu, kde ptiso-
bil ucitel Robert Link, ktery byl v té dob¢ kratce pfed odchodem do penze. Ucil
mimo jiné déjepis a umél v zacich probudit zdjem o tento pfedmét. Byl to vyni-
kajici didaktik. Jedine¢nym ho ale délala jedna vlastnost, s niz jsem se prakticky
nesetkal u jiného ucitele a i pozdéji v ekonomickém sektoru jen ztidka. Proje-
vovala se hlavné pfi sluzbé o prestavce, kterou Robert Link po devét let, co jsem
navstévoval $kolu, kazdy den dobrovolné (!) vykonaval. Pfi této sluzbé musel ¢lo-
vék béhem druhé velké prestavky sbirat odpadky na skolnim dvore s dlouhymi
kovovymi klestickami v jedné ruce a pytlem na odpadky v druhé ruce spole¢né
s ostatnimi zaky a panem Linkem. Byl to trest pro zaky, ktefi pfi vyucovani vy-
rusovali a mezi které jsem prilezitostné patfil i ja. Vétsinou se ¢lovék pii tomto
uklizeni ocitl ve spole¢nosti téch nejproblémovéjsich déti, které muze $kola na-
bidnout. Byla to dobra $kola, ale samoziejmé se mezi zaky vyskytovalo i nékolik
problémovych ptipadui. Z poloviny to byly vzdy ty samé firmy se §patnymi znam-
kami a chovanim, které se o prestavce potkavaly pfi uklidu. Ve svych tfidach to
byly ¢erné ovce a bylo jim jasné, Ze nepatii mezi kandidaty na maturitu. Doposud
se nikdy nesetkali s tim, ze by jim nékdo prokazoval respekt, uznani a davéru.
A pravé to délal Robert Link. I k zakiim, u kterych to vypadalo, Ze maji uklid
o prestavce predplaceny, pristupoval vzdy s opravdovou laskavosti a velkym re-
spektem, jako by to byli vzorni Zaci, ktefi se dobrovolné prihlasili k praci pro
obec. Kdyz nékdo panu Linkovi nebo i spoluzakovi fekl néco drzého, pana Linka
to viditelné zasahlo a on se doty¢ného hned ptal, jak mohl néco takového rici. Na
misté (¢ili na $kolnim dvote o prestavce) se s nim snazil zapfist hovor. Vzdy byla
patrna jeho bezvyhradna vira v dobro v kazdém z nas. I otrlé povahy k nému
byly po jednom ¢&i dvou vybocenich zdvofilé. Clovék ho zkratka nechtél zklamat.
Tato vira v nas ale nepramenila z naivity, nybrz z jeho predstavy o tom, jaci by-
chom mohli byt.
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V zakulisi se pravidelné, v tichosti a nendpadné angazoval ve prospéch nékte-
rych ,tézkych pripadi® a snazil se u nich, jejich rodicti a vedeni skoly posilit viru,
ze by maturitu mohly zvladnout. I feditel skoly se nechal ovlivnit ,tatou Linkem®,
jak jsme mu tajné fikali. Nemadlo zakt vdé¢i za svoji maturitu této jeho vife. Ro-
bert Link na mé udélal jesté vétsi dojem pozdéji, nebot teprve dnes chapu, jak
silny mél charakter a jak se dival na lidi. Tim pusobil na mnohé zaky mnohem
vice nez zbytek ucitelského sboru dohromady. Nebyl to ani pfisny ani nijak do-
minantni u¢itel, mél véak dobré srdce, pokoru a presvédcovaci schopnosti. Kdyz
jsme k ukonceni $koly vydali nasi maturitni ro¢enku, byl jednim ze dvou ucitelt,
o kterych se psalo vyhradné pozitivné. Ten muz si nas respekt zaslouzil. Byla to
vyjime¢na osobnost a velice pravdépodobné nejsem jediny, na koho zaptisobil
trvalym dojmem.

Pozdéji jsem na univerzité v Mannheimu v ramci zékladniho studia cho-
dil spolu s vice nez 500 spoluzaky na prednasky o marketingu profesora Hanse
Raftéea, ktery je rovnéz typem ,,pecujiciho” viidce. Byl to nadany rétor a my stu-
denti podnikové ekonomiky jsme mu viseli na rtech. Poslednich 15 az 20 minut
svych devadesatiminutovych prednasek vyuzil vidy k tomu, aby nam precetl né-
jaky ¢lanek ke spolecenskému tématu z tydeniku ZEIT nebo deniku Frankfurter
Allgemeine Zeitung, ktery nasledné okomentoval. Raffée nds studenty ekonomiky
vedl i ke studiu véci obecnych a neustale na nas apeloval: ,, Nestarite se fachidioty!
Navstévujte prednasky i na jinych fakultach. Poslechnéte si od kolegii néco o eti-
ce nebo déjindch. Vzdélavejte se.“ Raffée mél povést profesora, ktery toho déla
hodné pro studenty. Mimo jiné organizoval navstévy uméleckych vystav v man-
nheimskych muzeich. Se studenty, pro které byl jeho predmét povinné volitelny,
podnikal vice nez jini profesofi studijni navstévy, mimo jiné pravidelné i v klaste-
fe. Zde se studenti setkavali s velice vzdélanym mnichem, ktery radil manazerm
firem a se kterym studenti dlouhé hodiny diskutovali o vyznamu hodnot. Profe-
sor Raffée nepodporoval studenty pouze profesné tim, Ze jim naptiklad umoz-
noval ziskavat kontakty s podniky, nybrz i v jejich lidském rozvoji. Vzdy si nasel
cas, kdyz ho o to student pozadal. Raffée byl pro mé vzorem integrity, pozitivni
zivotni energie a lidskosti. Byt byl profesorem zndmym mimo jiné i v narodohos-
podarskych kruzich diky své brilantni rétorice, mluvil s nami studenty, at jiz na
prednasce, nebo pfi osobnim rozhovoru, jako rovny s rovnym. Pfi prednaskach
se ukazovala jeho humanisticka predstava o ¢lovéku a jeho vira v nas studenty
jako vynikajici osobnosti. I on v nas vidél to nejlepsi a vyzyval nas, abychom to
v sobé rozvijeli a ze sebe vydavali. U¢inek takové vyslovené divéry je natolik
silny, Ze by ji clovék nejradéji na misté naplnil. Slysel jsem, Ze ho pfi no¢ni oslavé
jeho odchodu do penze prekvapilo vice nez 100 byvalych doktorandu a studentt,
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ktefi se sjeli z celého svéta, aby ho v pochodnovém priavodu vyprovodili od jeho
domu na univerzitu. Znate nékoho, koho by z jeho uradu vyprovazelo 100 lidi
s pochodnémi, z nichz mnozi méli v ocich slzy?

Samoziejmé, ze nékdo jako Hans Raffée neodejde do diichodu jednoduse je-
nom proto, ze dosahl urcitého véku. Zistal a i nadale se staral o své studenty.
Tenkrat absolventi v Némecku po skonceni svého studia zpravidla zcela prerusili
kontakt se svoji alma mater. Absolventské organizace, jak je zname z USA a mno-
ha dalsich zemi ve svété, v Némecku neexistovaly. Po svém odchodu do vysluzby
v roce 1994 se proto Raffée podilel jako prvni predseda na vytvoreni absolvent-
ského spolku AbsolventUM (Absolventi Univerzity v Mannheimu). Organizace,
ktera spatfila svétlo svéta v roce 1995, byla v roce 1998 ocenéna tehdejsim spol-
kovym prezidentem Romanem Herzogem jako inovace na poli vysokého skolstvi
a jesté dnes plati AbsolventUM jako méritko pro vSechny univerzitni absolvent-
ské organizace v némecky mluvicich zemich. V roce 2003 byl Raffée vyzname-
nan za svoji univerzitni, cirkevni a kulturni angazovanost spolkovym kfizem za
zasluhy 1. tridy.

Tretim ,,pecujicim” viidcem, kterého jsem na své cesté potkal, byl $éf, o némz
jsem psal na zacatku této knihy. I kdyz jsem se samoziejmé snazil potlacit osobni
rovinu, jsou presto nékteré prihody, které v této knize vypravim, velice osobni,
jak ostatné sami uvidite. Proto vam jeho jméno nefeknu. Na zacatku jednotlivych
kapitol se ale o ném vzdy néco dozvite.

LSlouzici“ viidce versus ,,sobé slouzici“ vudce

Za zivotnim dilem tak vynikajicich viidct stoji jisty dusevni postoj. Poprvé jsem
tomuto postoji vybornych ,,pecujicich® viidct ptisel na stopu, kdyz jsem se za-
byval americkym autorem Robertem K. Greenleafem, ktery zemftel v roce 1990
a ktery se na mezinarodnim poli proslavil stati The servant as leader z roku 1970.
Pfisel v ni s terminem ,,slouzici viidce (servant leader). Protoze termin servant
nema stejné konotace jako ¢esky vyraz ,slouzici®, neni preklad zcela adekvatni.
Originalni znéni textu najdete v poznamkach na konci. Greenleaf popisuje ,,slou-
Ziciho® viidce nasledovné (vlastni preklad, A. G.):

LSlouZici viidce je v prvni fadé sluZebnik (...) Nejprve pocituje pfirozenou touhu
slouzit, primdrné slouzit. Potom ndsleduje védomé rozhodnuti vést (...) Rozdil se
ukazuje v peclivosti, jakou slouzici vidce vynaklddd k tomu, aby zajistil, Ze jako

vvvvvv
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Nejlepsi, ale nejobtiznéji aplikovatelny test zni: Vyrdstaji osobnosti z téch, kte-
rym je vénovdna péce? Stdvaji se z nich zdravéjsi, chytrejsi, svobodnéjsi, samostat-
néjsi osobnosti a jsou lépe zpusobili sami se stdt slouZicimi? A jaké jsou dopady
na ty, ktefi maji ve spolecnosti nejmensi privilegia? Profituji nebo alespori nejsou
znevyhodriovdni?“!

Tyto otazky, které by si mél klast kazdy vtdce, jsou jiz pres 40 let stile aktualni
a relevantni. Rusi perspektivu ,,sobé slouziciho® viidce a nahrazuji ji perspekti-
vou ,,slouziciho® viidce. Vétsina ¢tenar této knihy pravdépodobné nezamysli dat
svyj Zivot zcela do sluzeb druhym lidem. S velkou pravdépodobnosti chcete délat
kariéru a sob¢ a své rodiné zajistit fadnou miru blahobytu. Doporucuji vam pro-
to stat se nikoli ,,slouzicim® viidcem, ale ,,pecujicim® viidcem. Ti totiz dokazou
vytvofit rovnovdhu mezi vlastnimi naroky a naroky svych bliznich. Ve své praci
nalézaji smysl a umi ho zprostfedkovat.

Pozadavek Greenleafa na ,,slouziciho® viidce v citovaném c¢lanku a v jeho dal-
$ich textech, podle kterého by mél takovy viidce mit pfirozenou touhu ,,slouzit®
a cely se dat do sluzby druhym dfive, nez za¢ne vést, se mi zda trochu idealizova-
ny a prehnany. Kdyz se ¢lovék narodji, je nejprve vyhradné ,,sobé slouzici®, nebot
dité zprvu vnima pouze vlastni potfeby. V noci budi své rodice kazdé dvé hodiny,
ackoli ti musi pristi den brzy vstavat a jit do prace. I v mladi prikladdme nasim
vlastnim potfebam vétsinou vétsi vahu nez potfebam druhych lidi. VSichni ro-
dice pubertalnich déti napriklad védi, ze jejich potomky ani ve snu nenapadne,
aby dobrovolné uklidili z myc¢ky nadobi, ackoli védi, ze by tim uleh¢ili svym casto
velmi vytizenym rodi¢im. Kdyz pak déti po $kole a studiu nastoupi do zaméstna-
ni, chtéji nejprve samy dokdzat své schopnosti. Potom pfichazi doba prvni fidici
odpovédnosti a paralelné s tim ¢asto i odpovédnost za vlastni potomky. Vedou-
cim pracovnikiim jde nyni o to, aby sviij profesni rozvoj ridili po spravné draze,
pricemz aspekt jistoty hraje ¢im dale vétsi roli. Teprve po ctyficitce, kdyz vedouci
pracovnik vétsinou jiz néco dokazal, se jesté jednou vynofi otazka po smyslu a po
tom, jak to bude dal.

Vypozoroval jsem, Ze mnoho vedoucich pracovnikd po dosazeni véku 40 let
ve své praci néco postrada. Do té doby byla stfedobodem jejich Zivota kariéra
a smyslem byl aspéch. I nyni jesté kazdy den hasi vzniklé problémy a pfitom stéle
postupuji po kariérnim zebricku. To ale nemize byt prece vSechno?!



