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O autorovi

Ing. Mgr. Adam Novak

»Mdm radost z kaZdého origindlniho ndpadu,
ktery se podari tispésné uvést do praxe.

Vystudoval informa¢ni management a socidlni a maso-
vou komunikaci. Své studium zavrsil na Vysoké skole
ekonomické v Praze obory podnikova informatika a per-

sonalni management. V priibéhu své praxe se pohybo-
val vyhradné v oborech, kde kreativni napady vznikaji

a méni se v ispédné inovace, jako je reklama a vyvoj in-
formacnich systémt.

V ramci projektd pasobil na pozicich manazera projektt, obchodnika a byznys
analytika. Ziskal nékolikaleté zkuSenosti se zavadénim inovaci naptiklad v oblasti in-
formacnich systému pro klienty z fady bank, statni spravy i telekomunikaci. Podilel
se na inovaci procest v rtiznych oblastech jako obchod, vyvoj nového produktu ¢i
reklamace. Od roku 2010 se vénoval zlepsovani procesu a fizeni projektii ve spolec-
nosti LINET.

Od roku 2013 pisobi jako lektor a konzultant na volné noze. Vyskolil stovky lidi
v oblasti mékkych i tvrdych dovednosti a kreativniho my$leni. Zalozil a fidi interne-
tovy magazin o inovacich, kreativité a startupech Mamnapad.cz.

Vedle nastrojti a doporuceni umisténych pfimo v této knize uvadime
také dalsi, bonusové, na webu www.inovacejerozhodnuti.cz.
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novace. Kouzelné slovo, které se v souc¢asném byznysu objevuje ¢im dal

Castéji. Reklamy jsou plné novych produktd, ¢asopisy otiskuji rozhovory

s manazery predstavujicimi své inovacni strategie a na firemni strance

nesmi chybét slogan obsahujici slovo inovace. Politici vytvareji narodni

inovacni strategie a slibuji vice penéz na inovacni projekty. Je to celé pou-
ze do¢asnou médou, nebo se skute¢né vyplati svou pozornost k inovacim uptit?

Rada studii skute¢né potvrzuje, Ze vsadit svou kartu na inovace pfinasi ovoce.
V roce 1999 napriklad mezinarodni poradenska spole¢nost Arthur D. Little na vzorku
338 nejvétsich americkych firem podle ro¢niho obratu Fortune 500 zjistila, ze skupina
vysoce inovativnich firem ma pro své akcionare ctyfikrat vétsi navratnost nez skupina
téch nejméné inovativnich.! K pfiznivym zavérim dosla i spole¢nost A. T. Kearney. Ve
své studii prokazala, Ze vitézové soutéze Best Innovator, ktera podrobuje firmy velmi
naro¢nym kritériim, vykazuji dlouhodoby rust akcii. Méfeni probihalo v letech 2005
az 2012 a rst akcii byl porovnavan s burzovnim indexem EURO STOXX 50.2

A do tfetice, pfinos inovaci pro uspéch firmy prokazuji naptiklad Zebticky hodnot
svétovych znacek. V roce 2015 ¢inila hodnota zna¢ky Apple priblizné 247 miliard
dolarti a stala v Cele zebricku téch nejhodnotnéjsich.’ Byt inovatorem prinasi vedle
ekonomickych vysledka také radu dalsich vyhod. Ve vasi organizaci zavladne vitézny
duch, ktery md pozitivni dopad na vykonnost. Diky inovacim se na vas upira pozor-
nost médii a v kone¢ném disledku se inovatofi stavaji velmi atraktivni pro talento-
vané zaméstnance a externi partnery. Nejeden inovator se také stal lidrem v ramci
svého oboru a definoval standardy v oboru na mnoho let dopfedu. Tém se pak nasle-
dovnici museli ptizpusobit.

Pokud odhlédneme od vy$e uvedenych argumentt, je tfeba si uvédomit, Ze schop-
nost inovovat jiz prestava byt otdzkou volby. Ve svété byznysu existuje bezpocet pti-
padi, kdy inovace konkurence nebo v ptibuznych oborech fatalné ovlivnily osud
konkrétnich firem. Asi nejcitovanéjsi je pfibéh znacky Polaroid, vyrobce instantnich
fotoaparatd, které po vyfoceni snimku dokdzaly bezprostfedné vytisknout fotografii.
Vynilez byl popularni na prelomu osmdesatych a devadesatych let 20. stoleti. Tento
na svou dobu uzasny vynalez vSak nedokazal prezit masovy nastup digitalni fotogra-
fie a technologické zaspani dovedlo Polaroid k bankrotu (viz box 1). V soucasné dobé
se v médiich jako inova¢ni netuspéch objevuje pribéh spole¢nosti Nokia, kde hraly
roli zejména dotykové mobilni telefony s operaénimi systémy od spole¢nosti Apple
a Google. Malokdo by pfed jejich nastupem predpovidal, Ze se néco takového miize
stat. A urcité budeme svédky rady dal$ich podobnych pribéhii.

Tento tlak na inovace se vsak netykd pouze konkuren¢niho boje v ramci pod-
nikatelského odvétvi. Diky prtilomovym inovacim dochazi k transformaci v radé
tradi¢nich obort. Typickym prikladem je vynalez MP3 prehravade, ktery zpusobil
masovou digitalizaci hudby a zdsadné snizil pfijmy hudebnim vydavatelstvim (viz
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box 1). Transformace odvétvi nejenze prinaseji nové produkty, dokonce ¢asto pricha-
zeji se zcela novymi obchodnimi modely, kterym se stavajici firmy z oboru nedokazi
rychle prizptsobit. Poslednim hitem je naptiklad fenomén sdilené ekonomiky. Za
priklad Ize povazovat startup Uber konkurujici tradi¢nim taxikarim sdilenou dopra-
vou. Pomoci specialni aplikace se taxikafem muze stat témér kazdy a svézt clovéka
s mnohem niz$§imi naklady. MiZzeme namitat, Ze takova jizda nespliuje standardy, na
néz jsme zvykli z taxiku, mizeme se pokouset vytvaret legislativu, ktera tyto sluzby
zdrzi. Rist spole¢nosti stojici za aplikaci Uber je vSak jednoznac¢ny. Od svého vzniku
za pouhych pét let se jeji hodnota zvysila na 50 mld. dolart.* Podobné sluzby navic
dokladaji, ze inovace neohrozuji pouze technologicky zamétené firmy, ale tykaji se
naprosté vétsiny odvétvi véetné sektoru sluzeb.

Rychlost nastupu novych produktii je netprosna. Nejzietelnéji je to viditelné na
nastupu novych médii. Zatimco rozhlasovému pfijimaci trvalo 38 let, nez si jej za-
koupilo 50 mil. zdkaznikd, Internet mél stejny pocet uzivatela za ¢tyti roky.” Vyvojo-
vé cykly se proto neustale zkracuji. Firmy ve vétsiné obort celi tlaku konkurenc¢nich
subjektd v ramci oboru i mimo obor. Ptibéhy okolo Polaroidu a Nokie dokladaji,
ze nedostate¢nou reakci na tento inova¢ni tlak je mozné hodné ztratit. Tak jako se
snizuje primérny pocet dni na zavedeni nového produktu, dochdzi i ke zkracovani
zivotnosti obchodnich spole¢nosti. Priimérna zivotnost prednich americkych podni-
ki podle indexu Standard & Poors 500 klesla z 67 let v roce 1920 na pouhych 15 let
v roce 2012.° Schopnost inovovat se tak bezesporu stava hlavnim néstrojem dlouho-
dobé konkurenceschopnosti.

Box 1 » Prilomové inovace: vitézové a porazeni

Vynalez lednice a konec ledait’

Chlazeni potravin ledem ma velmi dlouhou historii. Jiz ve starovéké Persii byl pouzi-
van led ze zimniho obdobi, kterym se pak plnily ledarny. Pozdéji byl systém uchovani,
zpracovani a distribuce ledu velmi propracovany. Vénovala se mu samotna profese
ledar, kterd led z vodnich ploch rozvazela do pivovar(, restauraci a bohats$im lidem
dom. V 19. stoleti se z ledafstvi stal velmi vynosny primysl. V Americe na rozvozu
ledu ohromné zbohatl napfiklad Frederic Tudor, jenZ rozvézel led po celém svété a byl
prezdivan Ledovy kral.

Jiz v roce 1756 byla vSak zména technologie chlazeni na obzoru. Skotsky léka¥
a chemik William Cullen predved| na Edinburgské univerzité proces umélého zmra-
zovani. Cullen sestrojil mechanickou ledni¢ku — tocenim kliky dochazelo ke stla¢ovani
diethyletheru a tim se vytvofil maly kousek ledu.
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Komer¢ni vyuziti vSak vynaélez ziskal aZ o nékolik desitek let pozdéji. V roce 1805
navrhl American Oliver Evans svou prvni lednicku. V prabéhu 19. stoleti se jeji podoba
postupné zdokonalovala a v Australii doslo k prvnimu vyuziti mechanického chlazeni
Vv potravinarstvi.

Prvni modely lednicek pro domdacnosti se objevily v roce 1911. Masové;jsi nastup
lednicek vsak nastal az po roce 1927 diky modelu Monitor-Top od americké firmy Ge-
neral Electric. Zatimco dfive trvalo prosazeni nékterych vynalez( desetileti, v dnes-
nim globalizovaném svété jsou takové prilomy otdzkou nékolika let.

V pribéhu 20. stoleti doslo k postupnému zdokonalovani ledni¢ek az k modellim
a technologii, kterou pouzivdme dnes. Ledni¢ka zadsadné zménila zplsob stravovani
a vyznamné prispéla k rozvoji supermarketd. Na povolani ledafe v plivodnim slova
smyslu si dnes jiz témér nikdo nevzpomene. Otéze v oboru zcela prevzali vyrobci spo-
tfebni elektroniky. Pfitom jesté v poloviné 20. stoleti na jejich distribuci bohatla fada
evropskych firem.

MP3 a transformace hudebniho primyslu®

MP3 prehravace jsou jiz dnes v hudebnim priimyslu zavedenym standardem. Jejich
pfibéh |ze povaZzovat za ukdzku pridlomové inovace, kterd zasadila stavajicim hrac¢lim
v oboru zésadni uder.

Vyvoj MP3 formétu pro kédovani hudby saha do osmdesatych let 20. stoleti. Chyt-
ry princip kédovani zde umoznuje odstranit ze signalu informace, jez ¢lovék neslysi,
nebo si je neuvédomuje. Tim dochazi k zdsadnimu zmenseni velikosti datového sou-
boru. Vyndlez samotného prehravace se datuje do roku 1996. Tehdy zcela nezndma
spole¢nost Audio Higway predstavila svij model Listen Up. Za relativné pfimérenou
cenu nabizel pfehravac také internetovy obchod s hudbou a audioknihami. Pres ves-
kerd ocenéni odborné verejnosti se model neprosadil. Jednim z velmi dilezitych fak-
torll inovaci je nacasovani. Trh nebyl na takovy vynalez ptipraveny. Pfistroj navic trpél
i malou nabidkou hudby v potfebném formatu.

V roce 2001 predstavil Apple Computer prvni verzi svého iPodu. O dva roky pozdé-
ji vzniklo pod vlajkou americké spole¢nosti trzisté MP3 iTunes. Vynélez se razem stal
Uspéchem. Postupné doslo k masovému rozsiteni MP3 piehravact od riznych vyrob-
cQ, které zavrsily vestavéné prehravace v mobilnich telefonech.

Vedle zdsadniho Uspéchu Applu viak format MP3 nepotésil hudebni vydavatelstvi.
Od poloviny devadesatych let se nelegdlni soubory MP3 Sifi internetem a na prelomu
tisicileti nastava zasadni propad pfijmt z prodeje CD nosich. Az kolem roku 2003 do-
chazi k otevieni nového trhu pro hudebni vydavatelstvi — trhu s MP3. Celkové vynosy
z hudby vsak dale radikalné klesaly a navic si z kola¢e hudebnich vydavatelstvi ¢im dal
vice ukrajuji distributofi na internetu.
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Podcenéni novych technologii v Polaroidu®

Kdyz se fekne inovativni fotoaparat, tézko si Ize nevzpomenout na znac¢ku Polaroid
a patentovanou technologii pfimého tisku snimku po stisknuti spousté. Pravé Polaroid
patfil mezi prdkopniky instantni fotografie.

Spolec¢nost vznikla v roce 1937 a svdj prvni instantni fotoaparat zde vyrobili v roce
1948. Za nékolik desitek let si Polaroid vybudoval v oblasti fotografie velmi silnou po-
zici, kterou pozdéji korunoval vynalezem modelu s automatickym tiskem. VétSinu pro-
fitu spolecnosti tvoril zejména prodej fotografickych filma.

Tvari v tvar vyvoji v informatice zalozili v Polaroidu jiz v roce 1981 vyvojovou sku-
pinu vénujici se elektronickému snimani obrazu. Digitalni technologie zde byly brany
za urcity technologicky posun, nikoliv viak za zasadni priilom. Jiz na poc¢atku devade-
satych let mél Polaroid z pohledu patentli velmi slusny zaklad pro vyvoj v oblasti digi-
talnich technologii. V této dobé také pokrac¢oval boom v pouzivani osobnich pocitact.
Do roku 1996 se Polaroidu v$ak nedaftilo dostat se od prototypu digitélniho fotoapara-
tu ke komerénimu modelu. V této dobé vsak jiz v tomto oboru pusobily desitky jinych
vyrobcu.

Radé konkurent( se na rozdil od Polaroidu podafilo spravné vybalancovat vyvoj
v oblasti digitalni fotografie i starsich filmd a pfichazeli s novou obchodni strategii.
Postupné se prosadili s kiosky pro tisk digitalnich fotografii a jejich ukladani na CD. Ob-
chodni model Polaroidu zalozeny na prodeji analogovych fotoaparatd s cilem vydéla-
vat na prodeji klasickych filmU selhal. V roce 2001 byl na Polaroid vyhlasen konkurz.

Osudna chyba fetézce videopujcoven Blockbuster

Po precteni vyse uvedenych piibéhl se nabizi argument, Ze hlavni souboj inovaci
probihé na poli technologickych firem a jinych segment( se zase tolik netyka. Rada
necekanych inovaci viak miZe vyrazné zamichat i organizacemi pUsobicimi v oblasti
sluzeb.

V roce 2005 byl americky lidr v ptjéovani DVD Blockbuster cenén na 8 miliard do-
larG. Tento gigant daval prdci pfiblizné 25 000 lidi, ktefi zabezpecovali vypljeni sluzby
na jeho 8 000 pobockach. Jeho pozice se zdala byt neohrozitelna.

V roce 1997 zalozil Reed Hastings svou pUj¢ovnu Netflix. Obchodni model nové
spolecnosti byl postaven na postovni distribuci DVD. Management Neflixu vsak velmi
rychle porozumél internetu a souvisejicim technologiim, které mély zasadnim zpU-
sobem proménit trh videopuj¢oven. Reed Hastings tak vyvinul zcela novou strategii
zaloZenou na technologii internetového streamovani a navrhl procesy vhodné zakaz-
nické podpory. Vedle toho nacrtl i zaklady virtualni organizace, aby novou technologii
dokazal provozovat levné a bezchybné. Pustil se do nejisté investice i presto, ze v roce
2000 byl pocet Ameri¢an( s pristupem na internet relativné nizky a rychlost pfipojeni
rozhodné nebyla nikterak zavratnd. V dobé kolem roku 2005, kdy nastupovaly Uspésné
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online streamovaci internetové sluzby jako YouTube.com, viak zac¢alo dochazet k ob-
ratu a pro internetovou videopUj¢ovnu Netflix zacaly pfichazet skvélé ¢asy. Netflix se
tak v pravy c¢as vzdal byznysu zalozeného na distribuci DVD ve prospéch bravurné
zvladnuté sluzby online pljcovny.

V roce 2010 ¢inil pocet predplatitell online videopljcovny Netflix 16 miliond.
Ve stejné dobé Blockbuster se ztratou 518 miliard dolarl podava navrh na konkurz.
Z Netflixu se stava lidr trhu, jehoz hodnota dosahuje 13 miliard dolar(. A jaka provo-
zovna sidli dnes na mistech, kam jste kdysi chodili pro své VHS kazety nebo DVD?

Iridium: Velka ocekavani nesplnéna™

Z vyse uvedenych piibéhd by mohlo vyplyvat, Ze kazda inovace pfinasi kyzené ovoce.
Na zavér se proto podivdme na pfipad amerického poskytovatele satelitniho mobilni-
ho telefonu pod znackou Iridium. Projekt pfinesl na svét unikatni mobilni sit pokryva-
jici celou zemékouli véetné ocedn(i a vzduchu vysoko nad nami.

Pocatky vyvoje se datuji do osmdesatych let 20. stoleti do budovy americké Moto-
roly. Traduje se, Ze na ndpad vyvinout satelitni telefon navedla nékdejsiho feditele spo-
le¢nosti Barryho Bertingera manzelka, ktera si stéZovala, ze se mu do USA nedovola
z dovolené v Karibiku. Postupem ¢asu doslo k vybudovéni velmi nakladné infrastruk-
tury citajici desitky satelitt v fadech miliard dolard. Sluzba byla s velkou slavou spus-
téna o fadu let pozdéji, a to v roce 1998. Prvni hovor dokonce proved| sam Al Gore,
viceprezident USA.

Nikdo vsak necekal, Ze o devét mésicli pozdéji celd nové vznikla spole¢nost nabize-
jici Iridium zbankrotuje. Sluzba si totiz jednoduse nedokazala ziskat dostate¢né mnoz-
stvi zakaznik(.

Podle kritikCi doslo v projektu k celé fadé chyb v oblasti vyvoje produktu i v samot-
ném managementu organizace.

Skoro by se dalo fict, ze byl budouci uzivatel telefonu z vyvoje uplné vylou¢en. Mo-
bilni pristroje dosahovaly velmi nepraktickych velkych rozmérl a jejich design pUsobil
jako modely z pocatku devadesétych let. Telefon Iridium byl také znacné tézky. Také
se fikd, Ze aby zdkaznik mohl Iridium pouzivat, musel projit specidlnim kurzem. Dals{
zasadni chybou bylo, Ze se s Iridiem dalo volat spise mimo interiér.

Celkové Iridium absolutné nedokazalo konkurovat zabéhlym GSM pfistrojum. Za-
kazniky, ktefi se nachazeli mimo sit GSM, zase sluzba nedokdazala dostate¢né rychle
presvédcit zejména diky manazerskym chybam. Zde kritici jmenuji napfiklad Spatné
nastavené procesy v obchodé a marketingu a celkové tézkopadnou strukturou ino-
vacniho tymu. Na kli¢ovych setkanich tykajicich se vyvoje produktu se schazelo tfeba
i 20 reditell se sluchatky doprovazenych prekladateli do péti rliznych jazykd. Selhala
také nespravné nastavena cenova politika sluzby.
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V roce 2001 byl projekt odkoupen skupinou investort za zZlomek hodnoty plvodni
investice a sluzba se stéle nabizi. Firma Iridium Communication Inc. provozuje 95 sate-
litd a poskytuje své mobilni telefony specidlnim segmentlm v letectvi, armadé a pro
organizace pusobici na mofi.

Iridium je dnes povazovano za ucebnicovy pfiklad inova¢niho netspéchu, kdy zvi-
tézi fascinace urcitou technologii nad skute¢nymi potiebami zdkaznika. Kapitoly této
knihy tykajici se inovace produktu vdam mohou byt inspiraci, jak se Ize podobné situaci
vyhnout.

Prichazi vék kreativity

Od pocatku soukromého podnikéni inovace k budovani a fizeni firmy neoddélitelné
patfi. V poslednich letech se vSak s inovacemi roztrhl pytel a néktefi teoretici mana-
gementu jako naptiklad Peter Drucker povazuji inovacni strategii témér za jedinou
moznou. Co se to najednou ve svété stalo? Ostrd konkurence a hlad po inovacich
souvisi mimo jiné s liberalizaci trha a globalizaci. Rozmach inovativnich produkta
také hojné podporuje masovy nastup informacnich technologii. Pokud bychom se
na vsechny zmény podivali z obecného pohledu, euroamericky region ovliviuji tfi
hlavni sily: Asie, automatizace a nadbytek. 2

Asijska konkurence vyviji jiz od osmdesatych let 20. stoleti na evropské i americké
firmy nemaly tlak. DokaZe nové vyrobky velmi rychle napodobit a vyrobit. Uspéchy
napriklad spole¢nosti jako Samsung nebo Hyundai ukazuji, Ze se asijské spole¢nosti
pousti i do vlastniho vyzkumu a vyvoje, Casto s fantastickymi vysledky. Asijské staty
ovliviiuji ekonomiky na zdpadé i jinym zptisobem. Rada firem naptiklad outsourco-
vala do téchto regionii ¢innosti, které outsourcovat sly. Na zapadeé tak ziistala prave
ta oddéleni, ktera se vénuji inovaci i marketingu a vyzaduji kreativni zaméstnance.
I presto, Ze se nazory na outsourcing a jeho intenzita v ¢ase méni, operace s nizkou
pfidanou hodnotou presunu do levnéjsi lokality ¢asem neujdou.

Za inova¢dni explozi stoji také bezesporu technologie. Automatizujeme v$echny
mozné pracovni postupy. Co je mozné automatizovat, délaji stroje a pocitace. Ama-
zon jiz napriklad testuje vyuziti dront pro distribuci svého zbozi, ¢esky vyrobce ne-
mocnic¢nich luzek LINET pridava do svych lizek software mimo jiné pro diagnos-
tické ucely. Priklady o MP3 a aplikaci Uber jsou uvedeny vyse. Informatizace véeho
kolem nas bude pokracovat v ohromném mnozstvi novych inovaci nejen v oblasti
tyzickych produktd, ale i ve sluzbach. V soucasné dobé se také v souvislosti s ndstu-
pem novych technologii ¢im dal ¢astéji mluvi o tzv. ¢tvrté primyslové revoluci ve
svété vyroby.
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A nadbytek? Néktefi sociologové tvrdi, Ze v euroamerické civilizaci Zijeme z po-
hledu Zivotni trovné v historicky nejlep$im obdobi. Alespon po materidlni strance
mame na vybér nepreberné mnozstvi vyrobka a sluzeb. Na to vse, co doba nabizi,
mame navic ¢im dal méné ¢asu. Vymyslet pro zakazniky néco nového, po ¢em budou
touzit, se stava ¢im dal vétsim rébusem.

Zmény ve svété doklada i americky profesor Richard Florida, ktery mluvi o tom,
ze v soucasné dobé si euroamericka spole¢nost prochazi podobnym zlomem, jako byl
prechod od zemédélské ekonomiky k industrialni. Florida ve svych vyzkumech do-
klada, Ze podil lidi v tzv. délnické tfidé a zemédélstvi neustdle klesd, pocet lidi ve sluz-
bach stagnuje, ale mnozstvi zaméstnancti v kreativnich profesich naopak neustale
roste. Zaroven jeho vyzkumy zjistuji, Ze existuje pfima souvislost mezi ekonomickym
riistem regionu a podilem kreativni t¥idy v populaci (viz box 2). O soucasné dobé tak
mluvi jako o véku kreativity.

Box 2 » Kreativni tfida jako predikator ekonomického rlstu'

Americky teoretik pasobici na University of Toronto Richard Florida se proslavil svou
teorii kreativni tridy. Ve své praci upozornuje, ze divodem prosperity statd, mést i or-
ganizaci je dostatecny pocet specialni skupiny lidi, a to kreativni tfidy. Ve stfedu krea-
tivni tfidy jsou zaméstnanci ve védé a technice, designu, vzdélavani a kreativni profe-
se, jez vytvareji nové ndpady, technologie, obsahy. Spadaji sem i pracovnici vyvijejici
software. Jakysi obal tvoti Sirsi skupina profesiondlll v oblasti podnikani, financi, prava
a zdravotni péce.

Dle Floridy se mista s vyssim podilem kreativni tfidy vyznacuji trfemi znaky: talen-
tem, toleranci a technologiemi (3T). Ty jsou vyznamné proto, aby pfitahly kreativni
tfidu, generovaly inovace a stimulovaly ekonomicky rist.

To, Ze ekonomicky rlist vyuziva talentu lidi a je tak propojeny s dostate¢nym po-
¢tem vzdélanych lidi, neni nic prekvapivého. Florida déle ve svych vyzkumech proka-
zuje korelaci mezi po¢tem talentl a mnozstvim patentl nebo ristovych sektord, jako
je software, elektronika nebo produkty biomediciny — pfitomnost technologii.

Za nejzajimavéjsi vsak |ze povazovat korelaci mezi prostfedim otevienosti a tole-
rance a mnozstvim high-tech pracovnika i kreativni tfidou. Richard Florida pro tyto
Ucely pouziva tzv. Gay Index vyjadiujici koncentraci homosexudlné orientovanych
muzl jako metriku diverzity a tolerance ve spole¢nosti. Podle jeho vyzkum@ mis-
ta s vysokym Gay Indexem, tedy vysokou toleranci a otevienosti obyvatel, predikuji
i koncentraci kreativni tfidy, high-tech pramyslu, a tedy i ekonomicky rist. Jinym slo-
vy fe€eno, ve méstech, kde je vysoka tolerance k jinakosti, tedy i k homosexualité, je



Pustte se do inovaci 17

vys$si podil lidi spadajicich do kreativni tfidy. Rozhodné z toho nevyplyva, Ze by vy3si
pocet homosexuall ve spole¢nosti generoval vétsi pocet inovaci. Jejich pocet Ize ale
povaZovat za indikator prostredi tolerantniho k mensinam. Kreativni prostredi se totiz
vytvafi ve spolecnosti, ktera je schopna do sebe absorbovat velmi riznorodé tvofivé
osobnosti. Otevienost riznym pohledim na svét, odlisnym lidem a riznym Zivotnim
stylm jde ruku v ruce s nékterymi kompetencemi, jez jsou pro kreativitu a inovace vy-
znamné. Moznd i to je dlivod, pro¢ je pramen technologickych vynélezu Silicon Valley
v liberdlnim San Francisku, nikoliv v Pchjongjangu.

Svaty gral inovace

Existuje mnoho argumenttl, pro¢ je tfeba inovace brat mnohem vaznéji nez pouze
jako doc¢asny modni vystielek. To vse mé vedlo k otazkam, ¢im se lisi inovativni fir-
my od téch neinovativnich a co vlastné délaji jinak. Casto se u majitelt firem setka-
vam s nazorem, ze inovativni jsou pouze ty firmy, které na to maji penize. Také jsem
se setkal s fadou manazerd, ktefi tvrdili, Ze az budou mit zaméstnance jako Apple,
inovace dorazi také na jejich oddéleni. Ve svétle reflektorti se sttidaji osobnosti jako
Steve Jobs nebo §éf vyrobce elektromobilii Tesla Elon Musk a ¢lovék by také mohl na-
byt dojmu, Ze pouze tito lidé dokazi zaridit skute¢né inovace. Nikdo z nds v$ak nebu-
de stejny jako Steve Jobs a kazdy mdme na cesté za tispéchem svou vlastni cestu a své
vlastni kompetence. Pfemyslel jsem proto nad vSemi pribéhy uspésnych inovaci a na-
$el jsem jeden spole¢ny jmenovatel. Hlavnim divodem uspéchu vét$iny inovéatort
bylo prosté rozhodnuti vydat se cestou systematické inovace. Toto rozhodnuti vedlo
k tomu, Ze se i pfes pocatecni neuspéchy a tapani pustili do inovaénich projektii a po-
stupem casu ziskali i inova¢ni kompetenci. I pfes pocatecni prekazky tyto spolecnosti
vénovaly inovacim svou energii a ¢asem se dockaly vysledka i oné zére reflektorti.

Tato kniha vznikla jako navod zejména pro ty, ktefi své rozhodnuti inovovat jiz
udélali nebo se k nému bliZi a pottebuji rozvijet inova¢ni schopnost ve své organizaci.
Jeji obsah vychazi z toho nejlepsiho, co je mozné se zejména v zahrani¢ni literature
na toto téma dozvédét. Jednotliva doporuceni prosla sitem pouzitelnosti v kontextu
Ceskych firem a vychazi z mé praxe pfi zavadéni inovaci a zmén v riznych oborech.
Dtiraz je kladen na praktické pouziti, proto zde najdete i vybrané inova¢ni nastroje.
Inova¢ni management jako obor je stale velmi mlady a neustale se vyviji, kniha proto
predstavuje spiSe minimum, které stoji za to zvazit.

Zikladem textu je Sest klicovych kompetenci uspé$né inovativni organizace.
Inovativni lidfi dokazi predevsim lépe pracovat s kreativitou kazdého z nas, jsou
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rvr

mistti v porozuméni zakaznikovi a dokazi jeho nevyr¢ené touhy dotahnout do tspés-
ného produktu. Zdkladem pro jejich praci je jim vhodné prostiedi podporujici zmé-
ny i inovace. Inova¢ni schopnost se dale odviji od jejich schopnosti tspésné prosadit
zmény v organizaci i inova¢ni projekty a také schopnosti rozvijet klicové kompetence
svych zaméstnanct. V jednotlivych kapitolach této knihy probereme klicové kompe-
tence uvedené na obrazku 1 podrobnéji.

Kreativni organizace Inovativni produkt
Inovativni manazer Prosazovani zmén
Prostiedi podporujici inovace Rozvoj kompetenci organizace

Obrdzek 1 Kompetence inovativni organizace

1. Kreativni organizace

Zakladem inovativni organizace jsou bezesporu kreativni napady. Ty prichazeji vét-
$inou od zaméstnanci ¢asto v ramci riznych brainstormingg. Primarni kompetenci
organizace proto je dokonale zvladnuta schopnost provadét efektivni kreativni brain-
stormingy. A navic... Organizace pusobici na silné konkuren¢nim trhu by dokonce
mély pfimo budovat svou brainstormingovou kulturu a podporovat u sebe kreativni
klima a pracovat s napady svych zdkazniku a partnert.

Vse zaliné chytrym ndpadem. Uvodni kapitola se proto symbolicky vénuje krea-
tivnimu mysleni. Odpovida naptiklad na otazky, jak se nadprimérné kreativni za-
meéstnanci li$i od ostatnich a jaké faktory v organizaci podporuji realizaci kreativnich
népadui v praxi. Podstatna ¢ast kapitoly rozebira podrobny postup, jakym zptisobem
v ramci tymu kreativni FeSeni nalézat od spravného formulovani problému po vybér
optimadlniho fe$eni.

2. Inovativni manazer

Muzete precist desitky knih a ¢lankd na internetu s rozli¢énymi nastroji pro inovace
produktu i procesu. Jsou uzite¢né, samy o sobé vsak nestaci. Inovacim v organiza-
ci velmi ¢asto mnohem vice prospéje zména pristupu manazert ke svym zameést-
nanctim. Management prosel ve 20. stoleti zasadni zménou. Dfive byl idealnim za-
méstnancem poslusny ¢lovék presné plnici prikazy nadtizenych, aniz by o nich prilis
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premyslel. Tomu odpovidala organiza¢ni struktura ve tvaru pyramidy s piesné vy-
mezenymi pravomocemi a intenzivni kontrolou vsech. Potfeba flexibility a kreativity
v soucasném byznys prostiedi si vSak zada zcela jiného zaméstnance, ktery zaroven
pottebuje jiny zptisob fizeni.

V kapitole Inovativni manaZer se proto zaméfime na roli manazera v podpofe ino-
vacnich aktivit. Uvedeme zde napriklad jakym zptsobem si vybirat z vétstho mnoz-
stvi napadu a projekti a jak inovacni aktivity v organizaci mé¥it. Priblizime také pri-
stup, jakym zptisobem zaméstnance k inovacim vést. Neméné dilezita je i schopnost
prodat a prosadit inovaci v ramci organizace. V oblasti fizeni lidi také nesmime opo-
menout tymovou spolupraci. Kapitolu tak uzaviraji doporuceni tykajici se procesnich

i produktovych inova¢nich tymu.

3. Prostredi podporujici inovace

Kultura a prostfedi organizace byvaji zminovany jako nejc¢astéjsi brzdy vsech inovac-
nich aktivit. Pokud ve vasi organizaci vladne napfiklad pfistup ,,hlavné v ni¢em ne-
udélat chybu®, experimentovani s novymi vyrobky, sluzbami a procesy pujde ztuha.
Organizac¢ni kultura je jednou z nejcennéjsich deviz, kterymi malé startupové firmy
porézeji zavedenou konkurenci. Oproti riznym metodikdm a nastrojim vasi unikat-
ni inova¢ni organizac¢ni kulturu navic zadny konkurent nedokaze rychle zkopirovat
a napodobit.

V kapitole Prostredi podporujici inovace si proto priblizime, jak organiza¢ni kul-
tura podporujici inovace vypada a jak ji Ize vytvorit. Blize se podivame na kli¢ové
hodnoty inovativni kultury a najdete zde sérii ndstrojii a opatfeni, jeZ u vds mohou
polozit zaklad jejtho budovani. Podstatna ¢ast se zde vénuje problematice motiva-
ce a odmeénovani lidi a dal$im nastrojiim fizeni lidskych zdroji. Kulturu organizace
ovliviuje také fyzické prostfedi a dalsi inovacni nastroje a procesy. Proto si je v uve-
dené kapitole rovnéz predstavime. Dozvite se zde také, jak vyuzit v zahranici velmi
popularniho fenoménu oteviené inovace.

4. Inovativni produkt

Pod pojmem inovace se nejcastéji lidem vybavi vét§inou inovace vyrobku nebo sluz-
by. Kli¢ovou kompetenci inovator proto byvd, jakym zptisobem maji nastaveny
proces navrhu a vyvoje nového produktu a jak kvalitni nastroje ¢i metodiky k tomu
pouzivaji. Abychom stacili globalni konkurenci, ¢asto jiz pouhy brainstorming ¢i sle-
dovani trendd v nasem oboru nestaci. Spickovi inovétoti se zpravidla opiraji o na-
stroje designového mysleni a tésné spolupracuji s budoucimi zakazniky, aby je doka-
zali svymi produkty pfimo nadchnout.
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Kapitola Produktovd inovace proto predstavuje ivod do rtiznych cest, jakym zpu-
sobem je mozné inovovat vyrobky a sluzby. Dozvite se zde, co je a pro¢ se v nejino-
vativnéjsich firmach pouziva designové mysleni. Seznamite se zde také se zdkladnim
procesem inovace produktu od porozuméni zakaznikovi az po vyrobu a testovani
prototypu. Kapitola také obsahuje prehled zakladnich inova¢nich nastroju.

5. Prosazovdni zmén

Vysoce inovativni organizace jsou flexibilni a dokazi se velmi rychle ménit a ptizpti-
sobovat svému okoli a predev$im zdkaznikiim. Schopnost navrhnout a ¢asto pres od-
por nékterych pracovniki i manazerti prosadit organizacni a procesni zmény je pro-
to ¢im dal vice podstatna. Castou bolesti v kontextu inovaénich projektt u velkych
organizaci s dlouhou historii byva pravé neschopnost efektivné prosazovat kreativni
népady v podobé zmén.

Proc¢ je schopnost vedeni zmény dlezita, se dozvite v kapitole Prosazovdni zmén.
Také zde najdete navody jak prosazovat zménu na urovni jednotlivce, tymu i vétsi
organizace.

6. Rozvoj kompetenci organizace

Kazda inovace vyzaduje kvalifikované zaméstnance nebo alespon schopnost rychle
se ucit néco nového. Systematicky rozvoj znalosti a dovednosti je dilezitym palivem
pro vétsinu inovacnich projekt. Bézné vzdélavaci kurzy a metody casto prestavaji
stacit, a proto inovativni organizace pouzivaji dal$i nastroje pro rozvoj dulezitych
kompetenci.

Oblast vzdélavani tuto knihu uzavird. Rozebirame zde $irokou paletu nastroja, jak
$irit znalosti a dovednosti v organizaci pomoci workshopt, znalostni baze i dalsich
podptirnych nastroji, abychom priibézné zlepsovali inovacni usili a posilili strategic-
ké kompetence organizace.

U kazdé z uvedenych kompetenci najdete v prislusné kapitole vzdy nékolik
praktickych néstrojii. Kazda organizace je na tom s inova¢ni schopnosti jinak, né-
které maji dokonaly inovacni proces, jiné zase vitézi v kulture podporujici inovace
a v kompetencich svych zaméstnanctl. Vyberte si proto z jednotlivych oblasti nastroje
nejvhodnéjsi pro vase prostiedi, kombinujte je a zkousSejte s riznymi tymy. Méjte na
paméti, Ze jejich spojenim dochdzi k vyraznému synergickému efektu. Pti zavadé-
ni kompetenci vyuZijte nastroje pro uspésné zavadéni zmény a nenechte se odradit
ptipadnymi prvnimi nezdary. Az se vim podafti vhodné néstroje implementovat, vy-
tvorte z inovace zvyk.

Neodkladejte zbyte¢né inovacni usili na lepsi casy. Nékdy se setkavam s nazory, ze
pokud se firmé dafi dobre, tak vlastné inovace nejsou potfeba, a naopak, pokud jsou
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vysledky slabsi, je prili§ riskantni se do inovaci poustét. Nicméné, jak trochu vyzyva-
véji prohlasil nékdejsi vykonny reditel koncernu General Electric Jack Welch: ,,Pokud
mnozstvi zmén venku prekro¢i mnozstvi zmén uvnitf, konec je na dohled.“!* Nutnost
inovovat ve své podstaté neni dana aktualni situaci v organizaci, ale situaci na trhu.
Rozhodnéte se proto a pustte se do inovaci.

Co jeinovace?

Predtim, nez se dame do popisu jednotlivych inova¢nich nastrojii, pozastavime se
nad tim, co to viibec inovace je a jakou a jak velkou roli hraje v riznych typech orga-
nizaci a profesnich oborech.

Za¢néme rovnou samotnou definici inovace. Za ni povazujeme ,,... obnovu a roz-
$ifeni $kaly vyrobki a sluzeb a s nimi spojenych trhii, vytvoreni novych metod vy-
roby, dodavek, distribuce. Zavedeni zmén fizeni, organizace prace, pracovnich pod-
minek a kvalifikace pracovnich sil.“ Sami vidite, Ze tato definice z Nédrodni inova¢ni
strategie CR z roku 2008 pohliZi na inovace pékné zesiroka. Z celé fady definic jsem
ji vybral zamérné, nebot vystihuje to podstatné. A to, Ze aby se firma naucila vytva-
fet inovativni vyrobky nebo poskytovat inovované sluzby, musi byt stejné dobrd i ve
své vnitfni schopnosti vytvaret nové procesy, zavadét zmény, ucit se a ispésné ridit
inovaéni projekty. Rada prevratnych napad krachuje pravé na nedostatené kompe-
tenci dotdhnout je v prostiedi organizace ispésné do konce. Jinymi slovy, organizace
musi byt schopna provadét vSechny typy inovaci, ¢asto soubézné. A které to jsou?

Produktova inovace. Produktova inovace spo¢iva v tom nabidnout prosttednic-
tvim nasich vyrobki nebo sluzeb néco, co nikdo jiny nedokaze a co zaroven pridava
zékaznikovi hodnotu. Produktové inovace mohou byt inkrementélni. Téch jsou plné
reklamy. Zpravidla pfind$i nové varianty stavajicich vyrobkd ¢i zlepseni nékterého
pro zakaznika dtlezitého parametru, napt. mensi, rychlejsi, barevnéjsi. Vedle toho
jsou produktové inovace prillomové. Jedna se o inovace, které zasadnim zpisobem
méni produkt nebo zvysuji hodnotu pro zakaznika. Priilomové inovace jsou zdrojem
vysokych vynost, ale i pfipadnych rizik. Mezi typické priklady prilomové inovace
patfi naptiklad Sony Walkman umoznujici poslouchat hudbu osobné pfi volném po-
hybu nebo populdrni Apple iPad. Prilomovou inovaci v oblasti sluzeb byl naptiklad
vynélez bankomatu, mezi jehoz prikopniky patfila americka Citibank. Kompetence
inovovat produkty je stéZejni, a proto se ji vénuje cela kapitola Produktovd inovace.

Procesni inovace. Abychom dokézali vytvorit produkty co nejkvalitnéji, nejlevnéji
a nejrychleji, zlepSujeme v organizaci pracovni postupy ¢i metody a optimalizujeme
a inovujeme své procesy. Tim v$im v rtizné mire pfidivame hodnotu nasim vyrob-
kim a sluzbam. Vymezeni procesni inovace je znacné $iroké od napriklad premisténi



