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Predmluva

VdZeni Ctendri,

mnoho let jsem zastdval funkci zdravotnika na skautskych tdborech a jiz pdtym rokem
pofdddm jako odborny garant kurz zdravotnika zotavovacich akci. Clovek, ktery za-
stdvd funkci zdravotnika na Skole v prirodé, tdbofe ci sportovnim kurzu, potfebuje mit
soubor znalosti a dovednosti. Patfi k nim poskytovdni prvni pomoci u urazii a jinych
Zivot ohroZujicich stavii pred prijezdem zdravotnické zdchranné sluzby, kterou je nutné
rychle a sprdvné zavolat. Ddle musi umeét osetfit drobnd poranéni charakteru odreniny
civymknutého kotniku a 1é¢it priznaky respiracnich a stfevnich infekcnich onemocnéni.
Soucdst{ prdce zdravotnika je i predchdzet komplikacim spojenym s koupdnim, vcetné
zdchrany tonouciho, a pfipadné je fesit, a dodrZovat platné prdvni predpisy. K tomu,
aby cloveék mohl vykondvat funkci zdravotnika, musi absolvovat 4ohodinovy kurz zdra-
votnika zotavovacich akci. BohuZel aktudlné neni v Ceské republice dostupnd kniha,
kterd by slouzila jako prakticky rddce pro absolventy tohoto kurzu nebo jako manudl pro
jejich instruktory. Proto v rdmci naseho kurzu vznikla myslenka vytvorit viastni mate-
ridly, jeZ se kaZdym rokem rozr(istaly a zdroveri upravovaly aZ do podoby této ucebnice.

Kniha jisté neni urcena pouze pro tdborové zdravotniky a pedagogy, ale pro vsechny,
ktefi by se chtéli naucit prvni pomoc. At uz to budou rodice starajici se o své déti, medici
prvnich rocnikii pripravujici se na zkousku prvni pomoci, nebo dobrovolnici v nezisko-
vych organizacich. Knihu jsme se snazili psdt co nejsrozumitelnéji, casto az populari-
zacnli formou, aby ji pochopili i lidé bez zdravotnického vzdéldni, a u jednotlivych stavii
jsmeKkladli diiraz na rozhodnuti, kdy postacilaickeé oSetfent, co potfebuje vySetieni1éka-
fem a kdy je nutné volat zdchrannou sluzbu. Oproti prekladiim zahranicni literatury je
vyhodou zohlednéni ceského prostredi, které je v pripadé tisfiového voldni, dostupnosti
zdravotni péce a v oblasti prdvnich norem unikdtni.

Pokud by kniha méla tispéch a pripravovalo by se dalSivyddni, jisté ocenim zpétnouvazbu,
co v knize zménit nebo co doplnit, na e-mail: prvnipomocpropedagogy@seznam.cz.

ve v v

Za kolektiv autorii vdm preji prijemné Cteni a hodné Stésti pri feSeni krizovych situaci.
MUDr. FrantiSek Kolek

Praha, kvéten 2022
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1 Privolani pomoci

1.1 Dulezita telefonni cisla

112 - jednotné evropské ¢islo tistiového volani:
» v CR vyzvy pfijima dispedink hasi¢ského zachranného sboru,
tzn. stejny, ktery nabira vyzvy na ¢isle 150.
150 - hasic¢sky zachranny sbor.
155 - zdravotnicka zachranna sluzba.
158 - Policie Ceské republiky (PCR).
156 - méstska policie.
1210 - horska sluzba.
1239 - pohotovost plyn:
» linka pro hlaseni iniku zemniho plynu.
800 850 860 - kontaktni linka CEZ distribuce:
» hlaseni spadlych elektrickych dratli, Zadost o vypnuti elektric-
kého proudu.
224 91 92 93 nebo 224 91 54 02 - Toxikologické informacni stfedisko.

Pozn.: V nékterych krajich je zfizen jednotny dispecink, ktery pfijimd tisfiovd voldni 112,
150, 155, 158 i 156 a jeho zameéstnanci jsou zdravotnicti zdchrandfi, hasici i policisté.

1.2 Jak postupovat pii telefonatu na ¢islo 155

® Predstav se.
Nahlas svoji pfesnou polohu.

® Rekni, o jakou situaci se jedna (dopravni nehoda / zastava ob&hu /
pad z vyse apod.).

® Uved pocet ranénych.

® Reknijméno a vék pacienta, pokud ho zna$. Pokud je pacient v da-
tabazi ZZS (zdravotnické zachranné sluzby), mize si o ném vyjez-
dova skupina cestou na misto zjistit cenné informace, napfiklad
s ¢im se 1&¢i.

® PopiS stav pacienta. Zac¢ni tim, zda je pfi védomi a zda dycha.

13
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® Popi§, jak jsi pacienta doposud oSetfil.

® Dispecer se bude doptavat na dalsi informace, které povazuje za dt-
lezité. Telefon poklada vzdy dispecer.

® Pokud budou na misto posilany i dalsi zichranné slozky, budes po
ukonceni telefonatu pfepojen na dispecera jiné tistiové linky, ktery
od tebe bude zjistovat dalsi informace.

Pozn.: Pokud je na misté vice zachrdncii a je potreba vice zdchrannych sloZek, jeden za-
chrdnce vold 155 a druhy jiné tisfiové cislo. Preddvdni informaci mezi dispecinky stdle
neni dokonalé a zdrZeni vysldni sloZek jiného dispecinku je nékolik minut.

Priklad: U dopravni nehody se zaklinénou osobou jeden zachrdnce vold 155 (nebot pa-
cient potfebuje co nejrychlejsi zdravotnické oSetfeni) a druhy 12 nebo 150 (nebot je po-
tfeba co nejrychlejsi dojezd hasicil k vyprosténi pacienta).

1.3  Tipy, jak nahlasit svou presnou polohu

® Ulice a ¢islo popisné.

® Soufadnice GPS. Kazda hlaSenka tdbora musi povinné obsahovat
soufadnice GPS.

® Nazev autobusové zastavky, stanice metra, zastavky tramvaje.
Cislo Zelezni¢niho pfejezdu (obr. 1).

® Kilometr dalnice ¢i silnice - malé zluté cedulky s piktogramem tele-
fonu a ¢islem kilometru (obr. 2).

14



Privolani pomoci

e (isla lampy - kaZda pouli¢ni lampa ma svoje ¢islo. ZZS ma k dispo-
zici v fadé mést mapy Cisel lamp.

e (islo sloupu vysokého napéti - fada ZZS ma k dispozici mapy &isel
sloupi vysokého napéti.

® Turistické znacky nebo pamétihodnosti vyznacené v turistické
mapé.

® Body zachrany v terénu (obr. 3).

BOD ZACHRANY - RESCUE POINT

€ ] LINKY TISNOVEHO von.A&
JN 004 ;..

oznateni bodu zachrany / rescue point location code o — 1 50
LESY | Vpfipadé ohrozeni uvedte na tisfi linku &eni bodu zachrany :H : 155
and report the rescue point location code to the operator!

4 L In case of emergency call 112 .
obr. 3 I e

1.4 Volani pres aplikaci Zachranka

Mobilni aplikace Zachranka slouzi jako alternativni zptisob pfivolani
zdravotnické zachranné sluzby k volani na c¢islo 155 a horské sluzby
k volani na ¢islo 1210.

Aplikace Zachranka je volné stazitelna aplikace, ktera je zdarma.
Lze pomoci ni pfivolat ZZS nebo horskou sluzbu. Hlavni vyhodou oproti
klasickému volani tisniové linky je odeslani soutfadnic GSP z mista
volani na dispecink zachranné slozky. Pro odeslani souradnic GPS je
nutné mit na telefonu spusténou detekci polohy telefonu v dobé po-
uziti aplikace.

Vsechny potfebné informace o aplikaci 1ze ziskat na: https:/www.
zachrankaapp.cz/, kdejeipfesny navod, jak aplikaci pouzivat. Aplikace
ma kromeé volani zichranné slozky i dalsi rozsitfujici funkce, naptiklad
mapu rozmisténi automatizovanych externich defibrilatori (AED).

Po staZzeni aplikace do chytrého telefonu je nutné jeji nainstalovani
a registrace telefonniho ¢isla. Poté je jiz aplikace pfipravena k pouziti.

15
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1.5 Jaké jsou vyhody volani 112

® Tisnova linka funguje ve vSech zemich EU a v dispecinku je pfi-
tomen dispecer mluvici zakladnimi jazyky (anglic¢tina, némcina,
francouzstina).
Cislo 1ze volat i bez SIM karty.

e (islolzezadat misto PIN kédu nebo je na telefonu pfitomno tladitko
pro toto volani.

® Pokud nemad operator dané SIM karty v misté volani pokryti sig-
nalem, telefon automaticky spoji hovor pfes sit jiného operatora,
ktery v daném misté pokryti ma.

® Zavolat na linku 112 1ze i pomoci systému eCALL, ktery je od roku
2018 povinné instalovan do vSech sériové vyrabénych automobilil
v EU. Vytoceni tisniové linky probéhne bud stisknutim tlacitka (ob-
vykle nad hlavou fidice), nebo automaticky pfi aktivaci airbagti.
Kromé zprostfedkovani hovoru jsou operatorovi odeslany i GPS sou-
fadnice mista volani a zdkladni informace o vozidle, ze kterého je
volano (obr. 4).

16



Jak funguje zdravotnicka
zachranna sluzba

2.1  (asti zdravotnické zachranné sluzby

Dispecink

Misto, kde jsou zvedany telefony na lince 155 a kde je rozhodovano,
ktera vyjezdova skupina kam pojede.

Obvykle jeden pro kraj.

Operatori jsou vystudovani zdravotnicti zachranari.

Vyjezdova stanovisté

Budovy, které obsahuji gardze se sanitkami, sklad se zdravotnic-
kym materidlem k dopliiovan{ sanitek a zazemi pro zaméstnance.
Odsud jsou vysilany vyjezdové skupiny.

Rozmisténi stanovist je takové, aby dojezd ZZS na misto udalosti
z nejbliz§iho stanovisté byl do 20 minut po celé CR.

Vyjezdové skupiny

Vyjezdova skupina je vybavené motorové vozidlo a k nému pfifa-

zeni zaméstnanci.

Vozidlo vyjezdové skupiny je obvykle zZluté barvy se zelenymi ¢tverci

na boku a svételnym a zvukovym signaliza¢nim zafizenim.

Existuji nasledujici vyjezdové skupiny, které mohou byt v pripadé

potfeby vyslany na misto udalosti:

» RLP (rychla 1ékafska pomoc) - plné vybavena sanitka ve sloZzeni
1ékat, zachranar, ridic.

» RZP (rychla zdravotnicka pomoc) - plné vybavena sanitka ve slo-
zeni zachranaf, ridic.

> RV (rendez-vous) - osobni plné vybaveny automobil ve sloZeni
1ékaf, zachranafr. RV vyjizdi na misto udalosti spolu s RZP. Po
oSetfeni pacienta na misté transportuje pacienta do nemocnice
posadka RZP a RV posadka muZe jet na dalsi vyjezd. Pokud je
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stav pacienta vazny, lékar prestoupi do sanitky RZP a oba vozy
pokracuji do nemocnice s pacientem.

» LZZS (letecka zdravotnicka zachranna sluzba) - vrtulnik ve slo-
Zeni RLP, pouze misto fidice je pilot.

» DNR (doprava nemocnych a ranénych) - sanitka bilé barvy
s Cervenym pruhem. Posddkou je pouze fidi¢ a ve vybavé ma
jen zakladni materidl. Slouzi primarné k neakutnim pfevoziim
pacientli. Obvykle je provozovana soukromymi spolecnostmi.
K akutnimu stavu je poslana pouze pii nedostupnosti jinych
skupin.

First responderi

® Nejedna se o zameéstnance ZZS, ale o ¢leny jinych zachrannych slo-
Zek, ktef{ jsou schopni poskytnout prvni pomoc. V ptipadé nahlé
zastavy obéhu nebo masivniho krvaceni jsou za pfedpokladu, Ze do-
razi dfive nez posddka ZZS, vyslani na misto udalosti.

® Nejcastéji se jedna o dobrovolné hasice, méstskou policii, horskou
sluzbu ¢i vodni zachrannou sluzbu.

® Nékteré kraje, napiiklad Kralovéhradecky, nabizeji moznost stat se
first responderem i béZnym obcantm, pokud absolvuji jednodenni
kurz nebo prokazou znalosti v poskytovani prvni pomoci. Kontak-
tovani jsou pomoci aplikace v chytrém telefonu.

2.2 Pribéh vyjezdu

Dispecink (operac¢ni stfedisko) nabere vyzvu (telefonat z mista udalosti
na ¢islo 155) a vysle na misto udalosti vyjezdovou skupinu ¢i skupiny.
Vyjezdova skupina po piijezdu na misto udalosti zacne oSetfovat pa-
cienta, v pfipadé nedostacujicich sil pozada dispecink o dalsi posadky
¢i jiné slozky integrovaného zachranného systému (IZS). Po oSetfeni
pacienta na misté udalosti ho bud na misté ponecha, nebo transpor-
tuje do nejbliz§iho zdravotnického zatizeni schopného poskytnout po-
tfebnou 1é¢bu pro dany stav. Ihned po pfedani pacienta je vyjezdova
skupina schopna dalsiho vyjezdu, bez nutnosti navratu na své vyjez-
dové stanovisté.
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Obecné zasady

Mrtvy zachranar = Zadny zachranaf.

Vstupuj pouze do prostoru, ktery se zda byt pro tebe bezpecny (po-
kud nemas baterku, nevstupuj do mist, kde je tma).

Pokud je to mozZné, pouzij ochranné pomficky - helmu, rukavice,
bryle apod.

Uvédom si, jaké jsou tvé moznosti - pocCet zachranct, dostupny
material, mas-li 1ékarnicku (autolékarnicka je skromné vybavena),
jaké jsou povétrnostni podminky (viditelnost, dést, mraz, snih,
milha, naledi apod.).

POZOR, havarované vozidlo mohlo prepravovat nebezpecné latky
nebo mohlo narazit do:

» sloupu verejného osvétleni;

elektrického sloupu;

elektrorozvodu pro rodinny dim;

plynové ptipojky;

stromu, ktery té mtZe ohrozit padem.

vvyYwvyy

3.1 Dopravni nehoda

Postupuj v poradi: zastav - zavolej - zachranuj

Zdrzuj se v bezpecném prostoru - svoje auto zaparkuj az za neho-
dou, zapni vystrazna svétla, nevstupuj do vozovky, pokud bys mohl
byt ohroZen provozem.

Oblec si reflexni vestu a spolu se vSemi spolucestujicimi opust vo-
zidlo. Ten, kdo nebude poméahat, zistane bezpecné mimo vozovku,
kdo pomaha, vezme si reflexni vestu.

Vezmi ze svého vozidla vystrazny trojuhelnik, 1ékarnic¢ku, a pokud
mas, tak hasici pfistroj.

Zastav dopravu, aby do mista nehody nenabourala dalsi auta a aby
nedoslo k ohroZeni zachrancti. Idedlni je zastaveni dopravy pomoci
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lidi v reflexnich vestach ze vSech smérti, pfi nedostatku zachranct
alesponl umisténi trojihelniku. StéZejni je odstavovat dopravu jiz
pfed zatickou ¢i jinak nepfehlednym tsekem. Vyuzij dalsi Gcast-
niky provozu k poskytovani prvni pomoci, dohledu nad zranénymi,
regulaci dopravy a vyptijceni 1ékarnicky a trojuahelniku.

Oznaceni mista nehody neznamena, Ze ostatni fidici zastavi!
Zavolej zachranné slozky.

Zabran vzniku pozaru a zajisti auta proti dalsimu posunu - zejména
vypni motor havarovanych vozidel, zatahni ru¢ni brzdu a umisti
pfedmét pfed kolo (kamen, cihlu, klin).

Spocitej pocet zranénych a zaklinénych osob. Zjisti, kolik osob bylo
ve vozidle a jestli nékdo nechybi. Toto nahlas na dispec¢ink ZZS
a HZS.

Zacni poskytovat prvni pomoc. Mysli na to, Ze v§ichni ti¢astnici do-
pravni nehody mohou mit poranénou kréni pater.

Volani zachrannych sloZek

Pokud je vice zachrancfi, jeden ihned vola, ostatni zastavuji do-
pravu.

Pokud je vice zachranci, jeden vola na ¢islo 112 (¢i 150) a druhy na
155. Pfedani informaci mezi dispecinky trva v fddu minut (v praxi
i deset minut), coZ mize byt pro zaklinéného pacienta v téZkém
stavu rozhodujici. V pfipadé obtiZného zastaveni dopravy tfeti za-
chrance vola 158.

vozidla, pocet zaklinénych a zranénych osob, pocet kriticky zrané-
nych (porucha védomi, masivni krvaceni, dusnost), obtiZe se zasta-
venim dopravy, potencidlni rizika pro zachrance (prevazeny nebez-
pecny naklad, automobily s pohonem na plyn - CNG, LPG, vodik,
poskozeni elektrického vedeni ¢i plynové pripojky).

Vyprosténi pacienta pomoci Rautekova manévru
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» U pacienta s poruchou védomi, u kterého sinejsi jisty, zda dycha
normalné, je nutné jeho vyprosténi z vozidla a zaklon hlavy - to
ma naprostou pfednost pred rizikem poskozeni michy u pora-
néni patefe. Nutné je rovnéz vyprosténi pacienta v ptipadé hrozi-
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ciho pozaru. Automobil mtiZe byt kompletné znicen pozarem bé-
hem dvou minut, nechranény ¢lovék pfezije jen nékolik vtetin.

» Zkontroluj, zda jsou vystfelené airbagy, véetné airbagti v boc-
nim sloupku. Pokud pii dopravni nehodé nedoslo k vystfeleni
airbagii, nikdy neméj hlavu v mistech, do kterého miiZe byt air-
bag aktivovan (obr. 5).

airbag v boénim sloupku

vy

» Vypni motor, vytadhni Kli¢ ze spinaci skfinky a zatahni ru¢ni
brzdu. Pokud je to mozné, provadeéj tyto tikkony z pozice zadnich
sedadel.

» Odepni nebo prefizni bezpecnostni pas.

> Postav se ve sméru jizdy vozidla a svoji horni koncetinu bliZe
k vozidlu vsunl za pacienta (obr. 6).

» Svyma rukama uchop pacientovo predlokti. Je jedno, zda pouzi-
jes$ pravé ¢i levé (obr. 7).

> Pacienta si naval na svoje télo a stehno a spolu s nim se za¢ni
posouvat smérem dozadu (obr. 8).

» Druhy zachrance mfiZe vzit dolni koncetiny pacienta, a tim vy-
prosténi usnadnit (obr. 9).
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» Takto transportuj pacienta do bezpe¢ného mista.

» Postup je mozné provést i ve tfech zachrancich, kdy tfeti za-
chrance rukama fixuje kréni patef, a tim snizi riziko ptfipadného
poskozeni michy (viz traz patete) (obr. 10).
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