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Predmluva
k desatému vyroCi vydani
Emocni inteligence

V ROCE 1990, kdyz jsem jesté jako redaktor New York Times mél na starost rubriku
o0 véd¢, jsem narazil na néco velmi zajimavého. V jednom malém védeckém caso-
pise jsem objevil ¢ldnek, ktery napsali dva psychologové: John Mayer z Univerzity
v New Hampshire a Peter Salovey z Yaleovy univerzity. A pravé tihle dva prisli jako
prvni s definici pojmu ,emo¢ni inteligence®.

Bylo to v dobg, kdy bylo jako méfitko uspéchu v Zivoté véeobecné piijimano vy-
hradné IQ. Debatovalo se jen o tom, zda je jiz v nasi genetické vybaveé, nebo je vysled-
kem zku$enosti. Pak se v§ak objevil novy trend a o ingrediencich Zivotniho uspéchu
se zacalo uvazovat jinak. Pojem, ze kterého jsem v roce 1995 udélal nazev své knihy,
mé nesmirné zaujal. Podobné jako Mayer a Salovey jsem jej pouzil ke shrnuti siroké
skaly védeckych poznatki a ke spojeni oddélenych vliken vyzkumu — vyhodnotil
jsem nejen jejich teorii, ale i celou fadu jinych vzrusujicich védeckych vyzkumnych
praci, jako napfiklad prvni plody rodiciho se oboru afektivni neurologie, kterd zkou-
m4, jak se emoce v mozku projevuji.

Vzpomindm si, Ze mé jesté pred vydanim této knihy pfed deseti lety napadlo, Ze
kdybych jednoho dne ndhodné vyslechl rozhovor dvou cizich lidi, v némz by pad-
la slova emocni inteligence, pficemz by oba rozmlouvajici chapali, co se jimi mysli,
mohl bych mit radost, Ze se mi tento termin podarilo rozsifit tak, aby se stal obec-
nou souddsti kultury. Nevim vsak, jestli se to nékdy stane.

Vyraz emocni inteligence & jeho béznd, i kdyZ nepfesnd zkratka EQ se stal vSudy-
pfitomnym a objevil se dokonce i ve zndmém humorném komiksu o Dilbertovi
a v praci karikaturistky Roz Chastové v The New Yorker. Vidél jsem krabice s hra¢-
kami, o kterych se tvrdilo, ze u déti podporuji rust EQ, a inzeraty opusténych lidi,
ktefi se pfi hleddni perspektivnich partner zmiriuji o vlastni vysoké emoc¢ni inte-
ligenci. Jednou jsem dokonce ve svém hotelovém pokoji nasel vtip o EQ _vytistény
na lahvi¢ce se Samponem.

Tento termin se rozsifil do viech koutd nasi planety. Dozvidim se, ze EQ se
stala uzndvanym pojmem, a to i v tak rozdilnych jazycich, jako jsou némcina, por-
tugal$tina, ¢indtina, korejstina a malajstina. (Pfesto ddvam jako zkratce pro emocni
inteligenci pfednost pismentim EI). V e-mailové posté Casto nachdzim rizné do-
tazy, napiiklad od studenta mediciny z Bulharska, ucitele z Polska, univerzitniho
studenta z Indonésie, obchodniho poradce z Jizni Afriky, experta na management
ze sultanatu Omén & od vedouciho pracovnika ze Sanghaje. Studenti obchodnich
skol v Indii ¢tou o EI a jeden provozni feditel z Argentiny doporucuje moji knihu.
A od kfestanskych, zidovskych, islimskych, hinduistickych a buddhistickych autora
a teologt uz jsem slysel, Ze pojem EI rezonuje s u¢enim jejich cirkvi ¢i spolecenstvi.



Nejvétsi uspokojeni vsak nachdzim v tom, s jakym nadsSenim pfijali tento pojem
pedagogové, a to v podobé programi ,spolecenské a emociondlni vyuky“ (SEV).
V roce 1995 jsem nasel pouhou hrstku takovych programu, které by ucily déti
emocni inteligenci. Nyni, po deseti letech, nabizeji spolecenskou a emocionalni
vyuku détem desetitisice §kol po celém svété. Ve Spojenych stitech mnohé okresy
a dokonce i celé staty vyzaduji zminku o jejim absolvovani v Zivotopisech, coz zna-
mend, Ze studenti museji dosahnout jisté Grovné zpisobilosti nejen v matematice
a rodném jazyce, ale rovnéz zvldadnout tyto zakladni dovednosti pro Zivot.

Ve stité Illinois byla napfiklad stanovena urcita drovenn SEV pro kazdy stupen
od 8kolky az k poslednimu ro¢niku stfedni skoly. Abych uvedl aspori jeden pfipad
pozoruhodné detailnich a obsédhlych osnov, Zici se jiz od prvnich tfid zakladni sko-
ly maji naucit rozpoznavat a pfesné oznacovat vlastni emoce i to, k jakému jedndni
je vedou. V dalsich ro¢nicich zakladni skoly by se v hodinich empatie méli naucit,
jak identifikovat neverbdlni naznaky pociti jinych lidi. V prvnich ro¢nicich stfedni
skoly by méli byt schopni analyzovat, co v nich vyvoldva stres nebo co je motivuje
k nejlepsim vykoniim. Na stfedni skole uz by méli v raimci spolecenské a emocio-
nalni vyuky umét naslouchat a mluvit takovym zptisobem, aby se konflikty fesily,
misto aby eskalovaly, a dokdzat vyjednat feseni, kterd by byla pfijatelnd pro obé
strany.

Jinde ve svété si v zavadéni téhle vychovy vede aktivné Singapur a stejné tak
i nékteré skoly v Malajsii, Hongkongu, Japonsku a Koreji. V Evropé je v ¢ele Velka
Britanie, ale nejméné v tuctu dalsich zemi existuji skoly, které zavedly vyuku EI,
véetné Austrilie, Nového Zélandu a nékterych zemi v Latinské Americe a Africe.
V roce 2002 zacalo UNESCO s celosvétovou iniciativou k propagaci spolecenské
a emociondlni vyuky a rozeslalo seznam deseti zdkladnich principt jeji realizace
ministrim skolstvi ve 140 zemich.

V nékterych stitech se tato vyuka stala jakymsi destnikem, pod nimz se shro-
mazduji programy vychovy k charakternimu jedndni, skolni kdzni a prevence nasili,
sikany a toxikomadnie.

Cilem neni jen zmirnéni téchto problémi mezi $koldky, ale i posileni skolniho
klimatu, a tim i $kolnich vysledka ziku.

V roce 1995 jsem uvedl predbéznd fakta, z nichz vyplyvalo, Ze spoleCenska
a emociondlni vyuka je aktivni slozkou programu, které u déti zlepsuji schopnosti
uceni a zarovenl piedchazeji takovym problémiim, jakym je napiiklad agresivita.
Nyni je mozné tato fakta védecky dokédzat: SEV pomédhd détem pozvedat sebeu-
védomeéni a sebeduvéru, zvladat rusivé emoce a impulsy a zvysuje jejich schopnost
empatie, ¢imz se nejen zlep$uje jejich chovani, ale nastdvaji i méfitelné pokroky
v uceni.

To je ohromnd zpréva, kterd je soucdsti neddvno dokonéené metaanalyzy 668
vyhodnocovacich studii programi SEV pro déti od matefskych skol az po stfedni
skoly. Tento pozoruhodny priizkum vedl Roger Weissberg, ktery je v ¢ele organiza-
ce s ndzvem Spoluprice v akademickém, spole¢enském a emociondlnim vzdélavani



na Univerzité v Illinois v Chicagu — organizace, kterd aspésné prosazovala zavidéni
SEV ve skolach po celém svéte.

Fakta ukazuji, Ze programy SEV vedly k vyraznym studijnim dspéchim, coz
prokézaly vysledky testd a primér znamek. Ve §kolach, ve kterych byly tyto progra-
my zavedeny, prokdzalo az 50 % déti zlepSeni ve studiu a az 38 % si zlepsilo zndm-
ky. Programy SEV rovnéz ucinily skoly bezpe¢néjsimi: vyskyt $patného chovini
klesl v praméru o 28 %, docasna vylouceni o 44 % a dalsi kazenské prestupky
0 27 %. Soucasné vzrostlo procento dochdzky a u 63 % zika se projevilo vyraz-
né pozitivnéjsi chovini. Ve svété spolecenskych véd jsou to pro jakykoli program,
ktery se zabyvd zménami chovini, pozoruhodné vysledky. Tato vyuka splnila, co
slibovala.

V roce 1995 jsem rovnéz prohlasil, Ze podstatnou ¢dst Gcinnosti spolecenské
a emociondlni vyuky tvofi jeji dopad na formovini détského nervového systému,
zvlasté pak funkei mozkové kiry frontalniho laloku, kterd fidi pracovni pamét —
abychom udrzeli v hlavé to, ¢emu jsme se naudili — a brani rusivym emociondlnim
impulsim. Nyni se nim dostalo prvnich predbéznych védeckych dukaza pro tu-
to teorii. Mark Greenberg z Pensylvanské stitni univerzity, jeden z tviirci osnov
PATHS (Parents and Teachers Helping Students ¢ili Rodice a ucitelé pomdhaji studen-
tim, jinak téz anglické slovo pro ,cesty) v programu SEV, ohlésil, Ze tento program
pro zaky zdkladnich skol vede nejen ke studijnim tGspéchum, ale co je dilezitéjsi,
mnohé ze zvyseného poctu védomosti 1ze pfipsat zlepseni pozornosti a pracovni
paméti, klicovym funkcim mozkové kury frontilniho laloku. To silné naznacu-
je, Ze nervova pfizpisobivost, utvifeni mozku skrze opakované zkusenosti, hraje
v uspésnosti programu SEV klicovou roli.

Snad nejvétsim prekvapenim pro mé vsak byl dopad EI na obchodni svét, zvlaste
v oblastech vedeni a rozvoje zaméstnanci (forma vzdélavani dospélych). Harvard
Business Review vitd emocni inteligenci jako ,,prikopnickou, paradigmatem otfdsa-
jici ideu, jako jednu z nejvlivnéjsich obchodnich ideji desetileti.

Takovd tvrzeni sice byvaji v obchodnim svété az piili§ ¢asto médni, aniz by stdla
na né¢jakych zdkladech, avsak tomto pfipadé existuje rozsahla sit badateld, kterd
zajistuje, ze aplikace EI bude postavena na solidnich udajich. Tuto védeckou prici
podnécuje Asociace pro vyzkum emoc¢ni inteligence v organizacich (CREIO), kte-
ra mé zikladnu na Rutgerové univerzité a spolupracuje s cetnymi organizacemi od
kanceldfe osobniho managementu federdlni vlddy az po American Express.

Dnesni spole¢nosti celého svéta pfi piijimédni, povySovini a rozvoji uz bézné
piihlizeji k EI stavajicich ¢i budoucich zaméstnanct. Napfiklad spole¢nost John-
son & Johnson (dalsi ¢len CREIO) zjistila, ze v divizich po celém svété ti, ktefi
byli uprostfed kariéry identifikovani jako lidé se silnym viidéim potencidlem, méli
daleko vyssi EI schopnosti nez jejich méné slibni kolegové. CREIO nadile podpo-
ruje takovy vyzkum, ktery organizacim, jez chtéji posilit svoji schopnost dosdhnout
obchodnich cilé nebo naplnéni svého poslini, Casto dokaze poskytnout na faktech
zalozend voditka.



Kdyz Salovey a Mayer publikovali v roce 1990 svij klicové dulezity ¢linek, ne-
dokazal si nikdo pfedstavit, jak bude védecky obor, ktery zaloZili, o patnéct let poz-
déji prosperovat. Vyzkumu v této oblasti se dafi. Zatimco v roce 1995 se ve védecké
literatufe o EI nedalo v podstaté nic docist, dnes se ji zabyva dlouha fada badatela.
Pohled do databize doktorskych dizertaci, které zkoumaji rizné aspekty emocni
inteligence, nim odhali existenci vice nez sedmi set dodnes dokoncenych, zatimco
dalsi jsou rozpracované — a to nehovoifim o studiich profesort a dalsich badateli,
které tato databiaze neobsahuje.

Rust této oblasti badani vdéci Mayerovi a Saloveyovi, ktefi spole¢né s kolegou
Davidem Carusem, obchodnim poradcem, netinavné pracovali, aby byla emo¢ni
inteligence védecky piijatelna. Tim, Ze zformulovali védecky obhajitelnou teorii
emocni inteligence a poskytli na tuto schopnost efektivniho Zivota pfisnd méfitka,
stanovili v této oblasti bezchybny standard.

Dalsim dulezitym zdrojem vzristajiciho po¢tu védeckych objevii o EI byl Reu-
ven Bar-On, nyni na lékafské fakulté v Texaské univerzité¢ v Houstonu, jehoz vlast-
ni teorie EI a zdpal pro véc inspirovaly mnoho studii, jez pouzily méfitko, se kterym
ptisel. Bar-On hril rovnéz vyznamnou roli pii tvorbé a editovini védeckych knih,
které pomohly dodat tomuto oboru kritické aspekty, véetné knihy 7he Handbook of
Emotional Intelligence (Ptirucka emoc¢ni inteligence).

Narustajici pocet studii v oblasti EI se v8ak setkal se zarputilou opozici v uzkopr-
sém svété ucencu zabyvajicich se inteligenci, zvlasté téch, ktefi za jediné pfijatelné
méfeni lidskych schopnosti poklddaji IQ. Nicméné se tato oblast stala otfdsajicim
se paradigmatem. Filosof védy Thomas Kuhn zjistil, Ze jakykoli teoreticky model
by mél byt progresivné revidovan, jakmile se provedou piisné testy jeho vychozich
soudil. Zd4 se, ze u EI tento proces pravé probiha.

Nyni existuji tfi hlavni modely EI s nékolika desitkami variaci. Kazdy reprezen-
tuje odlisnou perspektivu. Saloveyiv a Mayertv model pevné spocivé na tradi¢nim
pojeti inteligence, jak se utvafelo v pavodnich dilech o IQ_pfed sto lety. Model,
s nimz prisel Reuven Bar-On, je zalozZen na jeho baddni o télesné i duchovni poho-
dé. A mij model se zaméfuje na pracovni vykon a vedeni organizaci a spojuje teorii
EI s desetiletimi vyzkumu modelovani schopnosti, které stavi §pickové vykony nad
prameér.

Spatné pochopeni této knihy viak nanestésti rozsifilo nékteré myty, které bych
zde chtél uvést na pravou miru. Jeden z nich je vskutku bizarni, a navic ¢asto opa-
kovany omyl, a sice, ze ,EQ_zajistuje osmdesitiprocentni uspéch®. Toto tvrzeni je
nesmyslné.

Chybnd interpretace prameni z dat, kterd naznacuji, Ze dvacetiprocentni aspéch
v kariéfe zajistuje 1Q. Protoze tento odhad — a je to pouhy odhad — vypousti
znalnou &ist pficin uspéchu, musime k vysvétleni zbytku hledat jiné faktory. To
ovsem neznamend, Ze vsechny zbyvajici faktory uspéchu pfedstavuje pouze emocni
inteligence. Nepochybné totiz zahrnuji $irokou $kdlu rtznych dalsich aspektu:
od majetkovych poméra a vzdélini rodiny, do nizZ se ¢lovék narodi, pfes povahu,



temperament az k slepé ndhodé a podobné — samozfejmé kromé emocni inteli-
gence.

Jak to vyjadfil John Mayer a jeho spolupracovnici: ,Nesofistikovanému ¢tendfi se
zda, Ze vezme-li v ivahu osmdesit procent nezapocitaného rozdilu, mize existovat
pfehlizend proménna, kterd dokdze vy¢islit znacnou ¢ast Zivotniho uspéchu. A ag-
koli by to bylo Zddouci, nenasla se v poslednich sto letech psychologického badani
Zadnd proménnd, kterd by k tomu tak velkym zptsobem pfispéla.”

Dalsi rozsifeny omyl méd podobu unahlené aplikace podtitulu této knihy — Pro¢
miiZe byt emocni inteligence diilezitéjsi nez IQ — na takové oblasti, jako je tfeba aka-
1Q ve vsech ¢innostech a oblastech Zivota.

Emocni inteligence ve skutec¢nosti pred¢i IQ_hlavné v onéch ,mékkych® oblas-
tech, v nichz je intelekt k dosazeni Gspéchu relativné méné dulezity a v nichz napii-
klad emocionilni sebeovlddani a empatie mohou byt vyznamnéj$imi schopnostmi
nez schopnosti ryze kognitivni.

Nekteré ze zminénych oblasti hraji v nasem Zivoté dilezitou roli. Ta, kterd ndm
pfijde na mysl nejdfive, je zdravi (podrobnéji v 11. kapitole). Bylo zjisténo, ze rusivé
emoce a toxické vztahy jsou v pfipadé nemoci rizikovymi faktory. Mnoho studii
potvrdilo, Ze lidé, kterym se dafi zvladat emociondlni Zivot s vétsim klidem a po-
chopenim maji zfetelnou a méfitelnou zdravotni vyhodu.

Dalsi takovou oblasti jsou milostné a osobni vztahy (viz 9. kapitolu), v nichz, jak
vsichni vime, dokdzou i chytii lidé délat hlouposti. A tfeti, o které jsem v této knize
nepsal, je $pickova oblast soutézivych snah, jakou je napiiklad vrcholovy sport. Na
této drovni, jak mi fekl jeden sportovni psycholog, ktery se stard o olympioniky
Spojenych statu, kazdy vlozil potfebnych deset tisic i vice hodin do tréninku, takze
uspéch zavisi na psychickém stavu sportovce.

Zavéry z vyzkumu o vedoucich funkcich v obchodnich organizacich a riznych
profesich ndm poskytuji komplexnéjsi obrazek (10. kapitola). Vysledky IQ_testt
velmi dobfe pfedpovidaji, zda si budeme umét poradit s kognitivnimi vyzvami,
které dané postaveni vyzaduje. Stovky ¢i snad tisice studii prokazaly, ze IQ ukazuje,
jaké pficky na kariérnim Zebficku muZe urcitd osoba dosihnout. O tom neexistuji
zadné pochybnosti.

Ale 1Q_selhdva, ma-li predpovédét, ktery z talentovanych kandidata v néjaké
intelektudlné ndro¢né profesi se stane nejsilnéjsim viidcem. Z¢dsti je tomu tak kvili
,podlahovému efektu®: kazdy z nejhornéjsi vrstvy dané profese nebo néjaké velké
organizace jiz prosel sitem intelektu a znalosti. V horni vrstvé se IQ_stavd ,praho-
vou“ schopnosti, které je tfeba k tomu, aby se do ni nékdo viibec dostal a ziistal ve
hre.

Jak jsem jiz napsal ve své knize z roku 1998 Working with Emotional Intelligence
(Prdce s emocni inteligenci, Cesky vydalo nakl. Columbus, Praha, pozn. red.) spise
nez 1Q_nebo technické schopnosti jsou to dovednosti EI, co vytvéii ,rozlisujici
kvalifikaci, kterd nejlépe uréi, kdo ze skupiny velmi chytrych lidi ma nejvétsi talent



k vedeni ostatnich. Budete-li zjistovat schopnosti vynikajicich vedoucich, které
maji organizace po celém svété, dojdete k zdvéru, Ze ukazatele IQ a technické do-
vednosti se tim vice dostivaji na spodni pficky seznamu, ¢im vyssi je postaveni
pracovnika. (IQ_a technické znalosti pfedstavuji mnohem silnéjsi ukazatele vyni-
kajicich vlastnosti v prici na niz8ich postech).

Tento fakt byl podrobnéji probran v knize z roku 2002 Primal Leadership: Lear-
ning to Lead with Emotional Intelligence (kterou jsem napsal ve spoluautorstvi
s Richardem Boyatzisem a Annie McKeeovou). Na nejvyssich drovnich sestévaji
modely zpusobilosti k vedeni obvykle z 80-100 % schopnosti zaloZenych na EI. Jak
fekl vedouci vyzkumu jedné celosvétové firmy zabyvajici se hleddnim vedoucich
pracovniku: ,,Vykonni feditelé se pfijimaji pro svij intelekt a obchodni zkusenosti
a propoustéji pro nedostatek emoc¢ni inteligence.”

Kdyz jsem psal knihu Emocni inteligence, chipal jsem svoji roli spis jako dlohu
novindfe zabyvajiciho se védou, ktery pise ¢linky o vyznamnych novych trendech
v psychologii, zvldsté o splyvani neurologie se studiem emoci. Jak se v§ak muj zdjem
o tento obor prohluboval, vritil jsem se ke své staré roli psychologa, abych mohl
poskytnout vnitini vhled do modela EI. Vysledkem napsini této knihy bylo pro-
pracovéani definice emo¢ni inteligence.

V knize Price s emocni inteligenci jsem navrhl rozsifeny rimec, ktery odrazi, jak se
podstatné slozky EI — sebeuvédomovini, sebefizeni, spole¢enské védomi a schop-
nost zvladat vztahy — projevuji na uspéchu v praci. Od Davida McClellanda, har-
vardského psychologa, ktery byl pfi univerzitnim studiu mym profesorem, jsem
si vypujcil termin schopnost.

Zatimco na$e emoc¢ni inteligence urCuje na$ potencial k tomu, abychom se naucili
podstatnym slozkim sebeovliddni a podobnym vécem, nase emocni schoprnost uka-
zuje, kolik z tohoto potenciilu jsme zvladli tak, abychom to dokdzali vyuzit v praci.
Byt obratny v emo¢ni schopnosti, jako je sluzba zdkaznikiim nebo tymova préce, si
vyzaduje znalost podstatnych aspekti EI, zvlasté pak spolecenského védomi a fize-
ni vztahi. Ale emocni schopnosti jsou naucené: Spolecenské védomi nebo zru¢nost
pii fizeni vztahu jesté nezarucuje zvladnuti dodate¢nych védomosti, pozadovanych
k obratnému zachizeni se zikaznikem nebo k feseni konfliktd. Doty¢ny ma jen
potencial k tomu, aby se v téchto schopnostech sza/ zpisobilym.

Jinymi slovy: Zakladni EI je k projeveni dané schopnosti nebo pracovni doved-
nosti nutnd, ale nikoli dostate¢nd. Kognitivni obdobou by mohl byt student, ktery
md vytecnou prostorovou orientaci, ale nikdy se nenaucil geometrii, natoz aby se
stal architektem. Muze byt vysoce empaticky, a presto si pii jednani se zakazniky
vede $patné, protoze si neosvojil schopnost nutnou pro sluzbu zédkaznikéim.

V roce 1995 jsem psal o udajich z celondrodniho, demograficky reprezentativ-
niho vzorku vice nez tfi tisic déti ve véku od sedmi do Sestnicti let, ohodnocenych
jejich rodidi a uditeli. Tyto udaje ukdzaly, Ze zhruba v desetileti od poloviny sedm-
desitych do poloviny osmdesitych let mély ukazatele emocni pohody sestupnou
tendenci. Tyto déti byly ustaranéjsi a mély vice problémi, a to od pociti osamélosti



a uzkosti az k neposlusnosti a sklontim ke stéZovani. (Samoziejmé existovaly vy-
jimky — déti, které vyrustaly tak, aby se staly skvélymi lidskymi bytostmi).

Ale pozdgjsi skupina déti, ohodnocend v roce 1999, se zjevné rapidné zlepsila
a byla hodnocena lépe nez skupina ke konci osmdesatych let, pfestoze na trover
zaznamenanou v poloviné sedmdesatych let se hodnoceni zcela nevritilo. Je prav-
dou, Ze rodice si obecné na své déti stézuji, nelibi se jim, Ze se stykaji s vrstevniky,
ktefi na né maji ,$patny vliv", a zdd se, zZe jejich stiznosti jsou horsi nez kdykoli
predtim. Faktem vs$ak zGstdvd, Ze trend sméfuje jasné k lepsimu.

Musim oteviené fici, ze mé to mate. Meél jsem dojem, Ze dne$ni déti jsou ne-
zamyslenymi obétmi ekonomického a technologického pokroku bez schopnosti
EI, protoze jejich rodice travi vice ¢asu v prici nez predchozi generace, protoze
zvySujici se mobilita pfetrhala svazky k rozsifené rodiné a také ,volny“ ¢as se stal
prili§ strukturovanym a pfeorganizovanym. Emocni inteligence byvala tradi¢né
pfedavina v priibéhu kazdodenniho Zivota — rodici a pfibuznymi a v nespoutanych
spontdnnich hrich. Tyto moznosti nyni déti a mladi lidé postradaji.

Pak je zde technologicky faktor. Dnesni déti travi mnohem vic ¢asu samotné
nez kdykoli v déjindch a ziraji na monitory pocitact a videopiehravacu. Jde o expe-
riment v méfitku, které nemd obdoby. Stanou se z téchto technikou obklopenych
déti dospéli lidé, ktefi si povedou s jinymi lidmi stejné dobfe jako se svymi pocitaci?
Obéval jsem se, Ze détstvi stravené ve virtudlnim svété je zbavi schopnosti vztaht
k jinym lidem.

To tedy byly mé argumenty. V poslednich deseti letech se nestalo nic, co by tyto
trendy zvratilo. Nastésti se nicméné zd4, Ze si déti vedou lépe.

Thomas Achenbach, psycholog z Vermontské univerzity, se tim zabyval a dosel
k hypotéze, ze ekonomickd konjunktura z devadesitych let pomohla nejen do-
spélym, ale i détem. VEtsi pocet pracovnich mist a mensi zlo¢innost vedly k lepsi
vychové déti. Pokud ale dojde k dalsi vétsi recesi, projevi se to upadkem détské
schopnosti poradit si se Zivotem. MtzZe mit pravdu. To ndm ukaze Cas.

Obrovska rychlost, s jakou se EI stala dilezitym tématem v siroké skale obord,
¢ini prognézu nesnadnou, ale dovolte mi, abych vam nabidl par dvah o tom, k ¢emu
podle mého ndzoru v blizké budoucnosti dojde.

Z mnoha vyhod, které vyplyvaji z vytvafeni schopnosti emo¢ni inteligence, té-
zili privilegovani, jako jsou vysoce postaveni pfedstavitelé obchodniho svéta a déti
v soukromych $koldch. Néco samoziejmé ziskaly i déti z chudych ¢tvrti — napiiklad
kdyz jejich skoly zavedly spole¢enskou a emocionalni vyuku. Ja doporucuji dalsi
demokratizaci tohoto typu rozvoje lidskych schopnosti, dosahujici do ¢asto zane-
dbévaného prostredi, jako jsou v chudobé Zijici rodiny (kde déti ¢asto emociondlné
stradaji, coz jesté zhorsuje jejich uz tak dost tézkou situaci) a ndpravnd zafize-
ni (zvlasté pro mladé pachatele, kterym by rozvijeni takovych schopnosti, jako je
zvladini hnévu & sebeuvédomoviani a empatie mohlo pfinést obrovsky prospéch).
Kdyby se jim v tom dostalo spravné pomoci, jejich Zivot by se zlepsil a spole¢nost
by byla bezpe¢néjsi.



Réd bych rovnéz vidél zvysujici se miru pfemysleni o emoc¢ni inteligenci a jistou
zménu — ze zaméfeni na schopnosti jedince k zaméfeni na to, co vznikd ze vzdjem-
ného ovliviiovani lidi, at jiz dvou jedincu ¢i vétsich skupin. Jisty vyzkum, zvlaste
prace psycholozky Vanessy Druskatové z Univerzity v New Hampshire zabyvajici
se tim, jak se tymy mohou stit emo¢né inteligentnimi, téhle zmény hladce dosdhl.
Je vsak tfeba toho udinit jesté mnohem vic.

A kone¢né, predstavuiji si den, kdy bude emo¢ni inteligence pochopena do tako-
vé miry, Ze o ni nebudeme muset mluvit, protozZe se stane béznou soucdsti naseho
zivota. V takové budoucnosti by se spolecenskd a emociondlni vyuka mohla stit
standardni praktikou ve vSech $koldch. A podobné, vlastnosti EI, jako je sebeu-
védomovini, zvladani destruktivnich emoci a empatie, by mély dostat zelenou na
pracovistich, a to jak pfi pfijimdni do zaméstndni, tak pfi povySovani, zvlasté pak
do vedoucich pozic. Kdyby se EI rozsifila stejné jako IQ a zakofenila ve spole¢nosti
jako meéfitko lidskych vlastnosti, pak by se podle mého nézoru staly nase rodiny,

vy,

skoly, pracovisté i celd spole¢nost lidstéjsi a lepsi.

Pozndmbka redakce
Tuto pfedmluvu autor, Daniel Goleman, napsal k opakovanému vydani své knihy roku 2005
¢ili deset let po jejim vzniku. U nds poprvé vysla v roce 1997.
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Aristotelova vyzva

Kazdy se mize rozzlobir — to je snadné. Aviak rozzlobir se
na toho pravého clovéka, tou pravou mirou, v ten pravy cas,
z toho pravého diwvodu a tim pravym zpiisobem — to uz tak
snadné nent.

ARISTOTELES, Etika Nikomachova

BYLO NESNESITELNE DUSNE SRPNOVE ODPOLEDNE. Takovy ten upo-
ceny den, kdy jsou vSichni lidé v New Yorku z nepfijemného horka celi mrzuti. M¢l
jsem namifeno zpét do hotelu, a tak jsem na Madison Avenue nastoupil do autobusu.
Ptfjemné mne piekvapil tsmév fidice, ¢ernocha sttedniho véku, ktery mé pfi nastupo-
vén{ uvital pfatelskymi slovy:

,Dobry den, jakpak se vim dnes daf{?“ — a jak si autobus pomalu razil cestu hustym
provozem v centru, oslovoval timto bodrym pozdravem kazdého, kdo nastoupil. Ces-
tujici nebyli prekvapeni o nic méné nez j4, avsak vinou mrzuté ndlady toho dne jen
miélokdo z nich pozdrav opétoval.

Jenze jak se autobus zvolna prodiral dopravni zdcpou, poznendhlu se udala zdzra¢nd
zména. Ridi¢ spustil monolog — 7ivy komentaf mésta kolem nds: tamhle byl v jednom
obchod¢ bezvadné vyhodny vyprodej, v tomhle muzeu skveld vystava, a jestlipak jste
uz slyseli o tom novém filmu, ktery se neddvno zacal promitat v kiné na konci tady
toho bloku? Jeho potéeni z bohatych moznosti, které nim velkomésto nabizelo, se
pomalu prendselo i na nds. A kdyz cestujici vystupovali, kazdy na opldtku na chvilku
vykoukl z ulity své rozmrzelosti a poté, co na né fidi¢ zavolal: ,Nashle a pfeju vim
hezky den!“, odpovidali mu vsichni Gdsmévem.

Vzpominka na toto setkdni mne provézi uz skoro dvacet let. Kdyz jsem tehdy jel
onim autobusem, bylo to nedlouho poté, co jsem slozil doktordt z psychologie. Teh-
dejsi psychologie v§ak vénovala jen pramdlo pozornosti tomu, jak k takovymto pro-
méndm muze dochdzet. O dynamice emoci toho védéla tenkrit jen velmi méalo nebo
viibec nic. A prece, kdyzZ jsem si predstavil nakazlivy virus dobré nalady, ktery se jisté
$ifil méstem, rozndsen pasazéry z autobusu onoho zovidlniho fidice, pochopil jsem,
ze onen muz byl jakymsi méstskym usmifovatelem, obdafenym ¢arodéjnou moci roz-
poustét rozmrzelou podrdzdénost, kterd viela v jeho pasazérech, a obmékcovat a po-
otevirat jejich srdce.

V piikrém kontrastu s timto zdzitkem nékolik ukdzek z novin tohoto tydne:

e V mistni $kole doslo k tomuto incidentu: Devitilety hoch v afektu polil skolni
lavice, pocitace a tiskdrny barvou a poskodil auto na skolnim parkovisti. Jako divod
svého chovéni uvedl, Ze jeho spoluzdci ze tieti tfidy se mu posmivali, Ze je ,mimino®,
a on jim tedy chtél ukdzat, co vSechno dokdze.



e Osm mladistvych bylo zranéno, kdyz jeden z teenagerti mackajicich se v davu
pted rapovym klubem v Manhattanu netimyslné str¢il do svého souseda. Doslo ke
rvacce a jeden z napadenych pak v rozdileni zacal z automatického revolveru rdze 0.38
stiilet do davu. V dldnku se déle uvddi, ze takovéto prestrelky kviili na prvni pohled
nezdvaznym piehlédnutim, kterd jsou vnimdna jako projevy netcty, jsou v poslednich
letech stéle béznéjsi.

® Padesdt sedm procent pachateltl vrazd déti mladsich dvanicti let tvofi jejich ro-
dice ¢i péstouni. V téméf poloviné pripadu se rodice pokouseli ,dité pouze ukdznit®.
Ubiti potomka zdtivodnovali takovymi ,prestupky®, jako ze dité stdlo pred televizi
a branilo rodi¢am sledovat oblibeny program, plakalo nebo $pinilo plenky.

e Mladik z Némecka je obvinén z vrazdy péti tureckych zen a divek, jez uhotely pfi
pozaru, ktery zalozil, zatimco obéti spaly. Je prislusnikem skupiny neonacistil. Stézuje
si, ze si nedokdze udrzet zaméstndni a neni schopen pfestat s pitim alkoholu. Svoji
smulu v zivoté svddi na cizince. Sotva slySitelnym hlasem se pokousi obhajovat svij
¢in: ,Je mi tak lito toho, co jsem provedl. Citim se hluboce zahanben.

Kazdy den se ndm dostdvid stéle vice informaci svéd¢icich o rozpadu etickych norem
spole¢nosti, o brutdlnich napadenich z Silenych, neptételskych pohnutek. Tyto zpravy
jsou vsak jen odrazem narustajiciho pocitu, ze my i ostatni lidé ztrdcime kontrolu nad
vlastnimi city. Nikdo neni té proménlivé zdplavy citll a ndsledné litosti usetfen. Tato
znepokojivd skutecnost se urcitym zptisobem dotykd zivotl nds vsech.

V poslednich deseti letech jsme zazili neutuchajici pfiliv zprdv, které hovoii o $ifici
se citové otupélosti, o zoufalstvi a bezohlednosti v nasich rodindch, obcich a v zivo-
t¢ spole¢nosti. PrihliZzime vzdouvajicim se vlndm hnévu a zoufalstvi, at uz v podobé
mlcenlivé osamélosti déti ponechanych s televizi namisto chivy, nebo v podobé bo-
lesti déti opusténych, prehlizenych ¢i zneuzivanych, anebo v podobé nehezké intimity
ndsili v rodindch. Za abstraktnimi ¢&isly vypovidajicimi o ndristu depresi po celém
svété a za zprdvami, jez nds upozornuji na rostouci vlnu agrese, stoji sifici se emo¢ni
ochablost: Dospivajici déti chodi do $koly ozbrojeny, ddlni¢ni nehody neziidka konéi-
vaji prestielkou, zatrpkli byvali zaméstnanci ze zdvisti masakruji svoje kolegy. Emo¢ni
zneuzivéni, stfileni z jedoucich automobilii a posttraumaticky stres, to vSechno jsou
pojmy, jez vstoupily do obecného povédomi lidi teprve v posledni dekddé.

Tato kniha by vim méla byt privodcem v hleddni smyslu téchto zddnlivé nesmy-
slnych zmén lidského chovdni. Jako psycholog a za poslednich deset let (kniha vysla
poprvé r. 1995, pozn. red) také jako prispévatel The New York Times jsem pozorné
sledoval pokroky naseho védeckého chdpdni iracionality. Piekvapily mé dva naprosto
protichtidné trendy. Prvni z nich zachycuje zejména postupujici selhdvédni citového
zivota ve spole¢nosti, druhy nabizi nékolik Géinnych prostiedki ndpravy.



PROC TENTO VYZKUM PRAVE TED

POSLEDNI DESETILETT bylo navzdory mnoha nepfiznivym zméndm také obdo-
bim bezptikladného rozvoje védeckého vyzkumu emoci. Nejzajimavejsi jsou pravdé-
podobné neddvné objevy novych funkei lidského mozku, které byly umoznény po-
uzitim nejmodernéjsich metod prostorového zobrazovini mozkové tkané. Tyto nové
technologie poprvé v historii lidstva zviditelnily to, co bylo doposud zdhadou: presny
mechanismus, jak tato spletitd masa bunék funguje: diky ¢emu dokdzeme citit, myslet,
pfedstavovat si a snit. Zdsluhou tohoto pfilivu novych neurobiologickych poznatki
jsme schopni jasnéji nez kdykoli pfedtim pochopit, jakymi mechanismy v nds nase
mozkova emo¢ni centra vzbuzuji pla¢ ¢i hnév a jak tyto vyvojoveé starsi ¢dsti mozku, jez
jsou sidlem nendvisti a ldsky, urcuji nds celkovy zivotni pocit. Toto detailni objasnéni
funkce lidskych emoci s sebou pfindsi nékolik novych moznosti, jak ptekonat soucas-
nou kolektivni emoc¢ni krizi.

Abych vibec mohl zadit s praci na této knize, musel jsem ¢ekat az do této chvile.
Nemél jsem totiz k dispozici dostatek ucelenych védeckych poznatki. Dané objevy
ptichdzeji az tak pozdé také proto, Ze vyzkumu role emoci v dusevnim zivoté ¢loveka
se po celd léta vénovalo ve védeckém zkoumadni az prekvapivé mélo pozornosti. Do
tohoto prazdného prostoru se nahrnula chaotickd zdplava knih typu ,,pomoz si sdm®,
s mnoha dobfe minénymi radami, avsak vesmés bez jakéhokoli védeckého podkladu.
Nyni je véda koneéné schopna zodpovédét ony naléhavé a rozpacité otdzky, keeré se
tykaji téch nejméné raciondlnich oblasti psychiky, a s nebyvalou pfesnosti zmapovat
lidské srdce.

Pro ty, ktefi zastdvaji spise uzsi pohled na lidskou inteligenci a jsou presvédceni,
ze 1Q je geneticky ddn, Ze Zivotni zkuSenosti jej nemohou zménit a Ze nds osud je
z velké &isti predurcen pravé témito schopnostmi, nebude snadné akceptovat nékteré
poznatky ndsledujicich kapitol. Jejich ndzor navic prehlizi velmi podstatnou otdzku:
Co jsme schopni zménit, abychom umoznili nasim détem uspésnéjsi a $tastnéjsi zivor?
Pro¢ naptiklad néktefi vysoce inteligentni lidé jdou v Zivoté z jednoho zklamdni do
druhého, zatimco lidem s niz$im 1Q se vede az prekvapivé dobie? Jsem presvédéen, ze
pticina spocivd v souhrnu schopnosti, jez zde nazyvim ,emocni inteligenci®. Patii sem
ptedevsim sebeovldddni, vytrvalost, schopnost vyvinout Usili a motivovat sdm sebe.
A tyto schopnosti (jak jesté uvidime pozdéji) mizeme v détech péstovat, a poskytnout
jim tak lepsi zédklad pro vyuZiti vSech naddni, kterymi je obdatila pfiroda.

Za touto moznosti se skryvad naléhavy mordln{ imperativ. V dnesni dob¢ vidime std-
le hloubéji do nitra nasi spolecnosti; ¢asto se zd4, ze zivot, ktery spolu sdilime, rozezird
sobectvi, ndsili a zloba. A tady se dilezity vyznam emoc¢ni inteligence tykd predevsim
propojeni naseho charakteru, mordlniho instinkeu a citu. Je stle jasnéjsi, ze zdkladni
etické postoje v zivoté clovéka prameni pravé z jeho emocnich schopnosti. Pohnutka
je prostiedkem emoce a seminkem vSech pohnutek je naléhavd potieba vyjddrit cit ve
svém jedndni. Ti z nds, ktef{ jsou svym vd$nim a pohnutkdm vyddni napospas — tj. i,
keet{ postrddaji sebekontrolu —, trpi zdvaznym mordlnim nedostatkem: Bez schopnosti
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ovlddat vlastni pohnutky v sobé nemtizeme rozvinout vili ani charakter. Dukazem je
mimo jiné i skute¢nost, ze kofeny altruismu spocivaji pravé v empatii — ve schopnos-
ti vidét a chdpat emoce druhych lidi. Pokud ¢lovéku chybi pochopeni pro potieby
druhého, nedokdze mit nikoho rdd. Existuji-li dvé povahové ctnosti, které nase doba
potiebuje nejnaléhavéji, jsou to pravé tyto: sebeovldddni a soucit.

NASE CESTA

V TETO KNIZE budu va$im pravodcem po cesté védeckymi poznatky o lidskych
emocich: po cesté, jejimz cilem je umoznit ¢tendfm lepsi pochopeni nékterych zi-
vaznych okamzikil v jejich Zivotech v okolnim svété. Cilem nasi spolecné cesty je
pochopit, jak vnést inteligenci do emoci. Toto porozuméni mize uz samo o sobé do
uréité miry pomoci: Priinik raciondlntho pozndni do citového Zivota lze totiz ptirov-
nat k vlivu pozorovatele v kvantové fyzice: méni sledovany subjeke.

Nase cesta zacind novymi objevy o uspofdddni a struktufe emoc¢nich mozkovych
center, jez ndm pomohou objasnit ony matouci okamziky v nasich zivotech, kdy city
dodista ptevdzi nad rozumnym uvazovdnim. Pokud pochopime dokonalou souhru
mozkovych center, kterd vldidnou nas$im strachem a hnévem, ale i nadimi vdsnémi
a radostmi, porozumime i tomu, jakym zpisobem si poznendhlu osvojujeme emo¢ni
navyky, jez mohou pozdéji v Zivoté zmafit i ta nejupfimnéjsi predsevzeti. Také se do-
zvime, co muzeme udélat pro to, abychom ovlddli svoje destruktivni emoc¢ni sklony.
Avsak pravdépodobné nejvéesim prinosem této knihy je fakt, ze nové poznatky z obo-
ru neurologie ndm dovoli uvazovat o tom, Ze tvofici se emocni ndvyky nasich déti je
mozné ovlivnit.

Dalsi ¢dst této knihy se zabyvd tim, jak se jednotlivd nervovd centra podileji na
emocni inteligenci: napfiklad na schopnosti ovlddat svoje citovd hnuti, vytusit za-
stirané city druhého ¢loveka nebo bez konfliktl zvlddat mezilidské vztahy — jak fekl
Aristoteles, dokdzat ,,se rozzlobit na toho pravého ¢lovéka, tou pravou mirou, z toho
pravého divodu a tim pravym zptisobem®. (Ctenafi, keeff nemaji zdjem o neurologic-
ké podrobnosti, budou mozn4 chtit prvni ¢dst preskodit.)

Toto rozsifené pojeti vyznamu byt ,inteligentni umistuje emoce do stiedu vsech
zivotnich vloh. Treti ¢dst knihy se zabyvd vlivem téchto vloh: jak muiiZe takové naddni
zachovat nase nejcennéjsi mezilidské vztahy nebo jak jeho nedostatek tyto vztahy na-
rusuje. Jak trzni sily, které formuji nd$ pracovni Zivot, stavi emo¢ni inteligenci na prvni
misto mezi faktory urcujicimi Gspésnost. Jak negativni emoce ohrozuji nase fyzické
zdravi stejnou mérou jako zapalovini jedné cigarety od druhé; jak se citovéd vyrovna-
nost muze podilet na udrzeni naseho zdravi a spokojenosti.

Genetickd vybava kazdého z nds obsahuje skupinu emocnich charakeeristik, jez
uréuji nd$ temperament. Avsak vytvofend nervovéd spojeni jsou relativné nestabilni,
a proto ani nd$ temperament nemusi urcovat nas osud. Ve ¢tvreé &isti této knihy je
vysvétleno, Ze citové ndvyky a postoje, které si osvojime jako déti doma a ve skole, jsou
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podkladem pro tvorbu nervovych drah v nezralém mozku ditéte, a determinuji tak
na$i emo¢nf inteligenci. To znamend, Ze détstvi a dospivéni jsou kli¢covymi obdobimi
v zivoté ¢loveka. Pravé tehdy se vytvafeji emocdni ndvyky, které pozdéji urcuji nas
osud.

Cist patd se zaméfuje na rizika a obtiZe, které ¢ekaji na ty, jimz se v pribéhu do-
spivdni nepodafi zvlddnout citovou stranku své osobnosti; pojedndvd o tom, jak nds
nedostatek emo¢ni inteligence vystavuje celé fadé rizik — od vzniku deprese nebo su-
rového chovini az po uzivni drog ¢i poruchy pfijmu potravy (bulimii, pfip. mentdln{
anorexii). Také vyprévi o prikopnickych skoldch, kde jsou déti vyucovany emocnim
a spolecenskym dovednostem, které potiebuje k vyrovnanému a Gspésnému Zivotu
kazdy z nds.

Pravdépodobné nejznepokojivéjsi informace byly do této knihy prevzaty z rozséh-
lého priazkumu provedeného mezi rodici a uditeli, keery jasné odhaluje celosvétovy
trend: Soucasné generace déti maji mnohem vice citovych problémii nez generace
predchdzejici, ¢astéji trpi osamélosti a depresemi, jsou vzteklejsi a neposlusnéjsi, im-
pulsivnéjsi a agresivnéjsi, jsou nervéznéjsi a maji veétsi sklony délat si starosti nez jejich
rodice ¢i prarodice.

Pokud na soucasnou povézlivou situaci viibec existuje néjaky 1ék, jsem pevné pie-
svédcen, Ze jej musime hledat ve zptsobu, jakym pfipravujeme nase potomky pro
zivot. Dnes totiz ponechdvdme citovou vychovu nasich déti ndhodé¢; stle katastrofil-
n&j$i dusledky takového piistupu se pak snazime prehlizet. Jednim z moznych feseni
soucasné krize je nové pojeti toho, co vSechno by skoly mohly délat, aby vychovévaly
celého clovéka a aby ve tiidé dochdzelo ke spojeni srdce a mysli. Nase cesta konéi
nav$tévou takovychto modernich tid, které si daly za cil poskytnout détem zdklad,
na némz by mohly déle rozvijet svou emo¢ni inteligenci. Dokézu si piedstavit dobu,
kdy ke standardnimu vzdéldni bude neodmyslitelné patfit i v§tépovéni takovych za-
kladnich lidskych ctnosti, jako jsou sebeovldddni, empatie, sebeuvédoméni a uméni
naslouchat, fesit konflikty a spolupracovat.

V Etice Nikomachové, kde se Aristoteles zamysli nad lidskymi ctnostmi, charakterem
a ptikladnym Zivotem, ndm tento stary filosof dévd nesnadny tkol: usilovat o védomé
ovlddani naseho citového zivota. Nase vdsné, pokud je prozivime spravné, obsahuji
moudrost, stfezi nase myslenky, nase hodnoty, nase preziti. Avsak velmi snadno se
mohou pokfivit — a k tomu dochdzi bohuzel az pfili$ casto. Podle Aristotela nespocivéd
tento problém v samotné citovosti ¢lovéka, ale pfedev$im v pfiméfenosti citu a jeho
projevu. Otdzka tedy zni: Jak vnést inteligenci do nasich emoci — a do nasich ulic
dobré mravy a do spolecenského zivota odpovédnost?






Cast prvni

EMOCNI MOZEK
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K ¢emu jsou nam emoce?

Je to srdce, ¢im vidime spravné; to nejpodstainéjsi ziistdvd na-
Semu oku skryto.
ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, MALY PRINC

ZAMYSLEME SE SPOLU nad poslednimi okamziky Zivota Garyho a Mary Jane
Chaunceyovych. Tito manzelé byli naprosto odddni své jedendctileté dcefi Andrei,
jez byla po mozkové obrné upoutdna na invalidni vozik. Rodina Chaunceyovych byla
mezi cestujicimi ve vlaku, ktery vykolejil a spadl do feky poté, co nédkladni pramice
narazila do zelezni¢niho mostu a oslabila jeho klenbu natolik, Ze se pod tihou vlaku
ztitil. Po nehod¢ manzelé mysleli nejprve na svoji deeru. Kdyz se zacala do potdpéji-
ciho se vlaku valit voda, s vypétim vsech sil se jim podafilo Andreu vystréit oknem,
a tak ji zachrdnit. Poté se vagon potopil a oba rodice zahynuli.!

Piibéh Andrei a jejich rodict, jejichz poslednim ¢inem bylo zajistit preZiti svému di-
téti, v sobé skryvd témét mytickou odvahu. Takovéto obéti rodict pro svoje potomstvo
se v historii a prehistorii lidstva nes¢etnékrat opakovaly; dochdzelo k nim béhem celé
evoluce naseho druhu.? Z hlediska evolu¢nich biologi slouzi takovéto sebeobétovini
rodict ,reprodukénimu Uspéchu® pfi preddvdni gent jedince budoucim generacim.
Av$ak z hlediska rodic¢u, ktefi v kritickém okamziku ucini zoufalé rozhodnuti, nejde
o nic jiného nez o ldsku.

Tento piibéh neobycejného rodicovského hrdinstvi ndm odhaluje smysl a silu
emoci, odhaluje smysl altruistické lasky (a vsech dalsich emoci, které pocitujeme)
v lidském Zivoté.> Ukazuje ndm, Ze nase nejhlubsi city, nase vdsné a touhy jsou nepo-
stradatelnymi pravodci nasich Zivotd, bez nichz bychom byli ztraceni, a Ze ¢lovek za
své preziti v evoluci vdé¢i mimo jiné jejich silnému vlivu na lidské rozhodovéni. Jde
skute¢né o neobycejné silny vliv: Jediné velikd ldska — naléhavd potfeba zachrénit zboz-
nované dité — miize vést rodice k potlaceni touhy bojovat za vlastni preziti. Z hlediska
intelektu bylo jejich sebeobétovani nerozumné, ovéem pro jejich srdce to bylo jediné
rozhodnuti, jaké mohli ulinit.

Podle sociobiologi upfednostiujeme pfi rozhodovéni v kritickych okamzicich své-
ho Zivota city pred rozumem. Védci se pokouseji pfijit na to, pro¢ evoluce pridélila tak
vyznamnou tlohu v lidské psychice prévé emocim. Domnivaji se, Ze nase emoce ndm
pomahaji zvlddat situace, jez jsou pro nds pfili§ dulezité na to, aby bylo jejich feseni
ponechdno pouze na intelektu: nebezpedi, bolestnou ztritu, vytrvalé sméfovdni k cili
navzdory obtizim, vytvéfeni partnerského vztahu, budovdni rodiny. Kazdd emoce se
projevuje pohnutkou k ur¢itému jedndni, kazdd zaméfuje nasi pozornost smérem,
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ktery se v minulosti pfi zvldddni problémi provizejicich lidskou existenci osvéd¢il.*
S neustdlym opakovdnim téchto situaci v pribéhu evoluce rostl i vyznam nasi citové
vybavy pro preziti a doslo k jejimu genetickému zakédovdni do naseho nervového
systému v podobé vrozenych, automatickych sklont lidské povahy.

Pohled na lidskou podstatu, ktery piehlizi citovou strdnku, je smutné kritkozra-
ky. Sdém ndzev Homo sapiens, clovék rozumny, je ve svétle nového vyznamu a mista
citti v nasich zivotech zavadéjici. Vsichni z vlastni zkusenosti vime, ze kdyz dojde ke
skute¢nému rozhodovdni a jedndni, city maji Gplné stejnou vihu jako myslenky —
a Casto i vétsi. Ve zdliraznovani hodnoty ¢istého rozumu (ktery je méfitelny pomoci
IQ) v lidském zivoté jsme zasli az pfili§ daleko. At uz k uzitku nebo ke skodé véci —
vsichni vime, Ze kdyz pfevlidnou emoce, inteligence toho mnoho nezmuize.

KDYZ CITY PREVAZI NAD ROZUMEM

BYLA TO TRAGEDIE omyli. Ctrnactiletd Matilda Crabtreeové chtéla svého otce
jen tak z legrace vylekat. Kdyz se jeji rodice vratili v jednu hodinu v noci z névstévy,
Matilda vyskodila ze skiiné a vykfikla: ,Bafl

Avsak Bobby Crabtree a jeho Zena méli za to, Ze Matilda tu noc spi u pritel. Kdyz
pan Crabtree vesel do domu a uslysel podeztely sramot, vzal si sviij revolver a vydal se
do Matildiny loznice zjistit pficinu hluku. V okamziku, kdy jeho dcera neocekdvané
vyskocila ze skiing, ji otec v tleku stielil do krku. Matilda Crabtreeovd o dvandct ho-
din pozdéji zemfela.’

Jednim z emoc¢nich odkazii evoluce je strach, jenz nds vede k ochrané nasi rodiny
pted nebezpecim. Tento pocit také vedl Bobbyho Crabtreea, aby si vzal revolver, pro-
hledal diim, a pokusil se tak najit vetielce, o kterém se domnival, ze se nékde skryvd.
Strach pfimél Crabtreea vystfelit jest¢ dfiv, nez mohl plné rozeznat, na co to vlastné
stfilf; dokonce i diiv, nez poznal hlas svoji dcery. Automatické reakce tohoto druhu se
podle ndzoru evolu¢nich biologt vtiskly do naseho nervového systému diky dlouhé-
mu obdobi lidské prehistorie, kdy pohotové jedndn{ ¢asto znamenalo rozdil mezi Zivo-
tem a smrti. Takové reakce se podilely téZ na Gspé$ném splnéni hlavniho cile evoluce:
zplodit potomstvo, jez by bylo nositelem téchto genetickych predispozic — z tohoto
pohledu je tragédie rodiny Crabtreeovych smutnou ironii.

Nase emoce ndm sice byly moudrymi rddci v prabéhu tisict let evoluce; ale nova
realita, kterou ndm pfindsi moderni civilizace, vyvstala takovou rychlosti, ze pomaly
pochod evoluce s ni nedokdzal udrzet krok. Prvni zédkoniky a etickd ustanoveni — Cha-
murappiho zdkonik, deset hebrejskych ptikdzdni ¢i vynosy cisafe Aséky — muzeme
chdpat také jako pokusy ujafmit a podrobit citovy zivot lidi. Jak to vyjadfil uz Freud
ve svém dile Nespokojenost v kulture — i primitivni spolec¢nosti byly zdkonem nuceny
dodrzovat takovdto omezeni, jejichz Géelem bylo zvlidnout zdplavu emoci a udrzet
urcity porddek.

Vésné nad rozumem vsak navzdory spole¢enskym omezenim znovu a znovu vitézi.
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Tento vrozeny sklon lidské povahy vyplyva ze zédkladniho uspofdddni dusevniho Zivo-
ta. Pokud jde o strukturu zdkladnich emocnich nervovych okruhii a spojeni, rodime
se s tim, co se nejlépe osvéddilo v poslednich padesdti tisicich lidskych generaci, nikoli
v poslednich péti stech a uz viibec ne v poslednich péti. Pomalé, uvdzlivé ptsobeni
evoluce, jez formovalo nase emoce, vytvirelo svoje dilo v priibéhu milioni let. Posled-
nich deset tisic let, navzdory tomu, Ze se tato doba stala svédkem rychlého vzestupu
lidské civilizace a popula¢ni exploze z péti milionti na pét miliard — zanechalo na
nasich vrozenych vlohdch pro citovy Zivot jen velmi maly otisk.

NS pristup ke kazdému osobnimu setkdni a nase reakce na né jsou uréeny nejenom
nas$im raciondlnim Gsudkem ¢i nasi osobni zkusenosti, ale také vzdalenou minulosti
nasich predki. To nds obdatfuje nékdy az tragickymi instinkty, jak jsme mohli vidét
na uddlostech v domé Crabtreeovych. Zkritka piili§ ¢asto se snazime fesit dilemata
postmoderni spole¢nosti emocnim repertodrem u$itym na miru pro krizové situace
v pleistocénu.

Pohnutky k jednani

JEDNOHO DNE pocitkem jara jsem projizdél autem po ddlnici horskym pra-
smykem v Coloradu, kdyZz ndhle auto nékolik metrtt pfede mnou zahalil sné¢hovy
poryv. Pfestoze jsem upfené ziral na cestu pfed sebou, nedokdzal jsem rozeznat nic nez
tancici snéhové vlocky, jez mé obklopily svoji oslepujici bélosti. Sesldpl jsem brzdu
a citil jsem, jak se mi po téle rozlévd tzkost. Slysel jsem zrychlené buseni vlastniho
srdce.

Uzkost prerostla v strach: zabrzdil jsem na kraji silnice a rad&ji pockal, az snéhova
vichfice pfejde. O pul hodiny pozdéji piestalo snézit, opét bylo vidét a j jsem mohl
pokracovat v cesté — ale jenom proto, abych se zastavil o nékolik stovek metra dél, kde
zéchrannd sluzba pomdhala fidici auta, které vrazilo do pomalejsiho vozidla jedouciho
pted nim. Nehoda zablokovala délnici. Kdybych byl pokracoval v jizdé¢, pravdépodob-
né bych do nich narazil.

Strach, ktery mne tehdy pfepadl, mi moznd zachrdnil Zivot. Jako krédlik nehybné
ztuhly hrazou z blizkosti lisky — nebo jako pravéky savec skryvajici se pred nebez-
pe¢nym dinosaurem — jsem i jd byl pfemozen vnitfnim pocitem, ktery mi ptikazoval
zastavit, zbystfit pozornost a sledovat bliZici se nebezpedi.

Vsechny emoce jsou ve své podstaté popudy k jedndni; okamzité pokyny pro zvlé-
ddni Zivotnich situaci, které ndm vstipila evoluce. Sdm kofen slova emoce pochdzi
z latinského slovesa motere, jez znamend pohybovat se, s pfedponou e—, jez oznacuje
pohyb smérem ven, pry¢. I z vyznamu slova je tedy patrné, ze tendence jednat je
obsazena v kazdé emoci. Ze emoce vedou k ¢intim, vidime nejjasnéji pfi pozorovani
zvifat nebo déti. Onu ohromnou anomalii ve svété zivocicht — totiz Ze emoce, prvotni
popud k ¢inu, ztriceji vztah k viditelné reakci — nachdzime jenom mezi , civilizovany-
mi“ dospélymi.®
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Kazdy cit md v nasem emoc¢nim repertodru nenahraditelnou dlohu. To je ostatné
patrné i z jejich biologickych projevii (podrobnéjsi popis ,zékladnich® emoci viz do-
datek A). Diky nejmodernéjsim metoddm zobrazovini funkci mozku a téla nachdzeji
védci stdle nové detaily zptsobtl, jakymi kazdd z emoci pfipravuje télo na odlisny typ
reakce:”

® Hnév zvysuje krevni pritok v rukou, coz usnadnuje uchopeni zbrané nebo sra-
zeni nepfitele; zrychluje také srde¢ni frekvenci a spousti ndhlé vyplaveni hormon
typu adrenalinu do krevniho obéhu. Uvolnuje tak dostatek energie na rychlou, fyzicky
ndro¢nou reakci.

® Strach vyvolavd nahromadéni krve v kosternim svalstvu, napiiklad v dolnich
koncetindch, coz usnadnuje Gtek; oblicej zbledne, nebot krev je odvddéna jinam (coz
je mimo jiné i pfi¢inou pocitu, ze ¢lovéku ,stydne krev®). Soucasné télo na okamzik
ztuhne; moznd ndm tak poskytuje ¢as posoudit, zdali by nebylo prece jen lepsi se
skryt. Nervové okruhy v mozkovych emocénich centrech spusti vyplavovini celé fady
hormont, jez v téle navodi celkové napéti a ostrazitost, a pfipravi je tak na bliZici se
reakci. Pozornost se automaticky zaméfi na okamzité hrozici nebezpeci, a umozni ndm
tak Iépe posoudit, jakym zptsobem situaci fesit.

® Mezi hlavni télesné zmény pfi pocitu §#ést7 patii zvysend aktivita v tom mozko-
vém centru, které inhibuje negativni emoce a stimuluje uvolnovani vétstho mnozstvi
energie. Soucasné také dochdzi k dtlumu center, ve kterych se tvofi ustarané myslenky.
Nenastdvd vSak zddnd zvlds$tni zména fyziologickych procesii: snad jen kromé urcité-
ho zklidnéni, jez umoznuje télu rychleji se ze vzruseni vyvolaného silnymi emoce-
mi vzpamatovat. Toto citové rozpolozeni navozuje v téle celkovou relaxaci, vzbuzuje
v nds nadseni pro jakykoli tikol a pfipravuje nds na usilovdni o celou fadu raznych cila
a pfedsevzeti.

® Liska, nézné city a sexudlni uspokojeni zptisobuji podrdzdéni parasympatiku —
nervového systému, jenz je fyziologickym protipélem sympatiku, ktery se aktivuje
stresem, strachem a zlobou. Psobeni parasympatiku, také oznaované jako ,relaxaéni
reakce, zahrnuje celou fadu fyziologickych zmén po celém téle, které spole¢né navo-
zuji psychicky stav klidu a uspokojeni a podporuji spoluprici.

® Pozdvizeni obo¢i pii prekvapeni ndm umoznuje ponékud rozdifit svoje zorné
pole, a zvysit tak mnozstvi svétla dopadajiciho na sitnici. Pak jsme lépe informovani
o nec¢ekané uddlosti a snadnéji si uvédomujeme, co se vlastné déje; to ndm umoziuje
nalézt nejlepsi feseni vzniklé situace.

o Projevy odporu ¢i zhnusent jsou stejné na celém svété a maji stejny obsah: Néco je
ve svém zdpachu ¢i chuti (nebo aspon metaforicky) odporné a urdzejici. Vyraz zhnu-
seni ve tvdfi — pokréeni nosu a ohrnuti horniho rtu — je, jak zaznamenal Darwin,
vysledkem praptvodniho pokusu uzaviit nosni dirky pred skodlivym pachem nebo
vyplivnout jedovatou potravu.

e Hlavni funkci smutku je pomoci clovéku psychicky se vyrovnat s vyznamnou
ztritou, jakou muze byt naptiklad smrt blizkého ¢lovéka nebo zédvazné zklamdni. Smu-
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tek vyvoldvd pokles energie a nadseni pro nejriiznéj$i ¢innosti, zejména pro potéseni
a zdbavu. S postupnym prohlubovédnim prechdzi do deprese a zpomaluje télesny me-
tabolismus. Toto introspektivni odvrdceni se od vnéjsiho svéta ndm ddva prilezitost
truchlit nad ztrdtou nebo nad nesplnénou nadéji, pochopit dopad takové uddlosti na
vlastni Zivot a s postupnym piibyvdnim energie zacit pfemyslet o tom, jak znovu zadit.
Smyslem této docasné ztrity energie bylo moznd udrzovat smutné — a zranitelné — pre-
historické lidi v blizkosti domova, kde byli ve vétsim bezpeci.

Tyto vrozené sklony k jedndni se déle formuji nasimi zivotnimi zkusenostmi a kul-
turou. Napiiklad ztrdta milovaného ¢loveka vzdy vyvoldvd smutek a truchleni. Avsak
do jaké miry ukazujeme sviij zirmutek navenek — jak projevujeme svoje emoce, nebo
jak je naopak skryvime az do chvile naprostého soukromi —, to je do velké miry urce-
no kulturnimi vlivy; stejné jako to, keefi lidé v nasich Zivotech patii mezi ,milované®,
jejichz ztrdtu oplakdvdme.

V dlouhém obdobi evoluce, béhem néhoz se tyto citové reakee vytvétely, byly pod-
minky téméf nepochybné drsnéjsi, nez jaké zakusili lidé jako druh od pocdtku histo-
ricky zaznamenanych déjin. Byly to doby, kdy se jen par novorozenct dozilo détstvi
a jenom mensina dospélych tficeti let; kdy Selmy mohly zadtocit v kterémkoli okamzi-
ku; kdy rozmary pocasi, sucho nebo povodné, znamenaly smrt vyhladovénim. Avsak
s prichodem zemédélstvi a lidské spole¢nosti, byt té nejprimitivnéjsi, zacala nadéje
Clovéka na preziti vyrazné stoupat. V poslednich deseti tisici letech, kdy se tento po-
krok rozsifil prakticky po celém svété, se nelitostny tlak ptirody, ktery dfive udrzoval
lidskou populaci v $achu, neustéle snizoval.

Ale praveé kvuli tomuto tlaku ptirody byla pohotovost nasich citovych reakei tak
dtlezitd pro preziti. S jeho vyraznym oslabenim zmizel i pozitivni vyznam velké &4sti
naseho emocniho repertodru. V ddvné minulosti mohl hnév pfi reakci na sebemensi
podnéty zabezpecovat ostrazitost nezbytnou pro preziti; avsak skutecnost, Ze automa-
tické zbrané jsou dnes bézné dostupné i tfindctiletym nevyzralym détem, ¢ini z této
emoce smrtelné nebezpeci.®

NaSe dvoji mysleni

KAMARADKA MI VYPRAVELA o svém bolestném rozvodu. Jeji manzel se v za-
méstndni zamiloval do mladsi zeny a zni¢ehonic ji ozndmil, ze odchdzi Zit s jinou. N4-
sledovaly dlouhé mésice horkych soudnich jedndni, pretahovini se o dim, o penize,
o déti. Nyni, o nékolik mésict pozdéji, tvrdila, Ze jeji vlastni nezdvislost ji imponuje
a ze se pravé takhle citi $tastnd. ,,Prosté uz na néj nemyslim. Uz je mi to opravdu jed-
no,“ fekla. Avsak v okamziku, kdy to vyslovila, se ji v oc¢ich zaleskly slzy.

Nebylo by tézké piejit tu chvilku, kdy méla slzy v ocich, bez pov§imnuti. Av§ak em-
patické pochopeni, Ze jeji zvlhlé o¢i zna¢i smutek, navzdory tomu, Ze slovy se pokousi
piesvédcit o opaku, patii k lidskému chdpdni svéta tplné stejné jako nalézdni smyslu
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v pismenech vytisténych na strance knihy. Jedno znamen4 citové porozuméni, druhé
raciondlni. Jako bychom méli dvoji mysleni: jedno, které logicky uvazuje, a druhé,
které citi.

Tyto fundamentdlné odlisné zptisoby mysleni vzdjemné spolupracuji a jejich souhra
vytvaii nd$ dusevni zivot. Mnohem castéji si pfitom uvédomujeme nase raciondlni
chdpéni okolniho svéta: ve védomi je vyraznéjsi, myslenky pfesné formuluje, dokdze
reflektovat a uvazovat. Avsak vedle ného existuje jesté dalsi zptisob védéni: impulsivni
a mocny, prestoze nékdy nelogicky. Je to nase citové mysleni. (Podrobnéjsi rozbor
charakteristik emo¢niho mysleni naleznete v dodatku B.)

Rozdéleni mysli na citovou a raciondlni strinku muzeme vidét i v lidovém roz-
lisovdni mezi ,srdcem® a ,hlavou®. Védét, ze néco je spravné, ,srdcem® — to je jiny,
a casto hlubsi druh presvédéeni nez si totéz jen raciondlné myslet. Pomér citového
a raciondlniho mysleni je velmi proménlivy — se zvySujici se intenzitou emoce nartstd
i dominance emociondlniho mysleni a soucasné klesd vliv raciondlniho uvazovédni.
Toto usporddani je pravdépodobné vysledkem evolu¢niho vyvoje, v némz se v situa-
cich ohrozujicich zivot prokdzalo jako vyhodnéjsi fidit se spiSe emocemi a intuici nez
rozumem. Rozmyglet se, tieba jen na okamzik, by nds totiz mohlo stdt Zivot.

Tyto dva typy mysleni, citové a raciondlni, spolu po vétsinu ¢asu harmonicky spolu-
pracuji a kombinuji svoje diametrdlné odlisné zptusoby védéni tak, abychom se mohli
v Zivoté orientovat co nejlépe. Ony dvé strdnky byvaji zpravidla v rovnovédze: Emoce
dodédvaji raciondlnimu mysleni energii a informace, zatimco nase racionalni uvazovani
tifbi a n¢kdy vetuje emodni signdly. Citové a raciondlni mysleni jsou na sob¢ vzdjemné
z4vislé a — jak jesté uvidime pozdéji — odrézeji aktivitu riznych, avsak vzdjemné tzce
propojenych neurondlnich okruht mozku.

Nase city a rozum spolu vét§inou ruku v ruce spolupracuji — myslenka je provazena
citem a cit myslenkou. Avsak pokud nase rozboufené vd$né tuto citlivou rovnovihu
narusi, jsou to pak nase emoce, které se ujmou vedeni a odsunou raciondlni mysl
se vSemi jejimi argumenty stranou. Erasmus z Rotterdamu, stfedoveky humanista,
popsal ve svém satirickém dilku toto v$udypfitomné napéti mezi citem a rozumem
nisledovné:’

Jupiter byl obdaften daleko vice vd$ni nez rozumem — kdybyste se pokouseli pres-
né vypoditat jejich pomér, vyslo by vdm asi dvacet ¢tyfi ku jedné. Stvofil dva
zufivé tyrany — Hnév a Chlipnost —, aby vyvazil samotdfskou moc Rozumu. Jak
dalece muze v Zivoté obyéejného ¢loveka prevlddat ve spole¢ném pusobeni téchto
sil Rozum, o tom neni pochyb: Rozum dél4 to jediné, co mu zbyvd — kfi¢i az do
ochrapténi, opakuje rady ctnosti, zatimco ti druzi dva mu s Gsméskem radji, aby
se Sel radéji obésit. Jsou ¢im dal hlasitéjsi a urdzlivéjsi, az se jejich Vlddce nakonec
docista vycerpd a vzda se.
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JAK MOZEK ROSTL

JAK SILNY JE VLIV EMOCI na raciondlni mysleni a pro¢ se rozum a cit dostvaji tak
Casto do konfliktu, to vSechno pochopime Iépe, kdyz se podrobnéji podivime na vyvoj
mozku. Lidské mozky, se svym pfiblizné jednim kilogramem bunék a nervovych me-
didtorti, maji ve srovndni s mozky nasich nejblizsich pribuznych — primdtt — pfiblizné
trojndsobnou hmotnost. Po miliony let evoluce se mozek pomalu vyvijel odzdola naho-
ru: Vys$$i centra vznikala zdokonalovdnim a diferenciaci niz$ich, vyvojové starsich &dsti.
(Tato fylogeneze lidského mozku se zhruba opakuje v embryondlnim vyvoji.)

Nejprimitivnéjsi ¢dsti mozku, kterou nalezneme u vsech zivocisnych druha s rozvi-
nutéj$im nervovym systémem, je mozkovy kmen, jenz obklopuje horni konec michy.
Tento praptvodni mozek ovlddd a koordinuje zédkladni zivotni funkce, jako jsou dy-
chdni, srde¢ni frekvence a metabolismus prakticky vsech télesnych orgdniy; také vsak
fidi nékteré stereotypni reakce a pohyby. O této primitivni ¢dsti mozku nelze fici, ze
mysli nebo Ze se udi. Je to spise soubor pfedem naprogramovanych reguldtort, které
udrzujf télo v ¢innosti a reaguji zpisobem, jenz zajistuje preziti. Tato ¢dst mozku byla
ve véku plazli nejrozvinutéj$im centrem: Predstavte si hada, jak sy¢i na znameni nad-
chazejiciho Groku.

Z nejprimitivnéjsiho zdkladu, mozkového kmene, se postupné vydelila emoéni
centra. O miliony let pozdéji se z téchto emocnich center vyvinul myslici mozek,
$edd kira mozkovd neboli neokortex — velkd zvrdsnénd hmota tkdné, keerd vytvari
horni vrstvy mozku. Skute¢nost, ze myslici mozek vyrostl z emoéniho, ndm odhaluje
vzdjemny vztah mezi myslenkou a pocitem: Emoc¢ni centra existovala dlouho pred
vznikem center raciondlnich.

Praptivodni kofeny naseho emoc¢niho zivota tizce souviseji s ¢Cichovymi vjemy, resp.
s ¢ichovym lalokem, jehoz bunky pfijimaji a analyzuji pachy.

Kazdy zivy organismus, at uz je to sexudlni partner, preddtor, kofist, potrava ¢i jed,
m4 charakeeristicky molekuldrni projev, jenz muze byt pfendsen vétrem. V praveku byl
rozhodujicim smyslem pro preziti pravé Cich.

Prvni emoc¢ni centra se tedy zacala vyvijet z ¢ichového laloku. V prabéhu evoluce se
nakonec zvétsila natolik, Ze obklopila horni konec mozkového kmene. V primitivnim
vyvojovém stadiu obsahovalo ¢ichové centrum jen nekolik tenkych vrstev neurond,
usporfddanych tak, aby mohly analyzovat pachové vjemy. Prvni, nejsvrchnéjsi vrstva
bunék pfijimala informace o pfichdzejicim pachu a tfidila je do zdkladnich kategorii:
pozivatelny, ¢i jedovaty; sexudlni partner; nepfitel, nebo potrava. Druhd vrstva bun¢k
vyslala reflexni impulsy do zbytku nervového systému, které prikazovaly télu, jak se
zachovat: zda kousat, plivat, pfiblizit se, utéci nebo prondsledovat.”

S ptichodem prvnich savci se objevily nové dulezité bunééné vrstvy — zdklad emoc-
niho mozku. Tyto struktury obklopujici mozkovy kmen pfipominaji svym tvarem
koblihu nakousnutou na dolnim konci — v misté, kde do ni vstupuje mozkovy kmen.
Protoze tato ¢4st mozku obkruzuje a ohranicuje mozkovy kmen, byla nazvéna ,lim-
bickym systémem®, z latinského slova /imbus ve vyznamu ,obkruzovat®. Tato novd
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skupina nervovych bun¢k dala vznik emoénimu repertodru mozku." Kdyz se citime
v zajeti vzteku nebo touhy, kdyz jsme az po usi zamilovani nebo se svijime hrtzou,
muize za to pravé nds$ limbicky systém.

V pribéhu vyvoje doslo v limbickém systému k diferenciaci dvou dulezitych funk-
ci: uceni a paméti. Tento evolu¢ni pokrok umoznil zvifeti jednat daleko inteligent-
néji a vyladit jemnéji svoje reakce na ménici se pozadavky Zivotniho prostiedi. Tak
se mohlo adaptovat Gspésnéji nez jen pouzitim neménnych automatickych reflex.
Pokud vedla ur¢itd potrava k nevolnosti, napfi$té uz se ji zivoc¢ich vyhnul. Rozhodnuti
o tom, co pozfit a co ne, byla dosud uréovdna predevsim ¢ichem. Nyni pfevzala tlohu
rozliSovat a pozndvat pachy nervovd spojeni mezi ¢ichovou kirou mozku a limbickym
systémem; srovndvala pach s minulymi vjemy a timto zptsobem se udila rozliSovat
dobré od $patného. Tato funkce je umisténa v rhinencephalonu, coz v doslovném pfe-
kladu znamend ,,¢ichovy mozek®; patii sem jednak ¢dst limbického systému a jednak
vyvojové nejstarsi ¢dst neokortexu, $edé kury mozkové.

Asi pted sto miliony let doslo u savet k velkému urychleni vyvoje mozku. Na po-
vrchu dvouvrstevné mozkové kary — oblasti, kterd chdpala smyslové vjemy, plinova-
la ¢innost a koordinovala pohyby — zacalo vznikat nékolik novych vrstev nervovych
bunék. Tak se zformovala $edd kiira. Ve srovndni s piivodni kiirou s pouhymi dvéma
vrstvami neuront znamenal vznik neokortexu nesmirné zptesnéni a zdokonaleni inte-
lekeu.

Mozkovd kira lidi, mnohem rozséhlej$i nez mozkovd kira jakéhokoli jiného Zi-
vocdisného druhu, nds obdatuje vlastnostmi, kterymi se tak vyrazné odliSujeme od
ostatnich Zivocichii. Neokortex je sidlem mysleni; jeho centra sklddaji a chdpou smys-
lové vjiemy. K emoci ¢i pocitu pfipojuje Sedd kiira myslenky a my jsme pak schopni
zakouset pocity vyvolané idejemi, uménim, symboly ¢i predstavami.

Béhem evoluce umoznovala $edd kiira mozkovd védomé prizptsobovani se promén-
livym Zivotnim ndrokiim, coz nepochybné obrovsky zvySovalo schopnost organismu
pezit a adaptovat se na nepfiznivé zmény v prostfedi. To zvySovalo pravdépodobnost,
ze potomstvo tohoto organismu predd geny pro tato vyhodnd nervova spojeni dal-
$im generacim. Stdle Gspésnéjsi prezivani ¢loveka je vysledkem schopnosti Sedé kary
mozkové dlouhodobé plénovat a premyslet. Vydobytky uméni, civilizace a kultury, to
vSechno jsou plody neokortexu.

Tento novy pfirastek mozku umoznil i rozéifeni a diferenciaci emoc¢niho Zivota.
Vezméme napfiklad ldsku. Centra limbického systému vytvéieji pocity rozkose a po-
hlavni touhy — tedy emoci, které zivi pohlavni vdsen. Rozvoj mozkové kiiry a jejiho
nervového propojeni s limbickym systémem umoznil napfiklad i prohloubeni pouta
mezi matkou a ditétem, které je zdkladem rodiny a dlouhodobého zdvazku péce o déti,
bez n¢hoz by nebylo rozmnoZovani ¢lovéka mozné. (U Zivoéisnych druhii bez $edé
mozkové kiry, kam patii napiiklad plazi, se matefské city nevyskytuji. Po vylihnuti
se jejich potomci musi okamzité skryt, aby nebyli pozfeni vlastnim rodi¢em.) Lidem
umoziiuje ochranitelské pouto mezi rodicem a ditétem neobycejné vyspéni béhem
dlouhého détstvi, v némz pokracuje vyvoj mozku.
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Smérem vzhiiru po fylogenetické spirdle, od plazti po makaky a lidi, se masa moz-
kové kiiry zvétsuje. Tento ndrist je doprovazen i geometrickym ristem poétu synapsi
v nervovych spojenich a drahdch. Cim vétif je pocet takovychto spojeni, tim §irsf
je i paleta moznych reakci. Teprve mozkovd kira vnesla do citového zivota jemnost
a slozitost — naptiklad nasi schopnost mit pocit z néjakého pocitu. U primdei — a jesté
mnohem vic u lidi — je spojeni mezi limbickymi centry a mozkovou kiirou vytvoreno
podstatné dokonaleji nez u ostatnich Zivodisnych druhti. To ndm také vysvétluje, pro¢
jsme schopni projevovat daleko $irsi paletu emoci nez jakykoli jiny Zivocich. Zatimco
kralik nebo makak rhesus md k dispozici jen velmi omezeny pocet pomérné pevné
stanovenych reakei napiiklad na strach, podstatné objemnéjsi mozkova kira vybavu-
je cloveka daleko prizptisobivéj$im a rozsdhlej$im repertodrem reakei na tuto emoci,
véetné voldni na linku 158. S rostouci komplikovanosti spolecenského usporddani
se stdvd tato pruznost reakci nepostradatelnou — a na svété neexistuje zddny slozitéjsi
spolecensky systém, nez je ten nds."

Avsak tato vyssi centra neovlddaji zdaleka vSechen nds emocni Zivot. V dulezitych
citovych zdlezitostech — a zejména v naléhavych a nebezpecnych situacich — se totiz
podtizuji ptikazim limbického systému. A protoze vétsina vyssich mozkovych center
se vyvinula prdvé z limbické oblasti, hraje emo¢ni mozek v uspordddni nervového
systému ¢lovéka dstredni roli. Jako kofen, z néhoz vyrazily vyvojové mladsi strukeury,
jsou emo¢ni centra spojena prostfednictvim nescetnych nervovych vldken prakticky
se vSemi oblastmi $edé mozkové kury. To jim ddvd obrovskou moc ovliviiovat funkce
ostatnich ¢4sti mozku, centra raciondlniho mysleni nevyjimaje.
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Anatomie emoc¢niho ,prestreleni

Komedii je Zivot pro ty, kdoz mysli. Aviak pro ty, kdoz citi, je
tragédii.
Horace WaLPOLE

BYLO HORKE SRPNOVE ODPOLEDNE roku 1963, toho dne, kdy mél reve-
rend Martin Luther King junior na demonstraci za lidskd préva ve Washingtonu onen
prosluly projev o svém snu. A pravé to odpoledne se Richard Robles — ostfileny zlodgj,
ktery byl neddvno propustén na podminku z tfiletého trestu za vice nez sto vloupani —
rozhodl provést sviij osudny ¢in. Kradl proto, aby si opatiil penize na heroin, na némz
byl zdvisly. Pozdéji tvrdil, Ze se chtél zlo¢inu nadobro zfici, ale Ze v té chvili zrovna
zoufale potieboval penize pro svoji ptitelkyni a jeji tfiletou dceru.

Byt, do kterého se vloupal, patfil dvéma mladym zendm — jednadvacetileté Janice
Wylieové, novindice casopisu Newsweek, a tiiadvacetileté Emily Hoffertové, ucitelce
na zdkladni skole. Pfestoze si Robles v New Yorku vybral byt ve slusné ¢evrti, protoze
si myslel, Ze bude odpoledne prazdny, byla Janice Wylieovd v tu dobu ndhodou doma.
Robles ji vyhrozoval nozem a spoutal ji. KdyZz odchdzel, jeji spolubydlici se zrovna
vratila z ndkupu. Aby mohl bez problému uniknout, spoutal Robles i ji.

Kdyz pak po letech vyprévél pred soudem svij piibéh, fekl, ze kdyz svazoval Emily
Hoffertovou, Janice ho varovala, Ze mu tenhle zlodin neprojde: zapamatuje si jeho
tvaf a pomize policii ho najit. Robles, ktery sim sob¢ slibil, ze tohle je jeho posledni
vloupdni, zpanikafil a naprosto nad sebou ztratil kontrolu. V zufivosti popadl ldhev
od limonddy a tloukl Zeny tak, aZ ztratily védomi. Poté, pod vlivem $ileného strachu
a zufivosti, je znovu a znovu bodal a fezal kuchyriskym nozem. Dnes smutné fikd:
»Prosté jsem tehdy aplné zesilel. Docela jsem ztratil hlavu.®

Do dnesniho dne mél Robles dost ¢asu na to, aby litoval téch nékolika minut, kdy
se prestal ovlddat. Nyni, o né¢jakych ticet let pozdéji, je doposud ve vézeni.

Je védecky prokdzdno, ze ve chvilich takovych citovych vybuchii vyhldsi limbické
centrum tisnovou situaci a pfevezme veleni nad ostatnimi ¢dstmi mozku. Takovéto
ptestieleni je dilem okamziku; dojde k nému dfive, neZ si Sedd kira mozkova viibec
uveédomi, co se déje, natozpak aby mohla posoudit, zdali je takové jedndni skute¢-
né nejlepsim feSenim dané situace. Charakeeristickou zndmkou takového stavu je, ze
poté, co kriticky okamzik prejde, md clovek pocit, Ze vitbec nevi, co ho to popadlo.

Tyto stavy nejsou v zddném pripadé pouze ziidkavymi katastrofdlnimi incidenty,
které by pokazdé musely vést k brutdlnim zlo¢inam. V jejich méné nicivé podobg,
jez véak nemusi byt o nic slabsi, je proZivime pomérné ¢asto. Vzpomerite si, kdy jste
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naposledy ,ztratili hlavu®, neovlddli jste se a pfed nékym jste vybuchli — obofili jste
se na své dité nebo partnera nebo tieba na fidice automobilu s takovou silou, az vaim
pozdé¢ji pripadalo, ze jste to ponékud piehnali. S nejvétsi pravdépodobnosti doslo také
u vés k ,emoénimu pfestfeleni“ — nechali jste se prosté emocné unést. Tento proces,
jak uvidime pozdéji, za¢ind v amygdale, centru limbického systému.

Ne vzdy to musi byt spojeno se stresem. Kdyz se nékomu zdd néjaky vtip natolik
smésny, ze se nedokdze prestat smdt, piestoze uz ho boli celé bricho, je to také reakce
limbického systému. Tato centra jsou velmi aktivni i ve chvilich intenzivni radosti:
Kdyz Dan Jansen po nékolika netspéSnych pokusech ziskat olympijské zlato v rychlo-
brusleni (coz pfislibil své umirajici sestie) konecné v zédvodu na 1 000 metrt na zim-
nich olympijskych hrich v Norsku zvitézil, jeho Zena byla tak pfemozena vzrusenim
a Stéstim, ze k ni musela byt pfivoldna lékarskd pomoc.

SipDLO VSECH VASNI

U LIDI MA AMYGDALA (fecky ,mandle“) podobu nakupeni vzdjemné propoje-
nych bunéénych strukcur mandlového tvaru, umisténych nad mozkovym kmenem
v blizkosti dolni ¢4sti limbického okruhu. Amygdala je pdrovym orgdnem. Ve srovnd-
ni s nadimi nejbliz§imi evolu¢nimi pribuznymi — primdty — je tento orgdn u clovéka
relativné velky.

Hippocampus a amygdala byly pavodné dvéma klicovymi centry primitivniho
»Cichového mozku®, z néhoz se v pribéhu evoluce vydélila mozkovd kiira a pozdéji
i neokortex. Do dne$niho dne tato centra limbického systému odpovidaji za vétsinu
nebo aspon za podstatnou ¢ist uceni a procesu zapamatovani; amygdala je centrem
pfedev$im citd. Pokud jsou pietaty drahy spojujici amygdalu s ostatnimi mozkovymi
centry, dochdzi ke zvldstni neschopnosti posuzovat citovy vyznam udélosti. Tento stav
je nékdy oznacovdn jako ,afektivni slepota®.

Zbaveny svého emo¢niho zabarveni ztriceji konflikty svoji silu. Jeden mlady muz,
jemuz byla s cilem zmirnit jeho zdchvaty odstranéna amygdala, ztratil po operaci ves-
kery zdjem o lidi a ddval pfednost osamocenému zivotu bez jakéhokoli lidského kon-
taktu. Prestoze byl schopny vést rozhovor, nepozndval svoje blizké prétele, piibuzné,
dokonce ani svoji matku. Jeho apatii nijak neovlivnila ani jejich zoufald reakce na
jeho lhostejnost. Ve nasvédc¢uje tomu, Ze tento ¢lovek s odstranénim amygdaly ztratil
i schopnost rozliSovat emoce, stejné jako jakkoli emociondlné reagovat na vlastni
city.! Amygdala je centrum emodni paméti, a tedy i samotného smyslu pro citovy vy-
znam udélosti.

K amygdale se nepoji pouze schopnost mit nékoho rdd; zévisi na ni takika vechny
emoce. U zvifat, jimz byla amygdala vyjmuta, vymizel strach a zloba; vytratila se i po-
tieba méfit sily s ostatnimi nebo s nimi spolupracovat. Zvifata ztratila smysl pro svo-
je misto ve spolecenstvi. Emoce jim bud chybély docela, nebo byly vyrazné otupélé.
Slzy — vyhradné lidsky citovy projev — jsou také vyvoldvdny amygdalou a blizkou ob-



