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Rekli o knize

»Joe Navarro nabizi neocenitelné rady, jak se stat nejlepsi verzi sebe sama.
Tuto knihu si musite predist.”

Amy Cuddy, autorka knihy Presence,
bestselleru podle deniku New York Times

»Chcete-li se naucit odhadnout lidi a ziskat si jejich dGvéru a loajalitu, ne-
najdete lepsiho ucitele, nez je Joe Navarro. Tuto knihu si musi precist kazdy,
kdo usiluje o Gspéch - at uz profesni, osobni, nebo kombinaci obou. Kni-
ha Budte vyjimecni pfedstavuje praktické dovednosti, které vam pomohou
zvladnout kazdou situaci a stat se... ano... vyjime¢nymi.

Chris Voss, autor bestselleru Never Split the Difference

»Joe Navarro to opét dokdzal! V uzasné nové knize Budte vyjimecni pied-
stavuje komplexni program, ktery vam pomuze plné rozvinout vas po-
tencial. Joe Navarro analyzuje, pro¢ jsou lidé opravdu vyjimecni, pficemz
¢erpa z dlouhodobych zku$enosti a nabizi ¢tenartim nejen srozumitelného
pruvodce na cesté k vyjimecnosti, ale navic jim pomdha uvédomit si, Ze
moznost stat se vyjime¢nym maji na dosah.“

Joshua Weiss, PhD, spoluzakladatel programu Global
Negotiation Initiative na Harvardové univerzité
a autor knihy The Book of Real-World Negotiations
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Rekli o knize

,Uzasna sbirka moudrych rad, které pomohou kazdému z nés byt svétu
skute¢né prospésny. Joe Navarro v knize mistrné snoubi informace ze Zivo-
ta historicky vyznamnych osobnosti, védecky vyzkum a vlastni cenné zku-
$enosti formou, ktera mtize pomoci kazdému stat se opravdu vyjimeénym.*

Andy Wasynczuk, prednasejici na Ekonomické fakulté¢ Harvardovy
univerzity a byvaly provozni feditel klubu New England Patriots

»Pokud stejné jako ja stale premyslite, jak se zdokonalovat, zlepsovat — byt
vyjimecni —, méli byste si precist tuto knihu. Joe Navarro cerpa z $iroké
$kaly vyjimecnych Zivotnich zkusenosti a uci ¢tenare, jak dosdhnout vy-
jimecnosti v péti pfimocarych krocich. Neni to jen kniha, je to manual.
Prectéte si ho. Studujte ho. Nebudete toho litovat.“

Christopher Hadnagy, autor knihy Human Hacking
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Nez zacneme

Je-li pro tebe tézké nééeho dosdhnout, nemysli si,
Ze to neni v lidskych silach; a je-li to v lidskych silach,
uvédom si, Ze to mas na dosah.

— Marcus Aurelius

Co déla ¢lovéka vyjimecnym? Nad touto otdzkou jsem dlouho premital,
mozna stejné jako vy. Za vice nez Ctyficet let, kdy zkoumam lidské chova-
ni - pficemz jsem pétadvacet let plisobil ve sluzbach FBI, jsem zakladaji-
cim ¢lenem elitniho programu FBI National Security Behavioral Analysis
Program, v terénu jsem uskutecnil vice nez deset tisic vyslechd, roky jsem
se vénoval konzulta¢ni ¢innosti pro nadnarodni organizace po celém svété
a napsal jsem tucet knih o lidském chovani a jednani — nic mé neupoutalo
vic nez lidé, u nichz se projevuji vyjime¢né vlastnosti. Davaji vam najevo,
ze jste dtleziti. Ihned vas zaujmou svou laskavosti, ohleduplnosti a péci.
Povzbuzuji vas svou moudrosti a empatii. Po setkani s nimi se citite lépe.
Chcete, aby takovi lidé byli vasimi prateli, sousedy, kolegy, kouci nebo tre-
néry. Rozhodné byste chtéli takového ucitele, manazera, mistniho politika
nebo voleného zastupce ve statnich institucich.

Co je za tim, Ze jsou takovi, jaci jsou — pro¢ maji takovy vliv, pro¢ jsou
tak efektivni, pro¢ je chce tolik lidi nasledovat a pro¢ dokazou tak skvéle
vést druhé? Vlastnosti, diky nimzZ vynikaji, nesouviseji s arovni vzdélani,
pfijmy ani talentem - feknéme sportovnim nebo uméleckym ¢i dokonce
obchodnim. Ne, tito jedinci exceluji v tom, na ¢em opravdu zalezi: Zda se,
ze védi, co fict a co udélat, aby si ziskali divéru, zajistili respekt a pozitivné
ovliviovali a inspirovali dokonce i ty nejprotivnéjsi morousy mezi nami.

Material na tuto knihu jsem zacal shromazdovat jiz pred vice nez deseti
lety, vlastné to nebylo zdmérné, protoze jsem tehdy pracoval na knize Ne-
bezpecné osobnosti. V ni jsem zkoumal vlastnosti lidi, ktefi zklamali sebe
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Bud'te vyjimecni

i ostatni zavrzenihodnym jednanim, $patnymi rozhodnutimi, zanedbava-
nim priorit, neschopnosti ovladat své emoce ¢i projevit starost o druhé,
nebo svou nesvédomitosti.

Bylo dilem nahody, Ze mi pfi sbirani materiali o nebezpe¢nych osobnos-
tech pfimo pred oc¢ima vystupovaly priklady jejich presnych protiklada -
lidi, ktefi maji tak neuvéfitelné pozitivni vlastnosti, Ze zlepsuji zivot viem
ve svém okoli. Pravé ony protiklady a také tisice postiehi, které jsem ziskal
béhem prace pro FBI a pfi mezinarodni konzulta¢ni praxi, vykrystalizovaly
do podoby této knihy.

Co déla lidi vyjime¢nymi? Ukazalo se, ze vyjimecné jedince odliSuje od
ostatnich pouze pét vlastnosti. Je jich jen pét, ovSem maji velky vliv. Nazy-
vam je Pét oblasti vyjimecnosti.

Pét oblasti vyjimecnosti

Sebezdokonalovani: Srdce vyjimecného clovéka

Jsme-li ochotni se v Zivoté ucit, pochopit sebe sama prostfednictvim
uprimné sebereflexe a kultivovat klicové navyky, které vedou k osobnim
uspéchtiim, tvofime zaklady vyjimeéného Zivota.

Pozorovani: Uméni vidét, na cem zaleizi

Rozvijime-li schopnost vypozorovat potieby, preference, zdméry a touhy
druhych, a také jejich strach ¢i obavy, dokazeme lépe, rychleji a presné-
ji prokouknout lidi i rtizné situace a ziskdme jistotu, co je nejlepsi, co je

spravné a co je ucinné.

Komunikace: Od informaci k transformaci

Vyuzijeme-li jak verbalni, tak neverbalni dovednosti, dokazeme vyjadio-
vat své nazory efektivnéji a s konkrétnim zamérem, zaptisobime v emoc¢ni
i v myslenkové roviné a navazeme vztahy na bazi dtvéry, loajality a spole-
¢enské harmonie.
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Nez zatneme

Ciny: Jednejte ve spravny &as, eticky a v zajmu spoleénosti

Zname-li a uplatiujeme-li eticky a socidlni rdmec spravnych ¢inti, mizeme
se naucit ,,délat spravné véci ve spravny cas® stejné jako vyjimecni lidé.

vewvs

Pochopime-li zékladni pravdu, ze lidé nakonec vzdy hledaji psychickou
utéchu, mizeme objevit, co védi vyjimec¢ni lidé: Vitézi ten, kdo poskytuje
druhym psychickou utéchu svou laskavosti a upfimnym zdjmem.

V nasledujicich kapitolach vam nabidnu kombinaci rad ovéfenych
v praxi, prikladt a ptibéhd, které jsem sesbiral za desitky let piisobeni
v oboru behavioralni analyzy a pfi své konzulta¢ni ¢innosti, a také prikla-
dy vychazejici z historie, sou¢asného déni a kazdodenniho Zivota, s jejichz
pomoci prozkoumame pét oblasti vyjimecnosti, a vysvétlime si, jak je mi-
zete vyuzit, chcete-li zlepsit a pozvednout sviij Zivot, chcete-li se odlisit
od ostatnich a predev$im, chcete-li pozitivné ovliviiovat druhé na cesté
lidé ziji kazdy den.

Tito lidé dennodenné prokazuji, ze byt vyjime¢nym ¢lovékem, znamena
délat vyjimecné véci, a zatneme-li jejich pribéhy zkoumat, nevyhnutelné
v nich najdeme pouceni a ovlivni nas. Ve, co potfebujete, abyste vynikli,
je pét vlastnosti, které vam zméni zZivot. Ve chvili, kdy je zaclenite ke svym
kazdodennim zvykiim, bohaté se vam odmeéni. Umocni vasi schopnost po-
zitivné ovliviiovat druhé a nepochybné se diky nim stanete lep$im clové-
kem. Také vam pomohou stat se lep$im lidrem - budete nejen pripraveni
vést druhé, kdyz se naskytne prilezitost, ale zaroven budete mit i vSechny
potfebné kvality vyborného lidra.

Vydejte se tedy se mnou na cestu objevovani toho, jaci jsme a jaci by-
chom mohli byt. Pojdme prozkoumat ten neobycejny svét lidi, které pova-
zujeme za Cestné, divéryhodné, cilevédomé a spolehlivé, ale predevsim za
vyjimecné.
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Sebezdokonalovani

SRDCE VYJIMECNEHO CLOVEKA

Kazdy chce napravit lidstvo, ale nikoho nenapadne,
Ze by mél zacit u sebe.

— Lev Nikolajevi¢ Tolstoj

Jedno z mych nejtézsich rozhodnuti v pozici velitele zasahové jednotky
SWAT jsem musel udélat jesté pred zahajenim operace.

Jako velitel jednotky zodpovidate za plan zasahu i precizni a bezpec¢nou
realizaci planu. Jakmile dostanete ,,zelenou® ke spusténi akece, jste v plné
vystroji, mate pfipravené a nabité zbrané a do vysilacky reknete ,,prebiram
veleni, pfebiram veleni, pfebiram veleni,“ mnoho lidi se spoléhd na to, Ze vie
fidite s plnym soustfedénim. Vefejnost to ocekava. Stejné jako vasi nadrize-
ni. A kolegové ze zasahové jednotky pottebuji, abyste méli usudek ostry jako
britva, protoze na ném zavisi jejich bezpecnost i ispéch celé akce.

V tomto konkrétnim pripadé se vie sebéhlo rychle - ozbrojeny utoc-
nik drzel svou pritelkyni jako rukojmi ve zchatralém motelu na pfedmés-
ti Haines City na Floridé a vyhrozoval, Ze ho nikdy nedostaneme Zivého.
Za normalnich okolnosti podobné situace fesi vyjednavaci, jenze obét nutné
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Bud'te vyjimecni

potrebovala léky a jeji Zivot byl v ohrozeni. Nemohli jsme ztracet cas, ne-
ptijemné vedro navic umocnovalo podrazdénost, podezrely nebyl ochotny
jakkoli spolupracovat a posledni, co jsem potreboval, bylo, aby jeden z pfi-
slusnika zasahové jednotky FBI nebyl na kol pfipraveny. Tento operativec
nezpracovaval dostate¢né rychle otazky, ani neresil detaily findlniho planu
tak svizné jako obvykle. Nevybavovaly se mu mozné problémy, na které by
normalné upozornil - naptiklad jaka je konstrukce budovy (abychom ur¢ili,
jak hluboko by se mohla zavrtat zbloudila stfela); zda se dvere otviraji smé-
rem dovnitf nebo ven (abychom zvolili strategii otevieni a rozhodli se, jaké
nastroje budeme potfebovat); nebo jak blizko mizeme zaparkovat sanitku,
aby ji uto¢nik nezahlédl; kde je nejbliz§i nemocnice s traumatologickym
centrem a tak podobné. Uvédomil jsem si, Ze jeho mysl neni na zasah pfi-
pravena. Nakonec jsem si fekl: ,Musi$ to fesit, a rychle. Nemél jsem cas
zkoumat priciny. Jen jsem védél, Ze se s nim néco déje, a musel jsem néco
udélat. Moji nadfizenti si toho v té vypjaté situaci nevsimli, ackoli jsme byli
ve stejné mistnosti — resili spoustu manazerskych rozhodnuti - komuniko-
vali s centralou FBI, zvazovali posledni zmény a predavali informace o tom,
co se chystame podniknout, mistni policii. Ale jako velitel jednotky jsem
to nemohl ignorovat. Jeden prislusnik zasahovky nebyl ve své kazi. Byla to
nejhors$i mozna chvile na fe§eni personalnich zmén - a mozna by si toho
nikdo ani nevsiml, kdybych si to nechal jen pro sebe a béhem zasahu se nic
nezvrtlo - jenZze ja jsem si toho v§iml a bylo na mné, abych to vyfesil. Ne-
mohl jsem nékoho takového pustit do akce, kde hrozilo vysoké riziko strelby
v obydlené oblasti a bylo potieba rychlé rozhodovani. Jako velitel nesmite
hazardovat s bezpec¢nosti ostatnich, pokud muzete riziku zabranit, a je jed-
no, jak moc takovy ¢lovék chce byt soucasti dilezité akce, nebo zda, jako
v tomto piipadé, se klicovym zptisobem podili na planovani slozité operace,
kdy ma byt zat¢en tiinosce a osvobozena mlada Zena se zdravotnimi problé-
my, kterou podle rodinnych ptislusnikt drzi jako rukojmi proti jeji vili.

Sel jsem za velicim zvlé$tnim agentem, ktery zrovna po telefonu predéval
informace o vyvoji situace na centralu FBI, a fekl jsem: ,,Musim jednoho
z nasich muzid odvolat z této mise.“ Kdyz jsem ta slova vyslovoval, uvédo-
mil jsem si, ze za dvacet let plisobeni u zdsahové jednotky se mi to jesté
nikdy nestalo.
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Sebezdokonalovani

»Udélej, co je nejlepsi, odpovédél velitel, za ty roky ve sluzbé jsem si
ziskal jeho d@ivéru. Pak mé prikyvnutim pobidl, jako by vytusil, Ze chci jeste
néco dodat. V tu chvili jsem rekl: ,, Musim ze zasahu odvolat sebe, pane.”

Nejprve na mé chvili jen ziral, aby se ujistil, ze slySel spravné, rukou pfi-
kryl mikrofon telefonu a nechal Washington ¢ekat. Patraveé zkoumal mdj
oblicej a myslim, ze mu v tu chvili zacalo dochazet, co se se mnou ten den
délo.

Zeptal se, jestli jsem si jisty. Odpovédél jsem, Ze ano. ,,Udélej, co po-
trebujes. Udélej, co je nejlepsi,” zopakoval bez zavahani. ,,Divéruji tvému
usudku.®

A s tim jsem se stahl z vyznamné akce zasahové jednotky FBI. Nebylo to
snadné, protoze bfimé veleni ted preslo na mého zastupce a protoze jsem
védél, ze nékteri clenové jednotky se budou divit, co se déje. Bez ohledu na
to jsem vSak musel udélat, co bylo potteba, a jako velitel zasahové jednotky
jsem mél povinnost to oznamit.

Zasah probéhl bez problémti a nikdo nebyl zranén.

Co se se mnou délo? Nakonec po trose sebereflexe na povrch vyplula
pricina, ktera mi méla byt zfejma od samého pocatku. Tyden pred zasahem
mi zemfela babicka a stale jsem se nevzpamatoval z té velké ztraty. Stale
jsem truchlil, stale mé to bolelo — ackoli jsem si myslel, Ze na to diky praci
zapomenu. Ostatnim jsem mozna pripadal klidnéjsi nez obvykle, mozna
jsem min Zertoval, ale kdyzZ jsme v pracovnim zaprahu, snadno prehlédne-
me, co zazivaji druzi v emocni roviné. Mé emoce ovliviiovaly mé mysleni.
Nastésti jsem si to v¢as uvédomil.

Zvlastni agent, ktery ten den velel zasahu, fekl néco dilezitého: ,,Udélej,
co je nejlepsi. Ale jak pozname, co je nejlepsi? A jak to mame udélat? Vse
zaCind poznanim sebe sama a sebezdokonalovanim.

Definice sebezdokonalovani
Mistrovstvi ¢asto spojujeme s dovednostmi. Rikdme, ze dovednosti jsou

tim, co ndm umozni vyrobit vyjimecné housle jako stradivarky nebo vy-
tesat uzasnou sochu. Ale mistrovstvi a dovednosti jsou dvé odlisné véci.
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Abychom v néjaké oblasti ziskali dovednosti, musime se plné vénovat
vyzvam, které to obnasi, bez ohledu na to, jak jsou naro¢né - ale predevsim
to vyzaduje mistrovské zdokonalovani sebe sama: soustfedéni, oddanost,
pili, zvidavost, prizptisobivost, sebeuvédoméni a odhodlani, abychom jme-
novali alespon par vlastnosti nalezejicich do kategorie sebezdokonalovani.

Zacinam u sebezdokonalovani, protoze je zasadni pro ovladnuti ostat-
nich ¢tyf faktort, které odlisuji vyjimecné jedince od ostatnich. Dobra
zprava je, Ze sebezdokonalovani neni nedosazitelnym cilem. Ve skute¢nosti
dokazeme preprogramovat mozek tak, abychom do drobnych i zasadnich
vyzev, kterym kazdy den celime, promitali lepsi verzi sebe sama.

Jestlize, jak jsem presvédcen, nas zivot vymezuji nase myslenky - na-
staveni mysli, celkovy pristup a ziskané védomosti -, pocity a kazdodenni
rozhodnuti, pak bez sebezdokonalovani nemutzeme plné rozvinout svij
potencial.

Samotné sebezdokonalovani ndim moznd neumozni zdoldvat hory, ov-
$em zadnou horu nezdoldme bez sebezdokonalovani. Nejrychlejsi bézec
v historii, Usain Bolt, nedoséhl svého postaveni jen diky sportovnim schop-
nostem. Dosahl ho diky sebezdokonalovani: u¢il se, musel néco obétovat,
tvrdé drel a peclivé se soustfedil. Michael Jordan, nejlepsi basketbalista
vSech dob, dokazal totéz. Pfesné to je totiZ potfeba, chceme-li dosahnout
elitni urovné vyjimec¢nych lidi.

Sebezdokonalovani ma ovSem jesté dalsi stranku, jez vyzaduje, abychom
poznali své emoce, své silné stranky, ale predevsim své slabiny. Zname-li
sebe sama, vime, kdy bychom méli predat veleni druhym, nemame-li pra-
vé dobry den (jak se to stalo mné pri zasahu jednotky rychlého nasazeni
SWAT); vime, kdy potfebujeme davku pokory, kdy potfebujeme zkrotit své
démony nebo udélat néco jiného, abychom nechali vyniknout silu nase-
ho lepsiho ja. To ndm umoziuje sebezdokonalovani - védomé a upfimné
posouzeni sebe sama, které nas pfiméje a pobidne vytrvat, snazit se jesté
usilovnéji a naucit se vnimat rozdily v mife pozornosti, které rozhoduji
o nezdaru nebo dspéchu.

V této kapitole si ukdzeme, jak prevzit kontrolu nad svym Zivotem pro-
stfednictvim kazdodennich navyki a jednani, vysvétlime si, jak si vybu-
dovat podptirny systém nezbytny pro sebezdokonalovani, a v zavéru si
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odpovime na sérii sebehodnoticich otazek, které vam pomohou na cesté
k této nejzasadnéjsi vlastnosti. Chcete naplnit sviij potencial, posilit sviij
vliv, rozvijet svou znacku? Sebezdokonalovani je jedinou cestou.

Uceni: Zaklad znalosti

Nékdy na stredni Skole jsem zazil diilezité prozfeni. Nikdo mi ho nevnuk-
nul. Nikdo o ném se mnou nemluvil, ani mi neradil. Byl to velmi soukromy
rozhovor, ktery jsem vedl sam se sebou, protoze mému mladému ja bylo
nad slunce jasné, ze se néco musi zménit.

Do Spojenych statti jsme uprchli po revoluci na Kubé, kdyz mi bylo osm,
a kvuli tomu jsem byl v obrovské nevyhodé. Ptijezd do Statti byl kvapny
a necekany, neumél jsem anglicky, nevyznal jsem se ve zcela nezndmém
prostfedi s odlisnymi pravidly, zvyky a normami, byl jsem zmateny a zao-
staval jsem. V novém svété jsem byl stale o nékolik krokt pozadu a porad
jsem se snazil dohnat ostatni. Do Ameriky jsme pfijeli bez penéz (o to se
postarali kubansti vojaci na letisti) a traumatizovani, protoze jsme prezili
velmi nasilnou komunistickou revoluci na Kubé. Jako novacek jsem po-
tfeboval zapadnout, ale jediné, co jsem mél spole¢ného s ostatnimi détmi,
bylo, Ze jsem se rad uc¢il a sportoval. Nemluvily $panélsky a ja jsem neumél
anglicky. Nezazily krvavou revoluci. Nebyly na ulicich v dob¢ invaze v Za-
toce svini jako j4, ani neslysely vystiely u paredén (zdi), kde vojaci stavéli
obcany do rady a hromadné je popravovali za odpor proti Castrovi. Znaly
vilu Zvonilku, kralika Bugse, ptaka Uli¢nika, Disneyland a dva musketyry;
coZz pro mé byla jen neznama jména. Byl jsem zvykly chodit do $koly v uni-
formé, déti v Americe nosily dziny a tricko. Dfiv jsem byval cely den ve
stejné t¥idé s jednim ucitelem, ted jsem se kazdych pétapadesat minut sté-
hoval do jiné tfidy — nebyl jsem si jisty, pro¢. Znal jsem pravidla baseballu,
ale nikdy jsem nevidél basketbal. Zamiloval jsem si novou hru dodgeball,
ale nemél jsem rad, kdyz mé vyvolali k tabuli fesit matematické ulohy.

Byl to pro mé kulturni $ok, jak jej definoval Alvin Toffler. Usilovné jsem
se snazil naucit se vSechna spolecenska pravidla: nemluvit na chodbach, pri
prechdzeni ulice se drzet za ruce, ale jinak se nedotykat; nestat prilis blizko
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u sebe; moc negestikulovat; nemluvit prili§ hlasité; zvednout pravou ruku,
kdyz se mi chce ¢trat; udrzovat o¢ni kontakt, kdyz mé ucitel kard (presny
opak toho, co mé u¢ili dfiv, tedy sklopit pohled, vyhybat se o¢nimu kontaktu
a tvarit se zkrousené). Musel jsem se naucit a pfekonat nekone¢né mnozstvi
odli$nosti, abych zapadl. Ale potad tu byl problém s u¢ivem. Béhem revo-
luce nebylo bezpecné chodit do $koly a upfimné feceno to bylo dost désivé,
takze jsem v uceni zaostaval uz v dob¢, kdy jsme uprchli z Kuby. Ted navic
nic z toho, co ucitelé fikali, nedavalo smysl, protoze vsichni mluvili anglicky.

Z nutnosti a diky absolutni vytrvalosti se mi pfiblizné do roka néjak
podarilo domluvit se plynné anglicky. Kdyz se ucite cizi jazyk, neni nic lep-
$tho nez byt hozen do vody a muset se domluvit s ostatnimi. Preradili mé
do nizsiho ro¢niku, abych dohnal ucivo, a po case jsem zvladl dva ro¢niky
za rok. Ale to byl jen zacatek.

Byl tu jesté problém s mym prizvukem. Musel jsem se hodné snazit,
abych se ho zbavil. Bylo mi totiZ jasné, Ze pokud v Americe mluvite s pfi-
zvukem, vy¢nivate, a ja jsem tolik touzil zapadnout. Nakonec se mi poda-
filo prekonat i pfizvuk, ovSem realita byla takova, Ze jsem se porad musel
ucit spoustu véci, které mi spoluzaci znali a ja ne: vSechny ty zkusenosti,
které ziskdvame uz od batoleciho véku, na hfisti, sledovanim televize, cho-
zenim do stejnych skol, léty prozitymi v ur¢ité kulture a socializaci.

Neznal jsem zadné détské fikanky. Neznal jsem zadné pisnicky, co si déti
broukaji na hristi, a nikdy jsem moc nepochopil, pro¢ se zpiva ,,London
Bridge is Falling Down® (pro¢ by se o takové katastrofické udalosti, jako je
zticeni mostu, mélo zpivat v détské rymovacce?). Ptiblizné rok jsme doma
neméli radio ani televizi, jedina pisnicka, kterou jsem se za tu dobu naucil,
byla narodni hymna, kterou jsme zpivali kazdé rano.

Kdyz jsem zacal chodit na stfedni Skolu, moji spoluzaci znali Shakespea-
ra, zatimco ja jsem znal Miguela Cervantese. Cetli Steinbecka a ja Federica
Garcia Lorcu. Znali Boba Hopea, ja jsem znal Cantiflase. Dokdzal jsem vy-
jmenovat véechny ostrovy v Karibiku, zatimco vétsina mych spoluzaku ani
nevédéla, kde je Mexicky zaliv. Komunisté na Kubé nam do hlavy vtloukali
ideologii o ,,proletariatu a burzoazii, takze jsem tyto terminy dobte znal.
Spoluzici si mysleli, Ze si ta slova vymyslim — ovem ja jsem zase nevédél,
co to znamena byt ,modry limecek®
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Dlouho jsem se mylné domnival, Ze ostatni déti jsou chytfejsi nez ja.
Casem jsem pochopil, Ze nejsou inteligentnéjsi, jen znaly véci, které jsem
neznal, protoze jsem se s nimi nikdy nesetkal. Trapilo mé, ze jsem m¢él
takové mezery. A vzhledem k tempu, jakym jsme ve $kole postupovali, se
mi to nedafilo dohnat.

Uvédomil jsem si, Ze $kola mé nauci jen to, co je dané osnovami. Nena-
uci mé nic z toho, co mi chybélo, ani to, co jsem se chtél naucit ze véeho
nejvic — coz presahovalo moznosti okresniho skolského systému v Dade.
Nehodlal jsem se utapét v sebelitosti, ale néjak jsem vytusil, Ze musim néco
podniknout sam za sebe. Musel jsem Celit své realité. A tak jsem v puberté
zacal vlastni program sebevzdélavani.

Na chvili se zastavte a vybavte si vyjimecné lidi, které znate nebo o kte-
rych jste nékde cetli nebo jejichz Zivot jste studovali. Kdo by neocenil fas-
cinujici sportovni um americké gymnastky a drzitelky zlaté olympijské me-
daile Simone Bilesové nebo basketbalové legendy Michaela Jordana? A co
genialni investor Warren Buffett, znamy pod prezdivkou Véstec z Omahy?
Bylo by krasné byt legendarnim zpévakem jako Frank Sinatra nebo Adele,
jejichz hlasy zasahnou srdce. VSichni jsou svym zptsobem vyjimecni. Ale
co my? Nikdy nebudu elitnim sportovcem, neni pravdépodobné, ze bych
se ocitl u kormidla miliardového byznysu a mtij zpév dokaze jen podrazdit
odpocivajici zvifata. Mzeme vSak byt vyjimeéni v nécem jiném - v né¢em
velmi dilezitém -, tfeba v nejdulezitéjsim byznysu, v némz se v$ichni po-
hybujeme: v mezilidskych vztazich. Jak doséhneme takové urovné, aby byly
nase ¢iny skute¢né vyjimecnymi?

K vyjimecnosti dospéjeme sebevzdélavanim: Investujeme do vlastnich
znalosti, ristu a potencialu, stejné jako uspésni lidé.

Pro nékoho je jednodussi vazit si vic druhych nez sebe a pecovat spise
o ostatni nez o sebe. Podporujeme-li druhé, aby se zlepSovali, mame stej-
nou zodpovédnost i viici sobé. Nejlepsim zptisobem, jak si vazit sebe sama,
je dat si zavazek, ze se stanete lepsi verzi sebe sama, a jakmile tento fakt
pfijmete, vykrocite na cestu k vyjimecnosti.

Pokazdé, kdyz se do¢tu o nékom, kdo po osmdesatce dokoncil stfedni
nebo vysokou gkolu, stejné jako Giuseppe Paterno, ktery ve véku Sestade-
vadesdti let kone¢né absolvoval univerzitu, pfipomenu si, Ze je to ¢lovek,
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jemuz ptvodni plany moznd zkfizila prace, povinnosti nebo nestastné
okolnosti, ktery v$ak dodrzel svijj zavazek investovat do vzdélani, protoze
si vazil sam sebe. A jakym nadhernym ptikladem jsou tito lidé pro nas
ostatni.

Nikdy neni pozdé vypracovat se na mistrovskou troven, plné rozvinout
svlj potencial a osvojit si vlastnosti a chovani vyjime¢nych lidi. Prozije-
te lepsi, naplnénéjsi Zivot a az ptijde spravny cas, nejenze se muzete stat
lidrem, ale zaroven budete mit i vlastnosti hodné vyjime¢ného lidra.

Casto slychavame, Ze bychom méli vyhledavat mentory - obdivuhodné
osobnosti, které nas provazeji na cesté, po niz se chceme vydat. Je skvélé
mit mentory. Najit je vSak byva tézké a mnohdy mivaji jen omezeny cas,
ktery nam mohou vénovat.

Uvédomil jsem si, Ze chceme-li byt vyjimec¢ni a stat se mistry ve svém
oboru, musime pfijmout zodpovédnost a stat se sami sobé mentory.

Historie nabizi uzite¢ny model z doby renesance, pestrého obdobi mezi
¢trnactym a sedmndctym stoletim, kdy v celé Evropé vzkvétala véda a umé-
ni. Aby se naucili femeslu, chodili mladi muzi, jako napiiklad Michelange-
lo, ktery pozd¢ji namaloval fresky v Sixtinské kapli, do uceni k mistrim ve
svém oboru - v tomto pripadé mistrovskym malifim a sochaftim, u nichz
se méli naucit to nejlepsi. Umélecké cechy sdruzovaly nejlepsi mistry kres-
life, sochare, projektanty, malife, kaligrafy, michace barev, vyrobce kera-
mickych forem, architekty, vysivkare, tesafe a truhlare, kovare, zlatniky
a dals$i femeslné profese.

Ucnovstvi se neda srovnavat s prazdninovymi kurzy. U¢ni méli prisny
rezim, celé dny se disciplinované soustiedili na konkrétni ukoly, a tak se
u¢ili novym dovednostem, které postupné privadéli k mistrovstvi. Mnozi
ptichdzeli do ucéeni velmi mladi, vydélavali si na Zivobyti praci a zaroven
ziskavali zkuSenosti a uzndni, protoze byli zodpovédni za vlastni Zivot
i praci. Casem své schopnosti dovedli k dokonalosti, obohatili je o vlastni
odborné znalosti a detaily. Naroénym procesem ucnovstvi se cizelovaly
dovednosti adeptt, z nichz vzesla nova generace mistri a z jejichz dila se
muzeme dodnes tésit i my.

Koncept formalniho u¢novstvi uz v dnesni dobé vymizel, s vyjimkou né-
kolika malo femesel a profesi. Lékari ve své podstaté nastupuji do dvandcti
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az $estnactiletého uceni, aby si osvojili neuvéritelné slozity procesu dia-
gnostiky a léceni lidskych nemoci. Jedna z mych editorek popsala uceni
se femeslu v oboru vydavatelstvi jako u¢novstvi, kdy nejprve prihlizela,
jak jeji séfova spolupracuje s autory pri editaci a redakei knih, pozdéji se
na procesu podilela pod jejim vedenim, az ji nakonec byl svéfen projekt,
ktery méla sama editovat. Uc¢novstvi stale existuje v nékterych femeslnych
profesich, jako je instalatérstvi nebo elektroinstalace, ackoli ma spise kratsi
formu a je velmi tzce specializované.

Pokud se vSak podrobnéji zamérite na vyjimecné osobnosti, stejné jako
jsem to udélal ja, zjistite, Ze si samy nastavuji jakysi proces u¢novstvi. A¢-
koli se mohou obracet na druhé s prosbou o pomoc, radu nebo odborné
vedent, aktivné ptijimaji zodpovédnost za sebezdokonalovani. Védi, co nas
nikdy nikdo neucil: Chcete-li byt vyjimec¢ni, musite se stale ucit.

Tento proces sebevzdélavani mize mit rizné podoby - nékdy je formal-
ni, jindy neformalni, nékdy se u¢ime z nutnosti, jindy nds k tomu pohani
spalujici touha. A v kazdém pripadé nachazime cestu diky trpélivosti, sile
vile, pokustim a omylim i dfiné, kterou vméstname mezi ostatni povin-
nosti, nebo dokonce mezi vice zaméstnani ¢i do volného ¢asu po praci.

Mé vzdy zajimalo lidské chovani, a tak jsem si zacal vést zdznamy o cho-
véani, s nimz jsem se setkal a jemuz jsem nerozumél. Casem jsem diky
zkudenostem a zkoumani vzorce chovani rozklicoval a stal jsem se lep$im
pozorovatelem. Priblizné ve stejné dobg¢, jesté pred dokoncenim stredni
skoly jsem absolvoval vycvik pilota a ziskal jsem licenci. Pro¢? Nedokazu
uvést zadny jiny dtivod kromé toho, zZe jsem byl nesmirné zvidavy. Domni-
val jsem se, Ze mi tyto dovednosti pomohou pozdéji v Zivoté, a ackoli jsem
tehdy jesté nevédél jak presné, nakonec se tak stalo. Poznatky o chovani,
které jsem shromazdoval od svych patndcti let, mi zachranily Zivot v FBI,
kde jsem se setkaval s pachateli trestnych ¢ind, a diky pilotnimu pritkazu
jsem mohl slouzit jako kapitan letadla a podilet se na sledovani teroristi
ze vzduchu. Nevédél jsem, co mé ¢eka v budoucnosti, ale tato touha ucit se
novym vécem mi po letech rozhodné hodné pomohla.

Vsichni vyjimec¢ni lidé, jejichz osudy jsem zkoumal, si bez vyjimky po
cely zivot vzdy nasli ¢as, aby na sobé mohli pracovat. Touhu zlepSovat se,
ucit se a ziskdvat vice zkusenosti povazovali za smysluplnou a nezbytnou.
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