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Jen citem a instinktem se nedostaneme
nikam. Teorie bez praxe neni mozna.

T. G. Masaryk

Publikace vychazi kratce po vstupu CR do Evropské unie. V té&chto novych podminkach po-
skytuje podnikatelim, pracovnikiim vefejné spravy a skol orientaci v soucasném slozitém
podnikatelském prostfedi. Je pomocnikem pro ty, kteti hledaji podnéty pro své podnikatelské
zamery, pro zvySeni konkurenceschopnosti a jsou otevieni novym profesnim vyzvam.

V pribéhu spoletensko-ekonomickych piemén po roce 1989 vzniklo v CR mnoho pod-
nikatelti, ktefi u nas dnes piedstavuji novy stav. Sotva se adaptovali na situaci trzniho hos-
podarstvi, museli fungovat v dynamickych podminkach uzemni reformy a procesu evropské
integrace. Orientovat se v této slozité situaci neni pro jednotlivého podnikatele jednoduché.
V sousednich zemich Evropské unie, v Rakousku a v Némecku, vstupuji vSichni podnikatelé
do hospodatskych komor, které jim pomahaji v zac¢atcich, informuji je o moznych dodav-
kach, inovacich, zménach v danich a usnadiuji jim pronikani na zahrani¢ni trhy. Haji zajmy
podnikateld a vyjadiuji se k pfipravovanym zakoniim, aby pomahaly pfedchazet nezadoucim
bariéram v podnikani.

U nas je situace jina. Pfestoze zname legendu o Svatoplukovych prutech', je u nas v hos-
podartskych komorach a v zivnostenskych spole¢enstvech organizovano jen nepatrné procento
podnikatelt. O podporach poskytovanych podnikateliim rozhoduji ptedevsim statni organy. Sa-
mospravné instituce podnikateli maji na pridélovani podpor maly vliv. Za této situace, ztizené
probihajicimi zménami, poskytuje publikace orientaci v sou¢asném slozitém podnikatelském
prostiedi a podava podnikatelim praktické informace pro zvyseni konkurenceschopnosti.

Kniha obsahuje to podstatné, co podnikatel potiebuje: informace o evropskych podnikatel-
skych institucich a o zptsobech podpor podnikani z kohezniho fondu a strukturalnich fonda,
aj. Ptiblizuje podstatné myslenky ¢tenaiim z jinych zemi pfipojenym anglickym resumé.

Zasadnim pfistupem pfi tvorbé knihy je propojeni teorie s praxi, analyza, kritické hodno-
ceni, hledani optimalnich cest, snaha o komplexni pohled a doporuc¢eni moznych alternativ
feSeni. Proto jsou fakta uvadéna do SirSich ekonomickych a etickych souvislosti, teoretické
poznatky jsou ilustrovany ptiklady a podnikatelskymi ptib&hy konkrétnich firem, coz poskytuje
podnéty a navody k variantnimu feSeni aktualnich i perspektivnich problémi vyskytujicich se
v podnikatelské ¢innosti.

Po metodické strance je publikace uzpisobena pro vzdélavaci potieby vyjadienim cilt
kapitol, prehlednym strukturovanim obsahu, kontrolnimi testy i obohacenim o podnétné otaz-
ky k zamysleni ve vSech ¢trnacti kapitolach. V knize najdete celkem 140 testovych polozek
a 140 otazek. Doplnénim vhodnou literaturou dodavame podklady k prohlubujicimu studiu

I Kdyz knize Svatopluk umiral, povolal k sob& své tii syny. Kazal, aby zlomili svazek pruti, coZ nedokazali.
Pak pruty rozdélil a dal kazdému synovi ¢ast, ktera jejich sile neodolala.
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vcetné internetovych odkazl. Orientaci v knize usnadiiuje grafické vyjadieni obsahu kapitol,
shrnuti a vybér zakladnich pojmt s anglickymi ekvivalenty.

Povaha ekonomického déni nedovoluje pronaset jedinou, absolutni pravdu, jediny pohled
na probihajici procesy. To je mozné objektivné podat z pozice nezavislého védeckého badani
s analyzou plurality nazord, stanovisek a vyhledd, na rozdil od zpravidla 1épe pochopitelnych,
lobbisticky zaméfenych piistupt firem nebo pfimo zainteresovanych instituci. Vedouci autor
knihy podava vysledky badani svého tymu v ramci vyzkumného projektu Grantové agentury
CR pii zkoumani specifiénosti podnikatelskych instituci a v ramci projektu agentury Akademie
véd CR v oblasti otazek zkouméni podpor podnikani.

Publikace, ktera je pfispévkem k optimalizaci funkce celého spolecensko-ekonomického
systému, by proto neméla chybét v knihovnach podnikateld, funkcionaiti podnikatelskych insti-
tuci, pracovnikti verejné spravy, stiedoskolskych a vysokoskolskych ucitelii, ani ve vetejnych,
podnikovych nebo $kolnich knihovnach pro studenty i vetejnost.

Zato, ze kniha mohla vzniknout, patii dik podpofe zminénych grantovych agentur, podnétné
a pratelské atmosfére na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity, spolufesitelim
vyzkumnych projekti, vstiicnym pracovnikim ustfednich i krajskych organizaci, ochotnym
studentiim a doktorandiim, uc¢astnikim odbornych konferenci pofddanych v poslednich letech
a dal$im spolupracovnikiim, ktefi pomohli poskytnutim materiald nebo vstiicnymi konzultace-
mi, a v neposledni fadé mym blizkym koleglim a pfatelim z domova i ze zahranici.

V Brné¢ dne 31. srpna 2004
Antonin Malach



KAPITOLA §

Podnikatelé jsou nékdy povazovani bud
za vlka, kterého je treba zabit, nebo
za kravu, kterou je treba stdle dojit.
Pritom by vsak méli byt povazovani

za kone, ktery tahne karu.

W. Churchill
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Casto se stava, Ze ve shonu povinnosti pfistupujeme k jeviim, které nas obklopuji, ze setrvaénos-
ti, z pozice vzitych ptedstav a ndzord, aniz bychom se hloub¢ji zamysleli nad jejich podstatou.
Za takové zamysleni stoji i smysl podnikdni. Jeho jadrem je ochota, odvaha i uméni prevzit
odpovédnost za samostatnou tvorbu spolecensky potebnych hodnot, a tim generovat zisk.
Hruby zisk pak slouzi nejen k obzivé rodiny podnikatele, ale i k rozvoji podniku a k poskyt-
nuti povinného piispévku pro potieby obci, regiond i statu formou dani. V procesu podnikani
dochdzi také k uspokojovani potieb zakaznikl a k vytvareni pracovnich mist, coz pfispiva ke
kvalité Zivota.

Odhodlanost podnikat nese s sebou vedle moznosti dosahnout zisk i dovednost vystihnout
potteby trhu, hledat zdokonaleni vyrobki nebo sluzeb a piekonavat bariéry podnikatelského
prostiedi. A zde pokracuje cyklus vytvarenim podminek k podnikéni vefejnou spravou — pred-
stavitelkou spolecnosti v obcich, regionech i v centru. Pfirodni, lidské i finanéni zdroje (ka-
pital) se tak stavaji produktivni uplatnénim funkce podnikani v poskytovani vyrobki, sluzeb
a mysSlenek ve prospéch zdkaznika. Pfidand hodnota formou dani plyne ve prospéch vsech
stupnd vetejné spravy. Vetejna sprava podporuje podnikani hlavné utvarenim podnikatelského
prostiedi a urovni infrastruktury (viz obr. 1.1).

Zdroje
pfirodni lidské finanéni
P Podnikatelské
Podnikani ) prostredi
Produkce statku Pridana hodnota
vyrobky sluzby ideje
\ 4
Zakaznik Obec, kraj, zemé

Obr. 1.1 Souvislosti procesu podnikdani

Podnikani jako zdroj ekonomického a neptimo i spolecenského ristu objevuje cely svét.
Podnikatelsky duch umocuje sily lidi a narodi. Vyznam podnikani pro rozvoj ekonomiky
a spolecnosti spoc¢iva v nékolika aspektech: podniky predstavuji dilezity zdroj finan¢nich
prostredki do vetfejnych rozpocti. Vznika tak vzajemny vztah mezi podnikatelskymi subjekty
a vefejnymi rozpoéty. Na jedné strané existuji finan¢ni toky od podnikt do pterozdélovacich
procest a na stran€ druhé dochazi prostfednictvim nejriznéjsich forem financovani z vetejnych
prostiedki k podporovani podnikatelskych aktivit. Objem finan¢nich prostiedkt plynoucich
ze strany podnikt odpovida vytézkim z dani a odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi
(viz obr. 1.2).
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PODNIK S CCETEPEPEPE PP
/

Vlastni
kapital

Cinnost
podniku

/N

vyrobky sluzby

Zaméstnanci

J y

Hruby zisk Odvod sociélniho | Odvod socialniho
Maietkové a zdravotniho a zdravotniho
# aée 22 pojistani pojiténi srazkou
<l podnikatelem za ze mzdy
zaméstnance zaméstnance
Dané z pfijmu
VEREJNE ROZPOCTY k-
Statni Krajské Obecni Zdravotni
rozpocty rozpocty rozpocty pojistovny
=P tok penéznich prostiedkl do rozpodt nus > formy podpor podnikani
Obr. 1.2 Vztah podnikii a verejnych rozpocti Pramen: A. Malach, J. Skritecky

V piipadé majetkovych dani se jedna o dané z nemovitosti, silni¢ni, dédickou a darovaci
dan a dang z prevodu nemovitosti. U dané z pfijmt pak zalezi, zda se jedna o pravnickou oso-
bu (subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku, ktery podnika na zakladé ustanoveni obchodniho
zakoniku), nebo o fyzickou osobu, ktera podnika na zakladé zivnostenského zakona. Z tohoto
rozliseni pak vyplyva i rozdéleni dané z pfijmu na dan z piijmu pravnickych osob (napf. akcio-
va spole¢nost, spolenost s ruéenim omezenym), ktera v soucasnosti ¢ini 28 %, a daf z pfijmu
fyzickych osob (vefejna obchodni spolecnost, osoba samostatné vydélecné ¢inna), ktera je
zavisla na vysi piijmu a pohybuje se od 15 % do 32 %. Mimo to je dan z piijmu fyzickych
osob uvalena logicky i na dividendy vyplacené podnikem — pravnickou osobou (v souc¢asné
dobé ¢ini 15 %).

Odvod socialniho a zdravotniho pojisténi ma dveé slozky. Prvni odvadi podnik ¢ili zamést-
navatel za své zaméstnance a druhou, kterou plati sami zaméstnanci srazkou ze své mzdy.
Pongkud specificka situace nastava v pripadé dané z ptidané hodnoty. Ze zakona vyplyva, ze
povinnym platcem DPH je osoba, jejiz obrat za nejblizsich, nejvyse dvanact predchazejicich
po sobé jdoucich kalendainich mésici presahne ¢astku 2 000 000 K¢&. Dalsi aspekt spoleéen-
sko-ekonomického rozvoje spociva v tom, ze podnikatelské subjekty produkuji nové pracovni
prilezitosti, ¢imz vytvareji tlak na rtst produktu (HDP).



Postaveni a povaha podnikatelské Ginnosti v CR se vyrazné méni. Impulzem k tomu byly
spolecensko-ekonomické ptemény zapocaté u nas ,,sametovou‘ revoluci v roce 1989. Charakter
a podminky podnikani se neméni jen u nas, ale i v evropském prostoru, kde Evropska unie
uspésné pokracuje v integracnim procesu. Podniky se stale vice v procesu internacionalizace
zaclenuji do svétového hospodaistvi. Hlavni pti¢inu zmeén, které probihaji v celém svéte,
vidime proto v globalizaci. Proces globalizace méni povahu a rozsah konkurence, urychluje
védecko-technicky pokrok, dava nové podnéty mezinarodnimu obchodu, a tak se stava vlastné
hnacim motorem ekonomického rtistu.

V modernim svété se nemtize vyvijet ekonomika izolované od spole¢nosti. Podnikatelé védi,
co vyrabeét, které sluzby nabizet, co a kde maji prodavat. Vlada, kraje i obce vSak musi vytvaret
podminky pro podnikani. K tomu
je zapotiebi ujasnéna koncepce.
V nasich podminkach je vyjadrena
hospodaiskou politikou a pfijetim
prislusnych zakont vcetné daiové
soustavy. Na to navazuji strategic-
ké statni a regionalni dokumenty.
Vyznamné jsou také operacéni pla-
ny, které oteviraji cestu k cerpani
fondt Evropské unie.

Usp&sny rozvoj vyzaduje dialog
spolecnosti, statu a jeho organil
s podnikateli. Jak si dale podrob-
né&ji ukdzeme v analyze podnika-
telského prostfedi, nejsou u nas

. Obr. 1.3 Ze semindire Obchod s Afrikou v globalnim svété na

k tomu ve vSech smérech nejvhod- Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy univerzity v Brné
n&j$i podminky, pocinaje registraci  (26. 5. 2004).

podnikatelii. Hospodaiska komora

napi. nema ze zakona moznost pfipominkovat zakony. Naopak organy spole¢nosti obtizné
oslovuji podnikatele kvtili nepiehlednosti a roztisténosti podnikatelskych organizaci.

Podnikatelska ¢innost a narodni hospodarstvi

Nérodni hospodafstvi je komplex viech ekonomickych &innosti na izemi statu. Re¢eno slovni-
kem ekonomi, jedna se o ¢innosti zaméfené na vyrobu statkl a poskytovani sluzeb. Struktura
ekonomickych ¢innosti je v riznych zemich rozdilna. Pro potieby statistiky a porovnani rozdé-
lujeme ekonomické ¢innosti do kategorii oznacenych pismeny a do dil¢ich oddili oznacenych
&isly. Od roku 1992 byl u nas zaveden klasifikaéni systém, znamy pod zkratkou OKEC, coz
znamena Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti.

Narodni hospodarstvi miize byt ¢lenéno také na sféry primarni (zeméd¢€lstvi, tézebni pri-
mysl), sekundarni (zpracovatelsky primysl a stavebnictvi) a terciarni (sluzby). Soucasny vyvoj
u nas je charakteristicky deindustrializaci, tj. vytvafenim stale mensiho po¢tu mist ve zpraco-
vatelském primyslu, snizenim produkce hmotnych vyrobki a rostoucim podilem sluzeb. Jejich
poskytovateli jsou predev§im malé a sttedni podniky. Evropskym vladam se proto doporucuje
zdokonalit pro né podnikatelské prostiedi:

snizenim danové zatéze a zmensenim vetejn¢ho sektoru,

zruSenim opatieni omezujicich konkurenci a rozvoj novych trha,

reformou regula¢nich opatieni na trhu prace tak, aby nebyly omezovany nové formy orga-
nizace prace,

posilenim podnikatelského ducha v evropském spolecenstvi.
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Vyvoj stupné ekonomického rozvoje se vyjadiuje pomoci HDP piipadajiciho na jednoho
obyvatele (viz tab.1.1).

1998 1999 2000 2001 2002
Ceska republika 5535 5347 5007 5514 6 815
Némecko 26 146 25623 22751 22 442 24 094
Rakousko 26 126 25 896 23 267 23 214 24 982
Slovensko 3 951 3648 3574 3685 4 336
Japonsko 31172 35465 37 551 32 685 31042
Spojené staty 32 261 33762 34 640 35813 36 032
EU 15 22 803 22 806 20 962 20 966 22 653

Tab 1.1 HDP na I obyvatele v USD Pramen: www.czso.cz

Z tabulky vyplyva, ze vyspélé staty jsou znacny krok pied nami, a to i pfes nedavnou hos-
podatskou recesi u nasich soused v Némecku a v Rakousku.

Nové technologie vyzaduji vysokou kvalifikaci pracovni sily. V soucasné nastupujici spo-
le¢nosti znalosti se méni i vnitini charakter podnikani. Slabnou vyhody, plynouci z hromad-
né vyroby, méné se vyuziva ptikazovani. Pfiznivé se projevuje spoluprace, sitové struktury
a vyuziti informaci.!

Stat a ekonomika

Od poloviny minulého stoleti se vede permanentni diskuse o uloze statu pfi ovliviiovani eko-
nomického rozvoje. Krajni vyhranéna stanoviska vyjadiuji bud’ odmitani role statu pod heslem
»trh vytesi vse* (trzni fundamentalismus), nebo zdiraziovani planovitého fizeni ekonomiky
statem. Pfevazuje ndzor, Ze ob¢€ soucasti — trh i stat (vlada) — jsou nezbytné pro zdrave fungujici
ekonomiku.? Stat prebira proto uréitou zodpovédnost za zabezpeéeni hospodaiského a social-
niho rozvoje spole¢nosti realizaci svého programového prohlaseni.

Stat ovliviiuje podnikani hlavn¢ jako:

tvirce legislativy, vymezujici pravidla podnikani,

podporovatel rozvoje podnikti ptimymi i nepfimymi podporami, alokacemi zdroju,

regulator v oblasti bezpeénosti, Zivotniho prostiedi apod.,

rozhod¢i (feseni soudnich sport aj.),

zakaznik poskytujici vefejné zakazky,

rucitel za rizika — napf. ochrana investic.

Podle pristupu statu k hospodatstvi se uplatiluje:
Liberalni hospodatska politika (konzervativni, monetaristicka — tj. udrzujici ptimétenou
zasobu penéz v ekonomice, nabidkové orientovand, vladni intervence jsou povazovany za
destabilizujici). Predstavitelem tohoto sméru je M. Friedman (1912).
Intervencionalisticka hospodarska politika (keynesianska, fiskalni — rozpoctova, poptavkove
orientovana formou politiky vladnich vydaji, pouziva se diferencovany pfistup k podnika-
telskym subjektiim). Za piedstavitele je povazovan J. M. Keynes (1883—-1946).

Fostering Enterpreneurship in Europe. UNICE Benchmarking Report 1999.
Ridit soudobou ekonomiku bez obou souéasti je jako pokouset se tleskat jednou rukou (viz: Samuelson,
P. A., Nordhaus, W. D.: Ekonomie. Praha, Svoboda 1991).



Vyvoj podnikani od starovéku

Pogatky podnikatelskych aktivit Ize nalézt uz v davné historii. U Babylofiant, Egyptant, Féni¢an(, Reku
a Rimand tvofili drobni podnikatelé velkou &ast populace. Problém ov&em byl v nizké kvalité jejich vyrob-
kl. Spotrebitel byval nékdy poskozen. To bylo impulzem pro prvni snahy o pravni Upravy podnikani. Lze
jmenovat napf. Chammurapiho 300 zakonu vytesanych do mramorového sloupu, ktery je dnes ulozen
v pafizském muzeu v Louvru.

V nésledujicich staletich mnohymi nabozenstvimi nebyli drobni podnikatelé pfili§ uznavani. Cirkev je
osocCovala ,z hfiSného podnikani®, obvinovala je ze zvySovani ceny vyrobku, aniz by udélali néco pro jeho
zdokonaleni.

Za Rakouska-Uherska byli drobni zivnostnici nuceni vykonavat svoji praci v nepfili§ pfiznivych pod-
minkach. Jejich snahou tedy bylo tomuto stavu néjak vzdorovat. Zacali se organizovat v riizna seskupenti,
diky nimz si zlepSovali sva postaveni.
Prikladem jsou bratrstva femeslIniku stej-
ného oboru, ktefi se sdruzovali za Uce-
lem hajeni svych spole¢nych zajm(. Tato
bratrstva se postupné transformovala na

Pocatky cechovniho zfizeni sahaji az
do doby lucemburské. Cechy se vyzna-
Covaly svoji autonomii. Vydavaly sva in-
terni pravidla, tzv. cechovni statuty. Admi-
nistrativnimi a vykonnymi organy cechu
byli cechmistfi, jejichZ pocet zavisel na
velikosti cechu. Jejich ukolem bylo zastu-
povat cech navenek, vykonavat spravu
cechu a spravovat cechovni pokladnici,
ve které byly kromé penéz ulozeny také
veskeré cechovni listiny, dokumenty
a cechovni pecet (viz obr. 1.4).

V prabéhu vyvoje dochéazelo ke stale
vétsi specializaci femesel. V 15. stoleti
bylo u nas na 225 druhl femesel a Ziv-
nosti. OvSem stéle vice se diferencujici
cechovni systém se dostal v 19. stoleti do upadku a roku 1859 byly cechy zruSeny. Novou organizacni
formou sdruzovani zivnosti byla zivnostenska spole€enstva. Pozdéji se spoleenstva za¢ala sdruzovat ve
spole¢enstevni svazy.?

V predvaleéném Ceskoslovensku bylo malé a stfedni podnikani bohat& rozvinuto. Drobny sektor
tvofil podstatnou &ast ekonomiky a vhodné tak doplfioval jeji strukturu. Ve tFicatych letech Ceskosloven-
sko patfilo k patnacti nejprimyslovéji rozvinutym zemim svéta. Existoval silny privatni sektor s tradi¢nim
trznim systémem a s rozvinutou demokracii zapadniho stylu. Ze 720 007 zivnostenskych subjektt jich bylo
642 505 o velikosti do péti pracovniku).* Byla jen velmi malé orientace na vychodni zemé (pfiblizné jen 11 %
zahrani¢niho obchodu se tam realizovalo). Tento trend byl zachovan az do Unora 1948.

Po skonéeni druhé svétové valky doslo k postupnému obratu ve vyvoji Eeskoslovenského hospodarstvi
formou likvidace soukromych podnikt. V roce 1945 byly znarodnény podniky nad 500 zaméstnancu a v ro-
ce 1948 podniky nad 50 zaméstnancu. Trzné orientovana ekonomika se zménila na centralné planované
hospodéafstvi. Pro zajimavost: hruby domaci produkt z malého a stfedniho podnikani klesl z pfiblizné 20 %
vroce 1948 na 6 % v roce 1953 a 3,5 % v roce 1954. V roce 1961 to bylo jiz jen 1 %.° VSechny hospodarsko-
-politické argumenty v té dobé podporovaly rozvoj velkych podnikd a vyrobnich stfedisek v zajmu snizeni
nakladui. Tendence rdstu vyznamnosti velkych podniku v té dobé potvrzuje tabulka 1.2.

Obr. 1.4 Cechovni truhlice z roku 1724 obchodnikii s textilem.
Pramen: Zemské muzeum v Brné

3 Kronika femesel, zivnosti, obchodu a vyroby. Narodni svaz novinait, Olomouc, 1942. 331 s.

4 Kone¢na, M.: Drobné podnikani. Praha, Vysoka $kola ekonomicka. Fakulta podnikohospodarska, 1993.
191 s. ISBN 80-7079-471-2.

5 Korab, V.: Drobné podnikani.Brno, PC-DIR, 1995, s. 8.
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Pocet zaméstnancu
<500 500-2500 > 2500
1956 13,0 55,6 31,4
1960 8,8 42,2 48,8
1970 2,1 41,4 56,5
1988 1,4 42,8 55,8

Tab. 1.2 Vyvoj zaméstnanosti v sektoru zpracovatelského priimysiu podle velikostnich kategorii v Cesko-
slovensku v obdobi 1956—1988 (v %)
Pramen: Stav malého podnikdni v Ceské republice v roce 1997, dle Agentury pro rozvoj podnikdni, s. 11

V letech 1956-1988 podil zaméstnancl v podnicich s méné nez 500 zaméstnanci poklesl z relativné
nizké urovné 13 % na pouze 1,4 %, coz v absolutnich ¢islech znamenalo 26.000 firem. Béhem stejného
obdobi podil zaméstnancu ve firmach s vice nez 2 500 zaméstnanci vzrostl z 31,5 % na 56 %. V roce 1988
bylo 98,6 % osob zaméstnano ve velkych podnicich ve zpracovatelskych sektorech. Ekonomicka struktura
Ceskoslovenska méla nejvy$si stuperi koncentrace ze v8ech zemi RVHP.

V dusledku podcenéni Glohy malych podnikt a monopolizace ekonomiky doslo k odstranéni prostoru
pro hospodaiskou soutéZ v oblasti drobné vyroby, obchodu a sluzeb. Vysadni postaveni velkych podniku
bylo zpravidla zaloZeno zejména na organizacni koncentraci a vzniklo administrativni cestou.

Urcita snaha zakladat tzv. malé podniky a druzstva tu sice byla, ale tento zamér se zcela nezdafril.
Hlavnim divodem byla skute¢nost, Ze i pro tyto malé podniky platil obecny administrativné-direktivni model
fizeni uzpisobeny na velké monopolni jednotky. Jako pfiklad malych podnikatelskych forem Ize uvést tzv.
drobné provozovny narodnich vyborl, které se vénovaly opravam, Gdrzbé a sluzbam pro hospodarstvi
narodnich vyboru (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni péce, bytovy fond). Pro tyto drobné provozovny platily
rozdilné ekonomické a pravni podminky (napf. neplatily dané, nemély predepsany plan).

Obdobi v letech 1970-1989 znamenalo Gplné vakuum v oblasti malého a stfedniho podnikani v Cesko-
slovensku. V ekonomice nastavaly stale vétSi problémy a panovala nespokojenost obyvatelstva. Neexisten-
ce malého a stfedniho podnikani se nejradikalnéji projevovala v oblasti sluzeb. Z téchto dlivodl se zacalo
udélovat od roku 1977 povoleni narodniho vyboru k vykonavani nékterych druht sluzeb. Narodni vybory
vSak rozhodovaly o tom, v kterych oborech povoleni vydat a jaky poc€et. Nicméné i pfes tyto aktivity doSlo do
roku 1989 k téméF uplnému potlaceni soukromého vlastnictvi, takze v roce 1989 dosahl po€et samostatné
vydéleénych osob v Ceskoslovensku 1,2 %€, z nichZ pfevaznou vétsinu tvofili Femeslnici. Obrazek 1.5
srovnava soukromé podnikani v Ceskoslovensku, NSR a NDR v roce 1989. Vidime, Ze ve srovnani s NDR

a NSR byla ¢eskoslovenska ekonomika

12 na konci 80. let charakterizovana malym
poctem soukromych podnikd.
10 Vyvoj malého a stfedniho
podnikani od sametové revoluce
8 Po listopadovych udalostech v roce

1989 se zacaly uskutec¢novat transfor-
macni, reorganizacni a restrukturali-
zaéni zmény. Soukromy sektor zacal
hrat dllezitou roli. Podnikatelska sféra
4 rostla diky makroekonomické a privati-
zacni politice viady. Podstatnym prvkem
2 fenomenalniho narustu byla i spontanni
motivace asi ¢tvrtiny pracovné aktivniho
0 | | obyvatelstva k vyuziti vlastnich zdrojl
a schopnosti pro samostatné podnika-

CSSR NDR NSR ni. V roce 1989 bylo registrovano pou-

ze 19 000 podnikd. Tento pocet v roce

5 1990 velmi prudce vzrostl na 178 973
Pramen: Stav malého podnikdni v Ceské republice v roce 1997, ekonomickych subjekti a na 1 118 636

dle Agentury pro rozvoj podnikadni, s. 15 v roce 1992.

Obr. 1.5 Pocet samostatné vydélecnych osob v roce 1989 (v %)

6 Statisticka roGenka, www.czso.cz.



V roce 1992 a 1993 rust poctu registrovanych firem pokracoval, ale v roce 1994 doslo k mensimu
poklesu. Mezi hlavni pfi¢iny patfi potize s neplacenim zakazek a s vymahanim dluhd, Spatna dostupnost
uvérd, rast mezd a rist inflace. Nicméné dalsi rok pfinesl opét rust, ktery trva az dodnes. NarGst poctu
podnikatelskych aktivit v poloviné 90. let rostl v mnohonasobné vétsi mife nez napf. v EU.

V soucasné dobé v CR existuje pres 2 miliony (2 223 000 v roce 2002) ekonomickych subjekttl, z toho
1,5 milionu ma Zivnostenské opravnéni. Pfevazna vétsina podnikatelll tedy patfi do kategorie tzv. malych
a stfednich podnikl (dale MSP). Soustavnou ¢innost provozovanou za U¢elem dosazeni zisku v§ak vykazuje
pouze ¢ast téchto podnikatelskych subjekti. Odhaduje se, Ze vice nez tietina registrovanych podnikd neni
ekonomicky ¢innych. Vyvoj po¢tu podnikd zachycuje graf na obrazku 1.6.
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Obr. 1.6 Vyvoj poctu ekonomickych subjektii v letech 1992—-2002 (v tis.) Pramen: www.hkcr.cz

V této ¢asti objasnime nékolik zakladnich pojmi, se kterymi budeme ¢asto pracovat. Transfor-
mace naseho narodniho hospodaistvi z centraln¢ planovaciho systému na ekonomiku trzniho
typu umoznila vznik malych a stfednich podnikt. Tim, Ze se na pocatku 90. let pocet ekono-
mickych subjekti’ v CR n&kolikanasobné zvysil, rychle rostly naroky na legislativu a justici.
Vznikalo velké mnozstvi zakoni, které se snazily vytvaret podminky pro trzni ekonomiku a jeji
fungovani. Soucasny systém podnikani upravuji zejména zakony €. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik a zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon). Oba ve
znéni pozdéjsich predpisi.®

Podnikanim se podle obchodniho zékoniku (ObZ) rozumi soustavna ¢innost provadéna sa-
mostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za tcelem dosazeni zisku.

Tato stroha formulace zakona je predmétem diskusi. Na konferenci o podnikatelském pro-
sttedi po vstupu do EU (Modra 2004) se formovaly dva nazorové proudy. Uzsi, ve smyslu
definice v zakon¢ (J. Novotny), a §irsi, ve smyslu podniku jako sociadlné-ekonomické jednot-

7 Ekonomicky subjekt je kazda pravnicka osoba, organizaéni slozka statu a dale fyzicka osoba, kterd ma podle

zvlastniho ptedpisu postaveni podnikatele podle § 2 obchodniho zakoniku.
8 Zékony ¢. 513/1991 Sb. a 455/1991 Sb., automatizovany systém pravnich informaci ASPL.
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Obr. 1.7 Prof. Ing. Jan Porvaznik, CSc,
reditel Centra kontinudlneho vzdeldva-

ky (Porvaznik, J. — na obr. 1.7, Blazek, L.). Je nespor-
né, ze vlastnik vklada do firmy kapital v ocekavani, ze
se jeho hodnota zvysi. Firma, pokud dobfe funguje, je
tedy nastrojem tvorby bohatstvi. Majitel firmy by mél
mit vyjadfeno v ¢islech, jak firma funguje. K zakladnim
ukazatelim patii rozvaha, vykaz zisku a ztraty i ptehled
finanénich toki. Je-li zisk vys$si nez investice vlozené
do podniku, byla-li vytvofena kladna hodnota, je podnik
uspésny. Kritériem uspésnosti je tedy zvysSeni bohatstvi
vlastnikd firmy. Tim, jak zvySit uspésnost firmy, se za-
byvame ve 2. kapitole.

Kdo je podnikatel? Pod slovem ,,podnikatel se v b&z-
ném slova smyslu rozumi osoba, ktera vykonava podni-
katelskou ¢innost. V pravu ma vsak pojem ,,podnikatel*
presny pravni vyznam. S vymezenim tohoto pojmu se mu-
zeme setkat v obou jiz zminlovanych pravnich normach.

V zivnostenském zakoné se vyraz ,,podnikatel* po-
uziva jako legislativni zkratka pro oznaceni fyzickych
a pravnickych osob, které splituji podminky stanovené
zékonem pro provozovani zivnostenského podnikani.

—

nia Ekonomickej univerzity pri vystou-  Takto vymezeny pojem vSak plati jen pro okruh piisob-
peni na konferenci v Modre (2004). nosti zivnostenského zakona.

Vymezeni podnikatele v obchodnim zakoniku je di-

lezité nejen pro oblast pisobnosti obchodniho zékoniku, ale i pro dalsi pravni ptedpisy, které
se na tento pojem odvolavaji (napt. devizovy zakon, zdkon o danich z piijmi). Podnikatelem
podle § 2 obchodniho zakoniku je pomérné Siroky okruh osob:

osoba zapsand v obchodnim rejstiiku (obchodni spole¢nosti, druzstva a zahrani¢ni osoby se
zapisuji vzdy, fyzické osoby, pokud musi ovétovat Gcetni zavérku auditorem nebo provozuji
zivnost primyslovym zpiisobem),

osoba, kterd podnikd na zaklad¢é zivnostenského opravnéni (zivnostensky list, koncesni
listina),

osoba, kterd podnika na zékladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
ptedpist (advokati, I€kafi, znalci, tltumo¢nici, dafiovi poradci),

fyzické osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlast-
niho ptedpisu (samostatné hospodafici rolnik).’

Fyzicka osoba ¢ini pravni ukony pod svym jménem a piijmenim, pravnicka osoba pod

svym nazvem. Pravnické osoby, které mohou byt podnikateli podle obchodniho zakoniku, 1ze
rozdélit do tfi skupin:

pravnické osoby, které mohou byt zalozeny jen za i¢elem provozovani podnikatelské ¢in-
nosti, zejména vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost, statni podnik,
pravnické osoby, které se zakladaji zpravidla k vykonu podnikatelské ¢innosti, ale jez lze
zalozit 1 k jinym ucelim, zejména spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost,
druzstvo,

pravnické osoby zakladané zasadné k jinym nez k podnikatelskym uéeltim, které v§ak mohou
ziskat zivnostenské nebo jiné podnikatelské opravnéni. Jedna se zejména o rozpoctové a pii-

9

Tato osoba nemuize byt piijemcem podpory podle zakona ¢. 47/2002 Sb.



sp&vkové organizace zakladané podle zakona CNR &. 576/1990 Sb, o pravidlech hospodateni

s rozpo&tovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpoétova pravidla

republiky), ve znéni pozd¢jsich predpist, obcanska sdruzeni podle zdkona ¢. 83/1990 Sb.,

o sdruzovani obcanil, ve znéni pozdéjSich predpisti, zajmova sdruzeni pravnickych osob

podle § 20f a nasl. ob¢anského zakoniku, obce, nadace ap.'’

Zivnost je soustavna ¢innost provozovana podnikatelem samostatné, vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost, za u¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym
zdkonem. Zivnost je organiza¢ni, ekonomickou a pravni jednotkou, kterou vlastni jeden pod-
nikatel nebo nékolik spole¢nikti. Oproti podniku nebo firmé obecné ji charakterizuje nizky
pocet zaméstnancl a omezena kapitalova sila. Toto pojeti zivnosti podle zivnostenského
zakona je uz$i nez pojeti vymezené obchodnim zédkonikem. Z pusobnosti zivnostenského
zékona jsou vynaty napf. nékteré ¢innosti autorské, ¢innosti vyhrazené statu nebo urcitym
osobam a povolanim. Této definici vyhovuji malé a stfedni podniky. Pro velké primyslové
podniky stanovi zivnostensky zakon zvlastni skupinu, a to zivnosti, provozované primys-
lovym zptsobem.

Podminky provozovani zivnosti. Zivnost miZe provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, splni-li
podminky stanovené Zivnostenskym zakonem. Tyto podminky rozdélujeme na dvé kategorie:

Vseobecné podminky provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou: dosaZeni véku 18 let, zpusobilost
k pravnim tkonlim, beztihonnost a predloZeni dokladu o tom, Ze fyzickd osoba nema vici Gzemnim
finan¢nim organtm statu dariové nedoplatky. Pfekazkou souhlasu k provozovani Zivnosti je konkurz
a s nim souvisejici vyrovnani a zakaz Cinnosti podnikajici osoby.

2Zvlastnimi podminkami provozovani Zivnosti jsou odborna nebo jina zplsobilost, pokud je Zivnostensky
zakon nebo jiné predpisy vyzaduiji.

Clenéni zivnosti. Zivnosti mizeme rozdélit podle dvou zakladnich kritérii — podle zpUsobu ziskani
Zivnostenského opravnéni a podle pfedmétu Cinnosti.

ZIVNOSTI
A4 v
podle zpUsobu ziskani zivnostenského opravnéni podle predmétu podnikani
v v
OHLASOVACI KONCESOVANE —»  Obchodni
P Vyrobni
—»  Remeslné

— Poskytujici sluzby

> Vazané

—p, Volné

Obr. 1.8 Druhy zZivnosti

10 Blize v kapitole 4 o neziskovych organizacich a v kapitole 13 o pravnich aspektech podnikéni.
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Podle zplsobu ziskani Zivnostenského opravnéni a podle podminek, které musi uchazec o Zivnos-
tenské opravnéni splriovat (zejména podle pozadované odborné zpusobilost), jsou Zivnosti:
ohlasSovaci — sméji byt provozovany jiz na zakladé ohlaseni:
a) femeslné —je tfeba u nich prokazat odbornou zpUsobilost vyuénim listem, dokladem o maturitni zkous-
ce, diplomem apod. (napf. kovarstvi, zamecnictvi, pekarstvi, kominictvi, kadernictvi, hodinarstvi),
b) vazané — je tfeba u nich prokazat odbornou zpusobilost jinymi dokumenty nez v predchozim pripadé
(napf. montaz, revize, opravy plynovych zafizeni, elektrickych méfidel),
c¢) volné — neni stanovena podminka odborné zpUsobilosti (napf. chov domacich zvifat, vyroba krmiv
a krmnych smési, vyroba odévu a odévnich dopliika),
koncesované — sméji byt provozovany az po ziskani statniho povoleni — koncese (napf. vyvoj, vyroba,
opravy, Upravy zbrani, vojenského streliva, poskytovani telekomunikacnich sluzeb, taxisluzba).
Z hlediska predmétu podnikani jsou Zivnosti: obchodni, vyrobni a poskytujici sluzby. (O Zivnostenském
podnikani se vice dozvite v kapitole 13.)

Pro velké mnozstvi podnikii pouzivame pii potfeb¢ rozdelit je na vice skupin rtizna kritéria,
napf. podle regionu, kde pisobi, podle narodnosti majitele apod. Zde si pfipomeneme tiidéni
podnikt podle obort ¢innosti, podle pravni normy a podle velikosti.

1.4.1 Podniky podle oboru ¢innosti
Jako praktické tfidéni naznacime zpusob tfidéni podle kategorii oborti Odvétvové klasifikace ekonomickych
ginnosti (OKEC).
Lehky a tézky pramysl
Technicka zafizeni
TéZba ostatnich nerostnych surovin
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Obchod, opravy motorovych vozidel a vyrobkd pro osobni potfebu a prevazné pro domacnost
Ubytovani a stravovani
Doprava, skladovani a spoje
Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské &innosti
Vzdélavani (s vyjimkou $kol zfizovanych statem)
Zdravotnictvi a socialni péce; veterinarni ¢innosti
Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby

1.4.2 Podniky podle velikosti

Kritéria posuzujici podniky podle velikosti jsou harmonizovana legislativou Evropské unie.
Jedna se o pocet zaméstnancii, obrat nebo celkovou hodnotu aktiv a nezavislost. Pti klasifikaci
podniku musi byt naplnéna vSechna tfi kritéria.

Evropska komise pfijala doporuceni tykajici se definice malého a stfedniho podnikani jiz
na pocatku roku 1996." Toto doporuéeni bylo adresovano v§em ¢lenskym zemim, Evropské
investi¢ni bance a Evropskému investicnimu fondu. Potfeba jednotné vymezit malé a stfedni
podniky vychazela z pozadavku vytvofit rovné podminky pro vSechny podnikatelské subjekty,
a navic umoznit jednotnou statistickou dokumentaci.

Definice malého a stiedniho podniku, vyplyvajici z nasi pravni upravy, je do zna¢né miry
kompatibilni s definici platnou v EU. Pouze Castky stanovené u aktiv nebo obratu mohou byt

" European Commission Recommendation (96/280/EC).



v disledku stavajiciho kurzu v CR odligné. K uplnému sladéni i v tomto finanénim vyjadieni
by mohlo dojit az zavedenim spole¢né mény euro v CR.

Pramenem c¢eské pravni upravy podpory malého a stfedniho podnikani, kde je mimo jiné
malé a stfedni podnikani definovano, je zakon ¢. 47/2002 Sb., o podpote malého a stfedniho
podnikani a o zmén¢ zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisti. Zakon vymezuje malé a stiedni
podniky nasledujicim zpisobem:

Za malého a stfedniho podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:

zaméstnava méné nez 250 zameéstnancd,
jeho aktiva, uvedena v rozvaze, nepresahuji 980 mil. KE nebo ma Cisty obrat za posledni uzavrené ucetni
obdobi nepfesahujici 1450 mil. K&, Uctuje-li v soustavé podvojného ucetnictvi; neuctuje-li v soustavé
podvojného ucetnictvi, vztahuji se uvedené ¢astky ke konec¢nym pfijmim a k Ghrnu majetku,
je nezavisly, coz znamena, Ze zadna jina osoba nebo vice osob spole¢né, které nesplriuji vySe uvedené
pozadavky, nemaji 25% a vétsi podil na jeho zakladnim kapitalu ani na jeho hlasovacich pravech.

Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:

zaméstnava méné nez 50 zaméstnancu,

jeho aktiva, uvedena v rozvaze nepresahuji 180 mil. KE nebo ma Cisty obrat za posledni uzaviené ucetni

obdobi nepresahujici 250 mil. K&, uctuje-li v soustavé podvojného Uc€etnictvi; neuctuje-li v soustavé

podvojného ucetnictvi, vztahuji se uvedené ¢astky ke konec¢nym pfijmim a k Ghrnu majetku,

je nezavisly (plati stejna pravidla jako v pfedchozim pfipadé).

Maly a stfedni podnikatel, ktery zaméstnava méné nez deset zaméstnancli a splnuje predchozi pod-
minky pro malého podnikgtele v oblasti hodnoty aktiv a obratu, je povazovan pro ucely statni podpory za
drobného podnikatele. Uprava Evropské unie vymezuje malé a stfedni podniky takto:

Stredni podniky jsou definovany jako podniky, které:

maji méné nez 250 zaméstnancu,
Cisty obrat'? neprekracuje 40 miliond eur nebo celkova aktiva nepfesahuji 27 milion( eur,
splfuji kritérium nezavislosti, coz znamena, Ze vice nez 25 % kapitalu a hlasovacich prav neni ve
vlastnictvi jiného subjektu, ktery nesplruje podminky malych a stfednich podnika.
Malé podniky jsou definovany jako podniky, které:

maji méné nez 50 zaméstnancd,

Cisty obrat neprekracuje 7 milioni eur nebo celkova aktiva nepfesahuji 5 miliond eur,

spliuji kritérium nezavislosti.

Mikropodniky (drobni podnikatelé) jsou podniky, které maji méné nez deset pracovnikl a splriuji kritéria
malych podniku.

Uvedena klasifikace je prakticka. Vyuziva se napf. pfi udélovani podpor podnikani. Kriticky je vSak
nutno poznamenat, Ze zaostava. Zejména v tom, Ze pracovni vykon stale méné zavisi na fyzické praci, na
poctu pracovnikU, ale spiSe vyuziva moderni techniku. Predtiskova priprava textu se zarovnanim okraju
napfiklad vyZzadovala nedavno pocitani pismen a mezer, nad ¢imz se mofilo nékolik lidi. Dnes to pocita¢
vykona jedinym stiskem pfislusného tlacitka v celé knize.

1.5.1 Aktualni stav malého a stfedniho podnikani v CR

MSP predstavuji dalezity segment narodniho hospodafstvi. Jejich vyznam pro ekonomiku
dokumentuji statisticka data.!* Tabulka 1.3 dokumentuje strukturu aktivnich MSP podle hospo-
datskych obort. Odtud 1ze vyvodit, Ze charakteristickym rysem malého a stfedniho podnikani

12 Cistym obratem se rozumi vynosy z prodeje vlastnich vyrobkii a sluzeb po odeéteni dané z piidané hodnoty
na vystupu.

13 www.mpo.cz (zpracovéano z udajti Ceského statistického tiadu za rok 2002).
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je velika rozmanitost pfedmétu podnikani, tzn. ptisobeni v Siroké Skale odvétvi. Nejvice se
MSP podili v oblasti obchodu, sluzeb a priimyslu, nejméné v penéznictvi. Meziro¢ni nartst
MSP v roce 2002 ¢ini 9 %. Je dulezité zdtraznit, Ze podil MSP na celkovém poctu podnika

v CR piekraduje 99 %, a to ve viech odvétvich. Nejvyznamng;jsi je tato pievaha v obchodu,
pohostinstvi a sluzbach.

Pocet podniku Podil poétu MSP

2002 Malé a stfedni prav. | Podnikajici Celkem Msp | na celkovém poctu
osoby s poétem fyzické osoby podniku v CR (%)
0-249 zam.

Pramysl 24 906 129 328 154 234 99,39

Stavebnictvi 6 660 69 107 75767 99,91

Obchod 51175 187 143 238 318 99,95

Pohostinstvi 3453 38919 42 372 99,96

Doprava 7102 34 783 41 885 99,75

Penéznictvi 1085 22 894 23 979 99,05

Sluzby 36 218 153 532 189 750 99,92

Zemédélstvi 3900 43 600 47 500 99,89

Celkem 134 499 679 306 813 805 99,79

Tab. 1.3 Pocet ekonomicky aktivnich malych a stiednich podnikii
Pramen: propocty MPO z iidajii CSU

Dalsim vhodnym ukazatelem vlivu MSP na narodni hospodaistvi je pocet zaméstnanych
osob v MSP. Malé a stiedni podniky s po¢tem méné nez 250 zaméstnancii ve vSech odvétvich
narodniho hospodaistvi CR zaméstnavaly v roce 2002 60,94 % z celkového poétu zam&stnanct
téchto odvétvi. Podil zam&stnanosti v MSP na celku v CR v roce 2002 vzrostl proti roku 2001
o 1,21 procentniho bodu, nartist zaméstnanosti vykazuje zejména obchod a doprava.

V tabulce 1.4 jsou patrné vyrazné rozdily mezi jednotlivymi odvétvimi. Na jedné strané
v obchodg, pohostinstvi, sluzbach a zeméd¢lstvi prekracuje tento pomér 80 %, ovSem v penéz-
nictvi nedosahuje ani 20 %, v dopravé se pak toto ¢islo pohybuje pod tirovni 30 %.

Pocet zaméstnancu (tis.) Podil zaméstnancu

2002 Malé a stfedni prav. | Podnikajici Celkem MsP | V MSP na celkovém
osoby s poétem fyzické osoby poctu v CR (%)
0-249 zam.

Pramysl 528 116 644 47,92

Stavebnictvi 128 50 178 79,46

Obchod 275 143 418 82,61

Pohostinstvi 37 76 113 89,68

Doprava 52 29 81 27,74

Penéznictvi 12 2 14 18,67

Sluzby 226 85 31 80,57

Zemédélstvi 128 15 143 85,12

Celkem 1386 516 1902 60,94

Tab. 1.4 Pocet zaméstnancii v malych a stiednich podnicich
Pramen: propocty MPO z iidajir CSU
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v roce 2002 dosahl 52,02 % (viz tab. 1.5). Mezi obory s nejvétsim podilem patii opét obchod,
pohostinstvi, sluzby a zemédélstvi. Nejmensi piinos k vykonu ekonomiky maji MSP v oblasti
pen&znictvi. Podil vykontt MSP na celku v CR ve srovnani s rokem 2001 vzrostl o 0,6 pro-
centniho bodu, nejvice vSak v doprave.

Vykony (mil. K¢) Podil vykoni
2002 Malé a stfedni prav. | Podnikajici Celkem MSP x gg':o/")a celku
osoby s po¢tem fyzické osoby Q
0-249 zam.
Pramysl 705 029 129 690 834 719 34,79
Stavebnictvi 184 487 55272 239 759 66,79
Obchod 351 813 95121 446 934 87,06
Pohostinstvi 23919 48 007 71926 86,89
Doprava 112772 66 709 179 481 45,21
Penéznictvi 26 443 3 800 30 243 22,41
Sluzby 332 943 98 750 431 693 86,41
Zemédélstvi 96 500 26 500 123 000 84,25
Celkem 1 833 906 523 849 2 357 755 52,02

Tab. 1.5 Vykony malych a stiednich podnikii
Pramen: propocty MPO z iidajii CSU

Vyznamné jsou i dal$i ukazatele, napt. podil MSP na celkovych vyvozech, coz predstavuje
36 %, na dovozech dokonce az 52,1 %. MnozZstvim investic, sumou vice nez 170 mld. K¢,
MSP prispély 44,52 % na celkovych investicich.

Z uvedenych udaju vyplyva, jak dilezité misto malé a stiedni podniky v ekonomice a spo-
le¢nosti zastavaji. S ohledem na jejich vyznamnost je zddouci vytvaret takové podminky, aby
byl MSP usnadnén vznik a rozvoj a bylo jim umoznéno prosperovat na domacich i zahranic-
nich trzich. Proto ¢eska vlada zavedla celou fadu programii podpory MSP. Pfes tyto pozitivni
kroky sektor MSP stdle nardzi na problémy, spojené s neutéSenym podnikatelskym prostre-
dim. Naklady souvisejici s pomalou administrativou, komplikovanou legislativou a pomalym
uplatiiovanim prava dopadaji ve vét$i mife na malé podniky. Obtizny je piistup ke kapitalu.
Ptistup ke kapitdlu by se mél zlepsit vyjasnénim situace ¢eského bankovniho sektoru. MSP
jsou povazovany za stézejni ¢ast fungujici trzni ekonomiky. Tyto podniky jsou zpravidla flexi-
bilngjsi nez velké firmy a zvysuji tak dynamiku trhd. Ptispivaji také k mobilité trhu pracovnich
sil, coz je zvlast dulezité pro CR, kde fada velkych firem s finanénimi problémy propousti
své zaméstnance.

Ceska vlada také podepsala Evropskou chartu pro malé podniky.'* Aktudlnim programem
EU v oblasti MSP je zjednoduSovani podnikatelského prostiedi v ¢lenskych i kandidatskych
zemich. Jeho obsahem je zjednoduSovani legislativnich a pravnich procedur, zvySovani jejich
transparentnosti, zprostfedkovani vefejnych zakazek, zjednodusovani registrace podnikd, ucet-
nich procedur, udélovani licenci a zlepSovani v poskytovani informaci.

4 European Charter for Small Enterprises. Lobby €. 6/2002, s. 6.
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1.5.2 Vyhody a nevyhody malych a stiednich podniki

Malé a stfedni podniky disponuji na domacim trhu i na zahrani¢nich trzich fadou vyhod oproti velkym
podnikiim. Na druhou stranu, z nékterych hledisek je jejich postaveni nevyhodné. Mezi hlavni vyhody
malych a stfednich podniku patfi:

Pruzné reagovani na zmény si u malych a stfednich podnikl vynucuje okolnost, Ze vzhledem k ome-
zenym kapitalovym zdrojim vnimaji mnohem citlivéji nez velké podniky vykyvy trhu. Schopnost pruzné
reakce na tyto zmeény je dana zejména tim, Ze na rozdil od velkych podnikatelskych subjektt nejsou
malé a stfedni podniky zatézovany existenci rozsahlého investi¢niho majetku, ktery by zuzoval moznosti
svého produkéniho vyuziti. Zména pfedmétu €innosti ¢i vyrobniho programu pak nevyzaduje tak rozsahlé
zasahy do vyrobni zakladny jako u velkych podniku.
Inovacni kreativita malych a stfednich podnikl je nezbytnou podminkou jejich pieziti na trhu. Na rozdil
od velkych podnikatelskych jednotek je v téchto podnicich méné omezujicich organiza¢nich prvk( a vice
prostoru pro individualni iniciativu. Manazefi v malych a stfednich podnicich jsou inovovanym oblastem
mnohem bliZze nez pfislusni manazefi ve velkych podnicich a jsou na realizaci inovace podstatné vice
zainteresovani. Nutno v3ak pfiznat, Ze se jedna ponejvice o inovace nizsiho fadu.
Vytvareni novych pracovnich prilezitosti probiha predevSim prostfednictvim malych a stfednich
podnikd. Toto empirické zjisténi se obvykle zdivodnuje niz§imi naklady na zfizeni pracovniho mista,
prenechavanim méné ziskovych aktivit velkymi podniky a zakladanim vlastnich podnik( pracovniky
propusténymi z velkych podnikatelskych subjektt pro nadbytec¢nost.
Odolnost proti hospodarské recesi je vétsi u malych a stfednich podnikd nez u velkych podnikatel-
skych jednotek nejen pro jejich schopnost pruzného reagovani na zmény. Za hospodarské recese se
velké podniky zbavuji hospodarskych aktivit ztratovych &i s nizkym ziskem, které mohou byt pro malé
a stfedni podniky pfilezitosti pro vyuZiti produk&nich kapacit.
Rychlost pfijimani podnikatelskych rozhodnuti maze byt u malych a stfednich podnikl vyssi nez
u podnikud velkych nejen kvdli krat§im instanénim cestam. Hlavni prednosti téchto podnikd je totiz rela-
tivné uzky okruh vlastnikd a jejich obvykla ucast na vykonném fizeni podniku.
Vedle uvedenych prednosti, provazeji existenci malych a stfednich podnikd i nékteré nevyhody vici
velkym podnikim. Lze uvést predevsim:

Omezené moznosti zaméstnavani odbornik( ve spravé a ridici ¢innosti jsou handicapem zejména
malych, ale i stfednich podniku. Jejich spravni a produkéni povinnosti dané pravnim radem, dariovymi
zakony a pravnimi pfedpisy ochrany Zivotniho prostfedi apod. jsou v podstaté stejné jako u velkych pod-
nikd. Malé a stredni podniky maji ale pro tyto ucely méné prostredkli nez velké podnikatelské jednotky,
a kladou proto na Fidici pracovniky zvy$ené odborné i ¢asové pozadavky.

Mensi finanéni sila a s tim ¢asto souvisejici horsi dostupnost Uvérovych zdroju patfi k slabym strankam
MSP proto, Ze nedostatek finanénich prostredku je velkou blokadou vzniku novych podnikt, dale pak
znemoznuje rozvoj jiz existujicich subjektd, které tak nemohou realizovat své cile a inova¢ni zaméry.
Vyssi intenzita prace a méné priznivé pracovni podminky v malych a stfednich podnicich oproti
podnikim velkym maji pfi¢inu obvykle v omezeném kapitalovém zazemi téchto podnikd a nutnosti
obstat v tvrdém konkurenénim prostredi. Ve stfednich, ale zejména v malych podnicich je obvykle ma-
jitel vrcholovym manazerem a bezprostiedni zajem maximalizovat sv(j zisk jej vede nejen k vlastnimu
vysokému pracovnimu nasazeni, ale vyzaduje i intenzivni praci u zaméstnance.

Omezené moznosti ziskavani vyhod z rozsahu produkce plynou z nizké koncentrace a malych moz-
nosti ve shromazdovani vyroby. Malé a stfedni podniky na rozdil od podnikl velkych mohou obvykle ob-
jednavat material jen v nizSich mnozstvich, a nemohou tak ziskavat slevy a vyhodnéjsi dodaci podminky,
které jsou poskytovany u velkych dodacich mnozstvi. Vzhledem k pomérné nizkému pocétu zaméstnancd,
zejména v malych podnicich, jsou tyto podnikatelské jednotky mnohdy existencné zavislé na nalezeni
vhodnych pracovnikl s potrebnou flexibilitou, loajalitou a pocitem zodpovédnosti vi¢i zaméstnavateli.
Omezené prostiedky na propagaci a reklamu v malych a stfednich podnicich pusobi, Ze oproti pod-
umistovat pfedevsim na segmentech lokalniho trhu. Nizké zdroje na propagaci tak negativné ovliviuji
velikost obratu a moznosti jeho rustu zvySovanim velikosti podniku.

1.5.3 Ekonomicky a socialni pFinos malych a stifednich podniki

Vlastnici malych a stiednich podniki tvofi soucast vrstvy obyvatelstva oznacované jako sti‘edni
stav, ktery je povazovan za pilif stability trzniho hospodafstvi. S ohledem na tuto skute¢nost
muizeme odvozovat dalsi pozitiva pro ekonomiku a spolecnost vyplyvajici z existence MSP.



Ekonomicky a socidlni pfinos malych a stfednich podniki je mozno charakterizovat nasle-
dujicimi schopnostmi:

zmiriuji negativni disledky strukturalnich zmeén,

pusobi jako subdodavatelé velkych podnikd,

vytvareji podminky pro vyvoj a zavadéni novych technologii,

vytvafeji pracovni piilezitosti za nizkych kapitalovych nakladua,

rychleji se adaptuji na pozadavky a vykyvy trhu, jsou zdrojem inovace a technologického

pokroku,

,, Ve dvacatém stoleti byli autory 60 % vsech velkych vyndlezii nezavisli vyndlezci nebo malé

Sfirmy. Vezmeme-li v tivahu, Ze v historii predstavovaly malé firmy 20 % vyroby, je zcela evi-
dentni, Ze jsou v oblasti inovace zhruba trikrat efektivnéjsi nez velké firmy. Malé firmy ziejmé poskytuji
Vetsi prostor pro inovace, protoze je v nich méné restriktivnich organizacnich prvkii a vétsi individudl-
ni iniciativa. Uvadeji se jesté dalsi ctyri ditvody. Za prvé, v malych technologicky zamérenych firmach
Je inovace nezbytnou podminkou preziti, zatimco velké firmy maji spise tendenci udrzovat pozici svého
vyrobku na trhu. Za druhé, manazeri malych, technologicky zamérenych firem jsou mnohem vice
zainteresovadni na realizaci inovace. Za treti, pro velké firmy miuize byt z obchodnich ditvodii vyhodné
provadet minimalni technologickeé inovace. A za ctvrté, vyzkumni pracovnici a vyndlezci ve velkych
firmdch maji tendenci se specializovat. V malych firmdach maji naopak tendenci k univerzalnosti.
Specializace miize inovaci omezovat. Cim §irsi znalosti vyndlezce md, tim origindlnéjsi vysledky

Jjeho inovace prinasi. '

zameéstnavaji témer 60 % aktivnich pracovnikd,

podileji se vice nez na poloviné¢ HDP,

vypliuji okrajové oblasti trhu, které nejsou pro vétsi podniky zajimavé,

decentralizuji podnikatelské aktivity a napomahaji tak rychlejSimu rozvoji regionti, mensich

meést a obci.

Podil malych a stfednich podniki na ekonomice je bezesporu znac¢ny. Jeho hodnoceni by se
vSak mélo vymanit z mytu. Vzhledem k vy$e nazna¢enym nevyhodam mize byt jejich pracov-
ni vykon podprimérny. Cestou k ziskani synergického efektu, prohloubenim délby prace, je
sdruzovani tfeba i bez pevného spojeni do vétsich produktivnich systémt s vysokym podilem
védy a vyzkumu a koncentraci kapitalu.

1.5.4 Cile politiky rozvoje MSP

Moznost vyuziti potencialu malych a stfednich podnikti v ekonomice je do zna¢né miry zavisla
na prostfedi, kterym jsou obklopeny. Proto by se politika rozvoje MSP méla snazit vytvaret
pro podnikatele co nejpiiznivéjsi prostiedi a ovliviiovat negativni faktory rozvoje MSP, na
které pisobi zejména:

mala ekonomicka sila v porovnani s velkymi podniky,

obtizny piistup ke kapitalu omezujici moznost financovani rozvojovych aktivit,

horsi piistup k odbornému vzdélavani, nizsi dostupnost potfebnych informaci a poraden-

skych sluzeb,

obtizny pfistup do odbytovych siti, omezeni v odbytu hotovych vyrobkd na domacim trhu

a zvysen¢ naklady pii jeho vyvozu,

konkurence obchodnich fetézct vytvatenych kapitalové silnymi firmami,

15 Barrow, C., 1996, s. 38.
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problematicka vymahatelnost prava,

slozitost a neptehlednost legislativy,

slaba pozice v soutézi o vefejné zakazky,

platebni nekazen zptsobujici druhotnou platebni neschopnost,

vyse danového zatizeni,

vysoké administrativni zatizeni.

Z ptedchazejiciho rozboru vychdzi i strategie na podporu malého a stfedniho podnikani.
Opatieni se tak zaméfuji na eliminaci téchto nevyhod, na vytvareni vhodnych legislativnich
a ekonomickych podminek, které posili jejich konkurenceschopnost, zlepsi ptistup ke kapitalu,
které umoziuji financovani predevsim rozvojovych aktivit jiz existujicich nebo teprve vzni-
kajicich malych a stiednich podnikii. Ugelem politiky rozvoje malého a stiedniho podnikani
je definovat dale vztah statu k této ¢asti ekonomiky, véetné vymezeni institucionalniho rdmce
a zpusobu jeho financovani.

Dlouhodobym cilem politiky podpory MSP je ,,umoznit fungovani sektoru malych a sted-
nich podniki tak, aby tento sektor pfispival ke zvySovani vykonnosti narodniho hospodarstvi,
jeho technologické trovni a jeho konkurenceschopnosti, ke snizovani nezaméstnanosti a k re-
gionalni, socialni a ekonomické diferenciaci jako zakladnim ptedpokladim ekonomického
rozvoje spole¢nosti®.!®

Meétitkem napliiovani tohoto cile je predevsim vyvoj podilu malych a stfednich podniki na
vystupech ekonomiky a na zaméstnanosti a porovnani jejich vysledkt s hodnotami dosaho-
zemg, tak za jednotlivé regiony.

Uspé&snost napliiovani tohoto cile hodnoti Ministerstvo primyslu a obchodu CR takto:
»...sektor malych a stfednich podnikil v Ceské republice je srovnatelny se zemémi Evropské
unie v podilu této kategorie firem na celkovém poctu podniki, na jejich vykonech a zamést-
nanosti. Také podil MSP na tvorbé HDP, dosahujici vice nez 50 %, je mozno srovnavat napft.
s Némeckem nebo Svédskem. !

Stirednédobé cile politiky zahrnuji:

zvysit podil malych a stfednich podniki na obnoveni ristu ekonomiky, na jeji exportni vy-

konnosti, na snizovani nezameéstnanosti a na hospodarském oziveni strukturalné postizenych

a ekonomicky slabych region,

zvysit technologickou troven a konkurenceschopnost malych a stfednich podnikti a vytvorit

tak predpoklad jejich Gspésného zaclenéni do trhu EU,

podporovat spolupraci malych a stfednich inovaénich firem s vyzkumnymi pracovisti vyso-

kych skol, Akademie v&d CR, statnimi i soukromymi vyzkumnymi ustavy, velkymi vyrobci

apod.,

usnadnit vstup ob¢anti do podnikani,

nastroje a mechanismy systému podpory malych a stiednich podnikii uplatfiovat v souladu

s pravidly Evropské unie a racionalizovat mechanismy jeho poskytovani.

Z téchto strednédobych cilii by méla vychazet i komunalni podpora MSP v posileni trht
kapitalu, informaci a informac¢nich technologii, vzdélavani a pracovnich sil. Podpora se tyka
dale posileni vystupl vyzkumu a vyvoje i provoznich vstupl a vystupti pro vlastni podnika-
telskou ¢innost.

¢ Politika podpory MSP na obdobi do roku 2004, dle www.mpo.cz.
17" Sektorovy operaéni program Primysl na 1éta 2001 az 2006, dle www.mpo.cz.



1.5.5 Bariéry rozvoje malého a stfedniho podnikani v CR

Vétsina problémt se fesi v ramci podniku. Nicméné v MSP vyvstavaji specifické problémy
a prekazky, které nelze jednoduse vyftesit v ramci podniku. Mezi nejvyznamnéjsi negativni
stimuly a brzdy podnikani obecné patii: nefunkéni legislativa a justice, piemira statni regulace
a byrokracie, danovy systém, problémy se ziskavanim kapitalu, exportnich firem, problémy
se ziskavanim prostor pro podnikani apod. Nékteré z vyse uvedenych problémt maji plosny
charakter a nejsou feSitelné silami regionu nebo mensi izemni jednotky.

Legislativa. Stejné rychle jako na pocatku 90. let rostl v CR poéet podnikatelskych subjekti,
rostly také naroky na legislativu a justici. Velmi rychle vznikalo velké mnozstvi zakont, které
se snazily vytvafet podminky pro trzni ekonomiku a jeji fungovani. Avsak tvorba legislativy je
néco zcela jiného nez jeji interpretace, dodrzovani a schopnost vymahani narokii. Pouze tento
aspekt legislativy je métitkem jeji funkénosti. Pokud dovolani se prava nema u nas standardni
parametry a hrozba soudniho sporu je prakticky neucinna, pak je nutno mluvit o selhani jedné
ze zakladnich funkei statu.

Statni regulace. Nadmérna regulace se mize stat prekazkou napf. u zplisobu registrace
a testovani nového vyrobku, normy na ochranu spotfebiteltl, nafizeni o ochrané zivotniho pro-
stiedi. Nepromyslené a neprovazané normy, nekonzultované s podnikatelskymi organizacemi
pak zbyte¢n¢ omezuji potencial MSP.
tek a slaba dostupnost finan¢nich zdroja. Z hlediska malych a stfednich podnikt se situace na
uveérovém trhu od prvnich let transformace ekonomiky zménila. Po pocatecnim liberalnéjsim
pfistupu k Gvérim se velké komer¢ni banky vzdaluji zacinajicim podnikatelim, ktefi pro né
predstavuji rizikovou klientelu. Tato situace souvisi s obchodni politikou bank, které stale jesté
preferuji predeviim kratkodobé a vysoké uvéry. Caste¢nym fedenim otazky nizkého piistupu
ke kapitalu jsou programy pro malé a stfedni podniky garantované statem. DalSim feSenim by
mohlo byt vypracovani programi garantovanych obci, které by zohlediovaly specifika dané
oblasti.

Dariovy systém. Na malé a stfedni podnikani piisobi nejen vyse dani, ale také byrokrati¢nost
transparentnost a slozitost systému. V soucasné dobé existuje trend ke snizovani vSeobecné
dané ze zisku spoleénosti, kterd postupné klesala ze 45 % v roce 1993 na 31 % v roce 2000. Na
druhé strané nepiimé dané zlistavaji vysoké. Neustala novelizace daiiovych zakond ma i svou
stinnou stranku zejména u malych podnikatelti. Pfi jejich aplikaci dochazi ke zvySovani ¢asové
a administrativni naro¢nosti a ve svém dusledku i k rGstu nakladd. Podnikatel musi vynalozit
mnoho ¢asu studiem neustale se ménicich predpist, pii konzultaci s dailovymi poradci a pfi
jednani s finan¢nimi ufady.

Podniky jsou dilezitym zdrojem spolecensko-ekonomického rozvoje. Slouzi ob¢anim svymi
vyrobky a sluzbami. Jsou hnacim motorem ekonomiky. Poskytuji formou dani finanéni
prostiredky, které jsou pfijmem vetejnych rozpoctd. V ramci redistribuénich procesi jsou pak
pterozdélovany podle cilt vladni politiky. Zpétné€ jsou z nich financovany také rizné programy
na podporu podnikatelskych aktivit. Moderni podniky nejsou jen nastrojem k dosazeni zisku
a jeho dlouhodobé realizace. Stavaji se i socialnim organismem, ktery do svych cili zahrnuje
1 péci o zaméstnance.

vvvvvv

na v pfiprave legislativy, ktera stanovuje pravidla podnikani, udava kompetence a vytyc€uje pole
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moznosti, které jsou podnikiim nabidnuty. Vytvari podminky pro fungovani a rozvoj podniki
kvalitou podnikatelského prostiedi.

Podnikatelské aktivity maji dlouhou historii. Vyznamné obdobi nastalo v dobé¢ lucemburské
(13., 14. stoleti), kdy doslo k transformaci bratrstev femeslnikli na cechy, jejichz existence
trvala az do 19. stol. Do druhé svétové valky patiila byvalda CSR k nejprimyslov&jsim zemi
svéta. Po druhé svétové valce doslo k upadku rozvoje podnikani. Likvidace soukromych ma-
lych a stfednich podnikt byla nasledovana zvySovanim vysadniho postaveni velkych, staitem
vlastnénych podnikd, které byly zfizovany administrativni cestou. Teprve listopadova revoluce
v roce 1989 se stala meznikem pro rozvoj podnikatelského prostiedi na trzni bazi. V soucasné
dobé je registrovano zhruba 1,3 miliony ekonomicky aktivnich podnikatelskych subjekta.

Dlouhodobym cilem vladni politiky je umoznit fungovani sektoru malych a sttednich pod-
nikt tak, aby ptispival ke zvySovani vykonnosti narodniho hospodatstvi, jeho technologické
urovni a konkurenceschopnosti, ke snizovani nezaméstnanosti a k regionalni, socialni a eko-
nomické diferenciaci jako zakladnim pfedpokladiim ekonomického rozvoje spolecnosti.

Sti‘ednédobé cile zahrnuji zvyseni podilu malych a stfednich podnikd na obnoveni ristu
ekonomiky, na jeji exportni vykonnosti, na snizovani nezaméstnanosti a na hospodarském
oziveni strukturalné postizenych a ekonomicky slabych regionti. Dale ptedpoklada zvyseni
technologické urovné a konkurenceschopnosti malych a stfednich podniki k vytvoreni tispes-
ného zaclenéni do trhu EU. Podporovana je spoluprace malych a stfednich inovacénich firem
s vyzkumnymi pracovisti vysokych $kol, Akademii véd CR, statnimi i soukromymi vyzkum-
nymi Ustavy i velkymi vyrobci. Byla pfijata opatfeni k usnadnéni vstupu obcanti do podnikani.
Aplikuji se nastroje a mechanismy systému podpory malych a stfednich podnikid v souladu
s pravidly Evropské unie.

Podniky mizeme tridit podle raznych kritérii — nejcastéji podle oborti a podle velikosti.
Kritéria posuzujici podniky podle velikosti jsou harmonizovana legislativou Evropské unie.
Jedna se o pocet zaméstnancti, obrat nebo celkovou hodnotu aktiv a nezavislost. Za malého
podnikatele se povazuje podnikatel, ktery zaméstnava méné€ nez 50 zaméstnancd, jeho aktiva,
uvedend v rozvaze, nepfesahuji 180 mil. K¢ nebo ma Cisty obrat za posledni uzaviené ucetni
obdobi nepfesahujici 250 mil. K¢ a je nezavisly. Stfedni podnikatel je ten, ktery zaméstnava
méné nez 250 zaméstnanct, jeho aktiva, uvedena v rozvaze, nepiesahuji 980 mil. K¢ nebo ma
Cisty obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi neptesahujici 1450 mil. K¢&. Je nezavisly, coz
znamena, ze zadna jina osoba nebo vice osob spolecné, které nespliuji vyse uvedené pozadav-
ky, nemaji 25% a v¢€tsi podil na jeho zékladnim kapitalu ani na jeho hlasovacich pravech

Pravni uprava podnikadni vychazi jednak z obchodniho zakoniku a jednak z zivnostenského
zakona. Podle obchodniho zdkoniku se podnikanim rozumi soustavna ¢innost provadéna sa-
mostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Gcelem dosazeni zisku.
Zivnostensky zakon pojmem ,,podnikatel* oznacuje fyzické i pravnické osoby splitujici pod-
minky provozovani zivnostenského podnikani stanovené zivnostenskym zakonem. Podrobnéjsi
rozbor pravni Upravy naleznete ve 13. kapitole.

Malé a stiedni podniky hraji v nasi zemi i v zemich Evropské unie vyznamnou roli. Tvoii
vice nez 40 % HDP a zaméstnavaji na 60 % aktivniho obyvatelstva. Malé a stfedni podniky ve
viech odvétvich ndrodniho hospodaistvi CR zaméstnavaji piiblizné 60 % z celkového poctu
zaméstnancii. Podil na celkovych vykonech narodniho hospodarstvi prekrocil 50 %. Mezi
vyhody malych a stfednich podnikt patfi pruzné reagovani na zmény, inovacni tvotivost, odol-
nost proti hospodaiské recesi, pruznost rozhodovani a také vytvareni pracovnich prilezitosti.
Nevyhodou malych a stfednich podnikti je mensi finanéni sila, mensi dostupnost uvérd, mensi
specializace a vy$§i intenzita prace. Podil malych a stfednich podnikt v CR na ekonomice zemé
je srovnatelny se stavem v Evropské unii.
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. Podniky poskytuji ob&antim vyrobky a sluzby a také ptispévky vetejné spravé a zdravotnim

pojistovnam ve formé ...

. Hruby doméci produkt Ceské republiky je ve srovnani s primérem zemi Evropské unie

zhruba

a) stejny,

b) poloviéni,
c) tretinovy.

. Podle daji ministerstva primyslu a obchodu je odhadovan pocet ekonomicky aktivnich

malych a stfednich podnikatelti na
a) pul milionu,

b) 700 tisic,

¢) milion,

d) milion 300 tisic,

e) milion 800 tisic.

. Podnikanim se rozumi ¢innost za uc¢elem dosazeni ...
. Za malého podnikatele povazujeme podnik do ... zaméstnancti, s aktivy, nepfesahujicimi

... milionti K¢ nebo s ¢istym obratem do ... miliont K¢.

. Drobny podnikatel zaméstnava méné nez ... zaméstnancui.
. Mezi vyhody malych a stfednich podnikd patii pruzné reagovani na zmény, inovaéni

tvorivost, odolnost proti hospodaiské recesi, pruznost rozhodovani a také ...

. Nevyhodou malych a stfednich podniki je

a) mens$i financni sila,

b) vyssi dostupnost Gveéru,
c) mensi specializace,

d) vyssi intenzita prace.

. Podil malych a stfednich podnikii v CR na ekonomice zemé je

a) podstatné mensi,

b) podstatné veétsi,

c) srovnatelny se stavem v Evropské unii.

Mezi cile rozvoje malého a stfedniho podnikani ze strany vlady patii

a) zvysit technologickou tiroven a konkurenceschopnost,

b) podporovat spolupraci s vyzkumem, vysokymi $kolami a velkymi podniky,
¢) redukovat vstup ob¢anti do podnikani,

d) sladit systém podpor s EU.

Re§eni: 1. dani, 2. ¢, 3. d, 4. zisku, 5. 50, 180, 20, 6. 10, 7. vytvdreni novych pracovnich pri-
lezitosti. 8. a, ¢, d, 9. ¢, 10. a, b, d.

W

. Dovedete struéné vyjadfit a graficky znazornit, jaky vyznam ma podnikani pro spolecensky

a ekonomicky rozvoj?

. Kterymi etapami prosel vyvoj podnikani?
. Jaké tfidéni podnikd se pouziva pii udélovani podpor podnikateldm?
. Které ukazatele pouziva EU pro rozdéleni podniki podle velikosti? Jaky po¢et zaméstnanct

ma maly podnik? Jaky obrat ma stfedni podnik?
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. Porovnejte pozici nasi a evropské ekonomiky na zaklad¢ ukazatele hrubého domaciho
produktu.

. Co znamené zkratka OKEC a k Gemu se pouZiva?

. Rozdélte druhy zivnosti do skupin podle zptisobu ziskani zivnostenského opravnéni.

. Kolik procent osob z vyd¢leéné ¢innych je priblizné v malych a stiednich podnicich? Jaky
vyznam maji malé a stfedni podniky? V ¢em spatiujete jejich nevyhody?

. Charakterizujte hlavni cile politiky rozvoje malého a stfedniho podnikani.

. 'V ¢em vidite bariéry podnikani? Jak by se mély redukovat?



KAPITOLA §

Nasi podnikatelé jsou privazani k nescetnym kozim
kolikiim ve formé predpisii, zakonu, dani, cel, mény,
socidlnich bremen, obchodni politiky, milionii
drobnych zdjmii a bernich Sikan, nesmysiné drahého
dovozného a nedostatecnych dopravnich prostiredkii
a dopravnich cest. Je snadné zahrnovati je pak
vytkami neschopnosti a nehybnosti.

J. A. Bata: Budujme stat pro 40 miliont lidi, Zlin 1938
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l.l .l Grafické znazornéni obsahu 2. kapitoly

Faktory Uspésnosti podniku

Inovacni ristové moznosti

Rizeni jakosti

Elektronické obchodovani

Infrastruktura

Najdete v jinych kapitolach

Podnikatelské prostredi
3. kapitola

Management a jeho fungovani
7. kapitola

Vefejna sprava a podnikani
10. kapitola




Pro¢ si klademe tuto otazku? Z nékolika diivodl. Podniky vchazeji do riznych interakci.
Nabizeji své sluzby a zakaznik se zajima o jejich divéryhodnost. Podnik zada uvér. Banka
vyzaduje doklady, které ji potvrdi predpoklad navratnosti vloZzenych finan¢nich prostredki.
Nakonec i sam podnikatel se pta: co mam délat, abych byl Gspésny, divéryhodny, aby o mé
vyrobky byl zajem, abych vydélal? Jak 1ze uspé$nost firmy zvysit? Jak mam zaméfit svij dalsi
podnikatelsky zameér?

Ptic¢in tispésnosti podniku je nepochybné cela fada. Trzni subjekty plisobi ve slozitych pti-
¢innych 1 zpétnovazebnich vazbach a vyvijeji se v Case. Jejich posouzeni je do zna¢né miry
dano také tthlem pohledu na celou problematiku. Ponékud jina kritéria voli spolupracujici
podnik, dodavatel, zakaznik, pracovnik vefejné spravy, ktery posuzuje nabidku na vetejnou
zakazku, pracovnik banky, ktery ptipravuje poskytnuti
uvéru nebo poskytnuti nékteré ze statnich podpor véetné
podpor ze strukturalnich fondda.

Nékdy se pro pozitivni vyvoj firmy pouZzivaji terminy
jako prosperita, vykonnost apod. Pravdépodobné nee-
xistuje model, ktery by postihl celou slozitost vnéjsich
i vnitfnich podminek uspésnosti podniku v daném case.
Nase poznamky jsou proto spiSe podnéty k zamysleni,
k cestam, jak dosahnout racionalné podnikovych cilti
véetné zisku pro majitele a akcionate (sharcholders).
O téchto cestach by vedeni mé¢lo presvédcit a ziskat
své spolupracovniky a zaméstnance (stakeholders). Je
pochopitelné, ze pti méné rizikové cesté musi pocitat
s niz§i vynosnosti. Vysoka vynosnost koresponduje
s vyS$8im rizikem.

Faktory uspésnosti jsou na jedné strané funkci za-
kladniho ekonomického cile podnikani, na druhé strané
jsou vyjadfenim dosazené urovné organizovanosti pod-
nikani. Zatimco v prvnim ptipad¢ se jedna o usp&snost
podnikani jako ekonomické ¢innosti, sméfujici k tvorbé
zdrojui podnikani, ve druhém ptipad¢ se jedna o Gspésnost podnikani posuzovanou urovni
potencialu, ktery se podatilo vytvotit a vyuzit a ktery pfedznamenava uspésnost podniku v bu-
doucnosti. Faktory uspésnosti byly zkoumany na katedre podnikového hospodartstvi Ekono-
micko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné pod vedenim L. Blazka (viz obr. 2.1)
a [. Halka.

Faktory tspé&snosti podnikani 1ze posoudit pouze v historicky konkrétnich socidlnich, politic-
kych, legislativnich a technologickych kontextech doby, v niz jsou nebo mohou byt uplatnény.
Navic charakter doby a zpusob jeji teoretické reflexe je zakladem pro stanoveni vyznamnosti
jejich vlivu na podnikani v nasledujicim obdobi. Proto nejdiive zaméfime pozornost na upies-
néni charakteru doby a teoretickych prostredk, které jsou k dispozici.

Rychlé zmény ptinaseji stale vice novych, neocekavanych problému. Nutnost fesit je (Casto
ve zcela novych organizaénich a institucionalnich podminkach) klade vétsi diiraz na mnozstvi
nezbytnych informaci, na znalosti a schopnosti lidi tyto informace vyuzivat k efektivnimu
feSeni novych problémd. Jako ptriklad pruzné reakce na poskytnutou piilezitost uvadime zku-
Senost firmy K-Logistik.

Obr. 2.1 Prof. Ing. Ladislav Blazek, CSc.
referuje na konferenci Podnikova ekono-
mika a management v Brné (2004).
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V prvnich tiech letech firma K-Logistik nabizela skladové vybaveni od tuzemskych vyrobcii
a dovozcii. Prelomovym bodem byl rok 1998, kdy jeji majitel Ing. A. Kafonek vyuzil nabidky
italského uradu pro zahranicni obchod (ICE) a zucastnil se v ramci mise ceskych podnikatelii vele-
trhu skladovaci techniky TRAMAG v italské Padové. Kontraktacni jedndni byla uispésna a vyustila
v obchodni spoluprdci s italskymi vyrobci regalii a plastovych prepravek. Firma se stala primym
dovozcem skladového vybaveni.
Dnes firma nabizi komplexni sluzby v oblasti manipulace s materidlem. Poskytuje poradenskou
a projekéni sluzbu pri zifizovani nebo obnoveé skladového hospodarstvi ¢i pri vybavovani vyrobniho
provozu. Provadi, na zdakladé poZadavkii klientii, vyber zarizeni tak, aby pomér mezi porizovaci ce-
nou a uzZitnou hodnotou byl pro konecné uzivatele co nejvyhodnéjsi. Veskeré vybaveni dodava vcetné
montdze, dopravy, predvedeni a proskoleni obsluhy. Vyrobky maji atesty Ceského strojirenského
zkuSebniho ustavu, pripadné mezindrodni atest kvality 1SO.

Hospodarské a spolecenské podminky soucasné doby také podstatné méni i zptisoby, jakymi
vytvatime bohatstvi. S rozvojem intenzivnich, ¢asto automatizovanych vyrobnich systému se
zvysuje schopnost podnikt s nizkymi néklady zajistit velkou variabilitu vyrobka. Rist diver-
zifikace vyroby a z ného plynouci pfizpisobovani vyrobkt klientovi umoziiuje,,zasahnout*
potencialni zakazniky s rostouci preciznosti.

Toffler' dale dokazuje, Ze ,poznani sniZuje potfebu surovin, prace, ¢asu, prostoru, kapitalu a dalSich vstu-
pu a stava se definitivni ndhradou — centralnim zdrojem pokrocilé ekonomiky*“. Vznika tak spole¢nost zna-
losti, v niz stale vét§iho vyznamu pfi tvorbé hodnot nabyvaji tzv. nehmatatelna aktiva (intangible assets).

V8eobecny rist dlleZitosti (individualné vlastnénych) znalosti klade vétsi naroky na individualni odpovéd-
nost jedincli za vlastni osud a umozriuje daleko vétsi nezavislost jednotlivce na jakékoliv konkrétni firmé. S tim,
jak roste relativni dlileZitost znalosti pro tvorbu hodnot, se ve stéle vétsi mife pracovnici disponujici znalostmi
stavaji znovu vlastniky vyrobnich prostiedku. To je divodem, pro¢ se méni vztah jednostranné zavislosti
zameéstnancl na podniku. Jednotlivci jako vlastnici znalosti (tj. hlavnich vyrobnich prostiedk(l) se stavaji na
organizaci daleko nezavislej$i nez kdykoliv v minulosti. Postaveni pracovnik( a organizace se ve spole¢nosti
znalosti vyrovnava. Zaméstnanci totiz potfebuji organizace, aby mohli své specializované znalosti uplatnit
v rdmci tymové spoluprace, a organizace stejné tak potiebuji znalosti svych zaméstnancu, protoZe bez nich
nemohou naplnit cil své existence, produkovat vyrobky ¢i sluzby podle pozadavk( trhu (Drucker, 1998)2.

S tim, jak se méni vztah mezi organizaci a jejimi zaméstnanci, musi se zménit i metody
a techniky moderniho managementu, ma-li byt organizace uspésnd. Ve spolecnosti znalosti je
to jednotlivec disponujici znalostmi, ktery do zna¢né miry rozhoduje o tom, ¢im organizaci
prispéje a co organizace diky jeho znalostem ziska.

Efektivni dohled nad pracovniky disponujicimi znalostmi jiz neni mozny. Ukolem ma-
nazert je tak stale vice lidi vést, nikoliv Fidit. Jde o to, zaméfit se predev§im na aktivizaci
vzajemné spoluprace smérem k naplnéni spole¢né piijimané vize organizace, to vSe v podmin-
kach neustalé transformace vynucené urychlujicimi se zménami. Organizaci je tfeba pfemeénit
v aktivni tym vzdélanych, schopnych a motivovanych lidi efektivné spolupracujicich na do-
sazeni spolecné vnimaného cile vyjadieného ve spole¢né vizi (Drucker, 2001).

Vyse nazna¢ené zmeny ve vnéj$im prostiedi a jejich dusledky pro vnitini chod organizaci
vedou k zavéru, ze ma-li byt organizace v novém prostfedi uspés$na, je tfeba zménit metody
a techniky, kterymi je fizena. Prostfednictvim pfenosu pravomoci a odpoveédnosti na zamést-
nance disponujici znalostmi je mozno rychleji fesit nové problémy, které pfinasi turbulentni

v

nanci budou dostatecné motivovani k hledani takovych feseni, kterd budou smétovat k naplnéni

' Toffler, A. — Toffler, H.: Creating a New Civilization: The Politics of the Third Wave. Praha, Dokotan
2001.

2 Drucker, Peter F.: Managing in Turbulent Times. Praha, Management Press 1998.



podnikové vize a jeho cili. Manazer pfikazovatel a kontrolor se v nové uspé$né organizaci
musi pfemeénit spiSe v manazera iniciatora, motivatora a koordinatora.

nomiky tak bude schopnost manazert vést své zaméstnance k vétsi odpovédnosti za splnéni
spole¢nych cili.

Tento trend k liberalizaci celého procesu fizeni se proto stava Ustfednim bodem zajmu.
Vznika celé fada otazek. Jaka je souvislost mezi trendem k liberalizaci stylu fizeni a ispéSnosti
jejich uspéchu a na jaké limity narazeji?

Zaméreni na zdkaznika

Analyza a z toho vyplyvajici strategie naznacuje cestu uspéchu, zpiisoby vyuziti potencialu
firmy. Ptitom je kli¢ovou otazkou, pro koho a jaké své vyrobky a sluzby bude podnik nabizet,
kdo jsou jeho zakaznici. Za uzitnou hodnotu, kterou jim poskytuje, ziskava penize. Zaroven je
dilezité, jaké usili, jaké naklady a v jakém Case na to musi vynalozit, aby ziskal konkurenéni
vyhodu, aby své vyrobky prodal.

Na soucasnych trzich, kde ma zakaznik urcujici tlohu, si jiz téméf zadna firma nemuze
dovolit vyrabét zbozi bez ohledu na pozadavky zakaznika nebo zbozi podfadné kvality. Davno
pry¢ je doba, kdy kupujici musel ,,brat, co bylo“. Nyni je ve vétsiné ptipadt v situaci, kdy si
vybira nejlepsi vyrobek. Z marketingu je navic znamo, ze nespokojeny zakaznik si v 95 %
pripadi nestézuje, ale rovnou prestava vyrobek daného vyrobee kupovat, poptipadé prechazi
ke konkurenci. Odlékat spokojeného zakaznika je naopak velice naro¢né. Novy pfistup k za-
kaznikovi byva nazyvan vyrazem kustomizace. Firma vSak neni otrokem zékaznikl. Vychazi
vstiic pfedevsim tém, ktefi pfinesou patficny efekt.

Stakeholderské pojeti podniku.’ Jesté v poloving dvacatého stoleti platilo, ze hodnota
podniku je dana predevsim praci zvécnélou, tedy hmotnym, finan¢nim a nehmotnym majet-
kem. Proto tradi¢ni shareholderské pojeti vnima podnik jako v&c vlastniki. Usp&snost podniku
zavisi podstatné vice nez v minulosti na vztazich viéi jeho okoli. V soucasnych pomérech
plati, ze podnik, ktery ma byt uziteCny pro své vlastniky, musi byt uzite¢ny téz pro vSechny
ostatni pracovniky.

Schopnost zaméstnancti prispét k identifikaci potencialnich trhl 1ze povazovat z hlediska
uspésnosti podniku za kli¢ovou. Schopnost vnimat konkrétni trzni segmenty a vyuZzivat je ve
prospéch podniku je dilezitou soucasti podnikového potencialu, k jehoz aktivizaci dochazi
spiSe v liberalng&jsich podnicich.

Liberalizace Fizeni vede k uspéSnosti

Z poznatk ziskanych katedrou podnikového hospodarstvi ESF MU v Brné vyplyva, ze podniky
uplatiiuji siln¢ direktivni styl fizeni. Liberalizace aktivuje zdroje a vede k rozvoji potencialu
podniku. Jednou z otazek soucasnosti je problematika zmény celkového potencialu podniku
v disledku pfijimanych feseni. Celkovy potencial podniku je pojiman jako ,,celkova vnitini
pfipravenost podniku plnit poslani, a to jak ve finan¢ni, technické a materialové oblasti, tak
i v oblasti lidskych schopnosti a dovednosti a ve vzajemnych vztazich téchto slozek — v orga-
nizovanosti podniku (Halek et al., 2002).

Mizeme konstatovat, ze pfesun pravomoci smérem k zaméstnanciim a zvySeny tlak na
jejich odpovédnost aktivuje tu ¢ast zdroju v podniku, ktera lezi uvniti zaméstnancti a umoz-

3 Podle tohoto pojeti (Blazek, L.: Vyvojové tendence podnikti. Masarykova univerzita v Brn& 2003, s. 47) je

vSak hodnota podniku vytvafena v podstatné mife praci zivou, zejména jeji vysoce tvofivou slozkou — in-
telektualnim kapitalem. Ten pfedmétem vlastnictvi podnikateli byt nemuize.
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flyje jejich vyuziti. V podnicich, kde k liberalizaci fizeni nedochazi, zistava tato ¢ast lidského
kapitalu nevyuzita.

Kompetence pracovnikii

Dale je v zorném poli z4jmu slozka celkového potencialu podniku, ktera souvisi se znalostmi,
schopnostmi a dovednostmi lidi jako hlavnim zdrojem spole¢nosti znalosti. U vétSiny pod-
nikd je prozatim zjistovan pocit sebeuspokojeni z dosazené urovné kompetenci pracovnikl
a z n¢j pramenici slaba motivace k jejimu dal$imu zvySovani. Tento poznatek lze povazovat
spise za negativni jev, ktery mtize v budoucnu ohrozit pozitivni rozvoj podnikii. V podnicich
s liberalngjsim stylem fizeni rostou kompetence pracovnikl vyraznéji nez v podnicich, které
styl fizeni dosud neliberalizuji.*

Strategie rozvoje

I maly a stfedni podnik by mél mit ujasnéno, kterym smérem by se mél podnik rozvijet. Pro
jaky trh, pro jaké potieby zakaznikt. Pfipravit se na to, co se da v budoucich letech o¢ekavat,
jaké prostiedky k tomu vyuzit, kde hledat konkurenéni vyhodu. Pokud nema podnik podminky
zadat vypracovani strategie specializované firm¢, vyuzije k tomu vlastnich zkusenych pracov-
nikt, poradcd, konzultaci s jinymi podniky, s podptrnymi institucemi a bankami. Se strategii
souvisi reengineering. Piedstavuje zasadni pfeménu podnikatelskych procesi a ponechani jen
téch, které ptinaseji pfiméfenou hodnotu.

Transparentni vlastnicka struktura jako faktor uspéSnosti

V nasich trznich podminkach jsou uspésné pouze podniky, které maji kone¢ného vlastnika,
nejlépe zahrani¢niho. V obchodnim styku by bylo dobré podrobné se zaméfit na historicky
vyvoj vlastnikt a jejich dalsi aktivity. Tim mame na mysli napf. jiné zahrani¢ni ucasti, dcefiné
spolecnosti atd.

Management jako faktor uspéSnosti

Vyvoj struktury managementu podniku a personalni obsazeni vrcholovych a vedoucich mist do
zna¢né miry ovliviiuje prosperovani trzniho subjektu. Jedna se zejména o vzdélani vrcholovych
pracovnikt, doplnéni jejich vzdélani po roce 1989. Nezbytna je jejich praxe a transparentnost
v rozhodovani. V1iv na Gspésny provoz podniku ma také to, jakou ulohu pii vzdélani sehral
konecny vlastnik (napf. zahrani¢ni firma), obsazeni na pozicich statutarnich organi, Groven
jednani na valnych hromadach a zmény ve struktufe akcionarti (u akciovych spolecnosti).
O managementu a podnikani pojednavame blize v 7. kapitole.

Podnikova kultura jako faktor uspésSnosti trzné orientovaného rizeni podniku

V posledni dobé roste v teorii i v praxi zajem o otazky podnikové kultury. Zakladem tohoto
vyvoje je zjisténi, ze tradiéni faktory tspéchu dosud pievladajici v ramci podnikového fizeni
je nékdy dobré doplnit o tzv. ,,citem vnimané* faktory uspéchu. Podnik ma svoji kulturu, jako
jsou specifické podnikové legendy, ritualy, ceremonie. Podnikova kultura predstavuje jednu
z vice internich proménnych, které maji podstatny vliv na tspéch podniku. Kulturni faktory jsou
vnimany jako ovlivnitelné proménné. Jejich zvladnuti dava podniku podminky k efektivnimu
vedeni a fizeni podniku.

Silna podnikova kultura pisobi funkéné, ponévadz dava k dispozici systém neformalnich
pravidel chovani. Pravé proto je interpretovana jako faktor podnikové uspésnosti. P¥itom jadro
podnikové kultury tvofi hodnoty, které jsou pomoci urcitych symbold (ritualy, ceremonie)
institucionalizovany.

4 Blize viz Tureckiova, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha, Grada Publishing 2004; Lukasova, R.: Podnikova
kultura. Grada Publishing, 2004.



Organizac¢ni kultura je pojimana jako veli¢ina, kterou tvofi ,,zejména vira, hodnoty a postoje
prevazujici v dané organizaci a vyjadfené symboly, jazykem, zvyky a tradicemi v chovani
a myS$leni zaméstnancu“.’ Soulad kultury a strategie je nutnym predpokladem podniko-
vého uspéchu. Silna podnikova kultura ma vliv na Gspéch pouze tehdy, kdyz je v souladu se
strategickymi zasadami. Naopak vznikaji problémy pro vedeni podniku, a tedy neptimo i pro
uspésnost, kdyz podnikova kultura a strategické navody k chovani davaji rozdilné smérnice
k jednani. Soulad kultury a strategie je nutnym piedpokladem podnikového tispéchu.
Méfeni vykonnosti podniku
Naznacili jsme, ze existuje cely soubor faktort
uspésnosti. Posouzeni tispésnosti podniku neni tedy
jednoduchou zalezitosti. Proto je nutno ocenit snahy
o uchopeni tohoto problému. Zajimavym pfistupem
k méteni vykonnosti podniku v globalni ekonomice
je model Inky Neumaierové z Vysokeé skoly ekono-
mické v Praze a Ivana Neumaiera (oba na obr. 2.2).
Vychazeji z toho, Ze podnik je komplexni socialni
systém. To znamena, Ze:

Jeho fungovani je natolik slozité (komplexita), ze

ho neni mozné obsahnout pouze prostfednictvim

intuitivnich schopnosti manazera. Pro jeho fizeni
je tieba pouzit védecké metody a nastroje.

. R Obr. 2.2 Manzelé Neumaierovi na konferenci
Jeho fungovani se odviji od chovani lidi. Pro  , grue 2004).

fizeni podniku je rozhodujici znat , kod™ lidské

motivace, ktery umoziuje probouzet nadSeni, nasazeni a maximalni vykonnost. Vychazet
z dimenze lidské prirozenosti a odhalovat a rozvijet nejvyssi dosazitelnou zptsobilost v kaz-
dém cloveku.

Pfi méfeni a fizeni vykonnosti podniku jde o méfeni jevt objektivni reality. V ekonomii je
existence rozdilnych kategorii jevli ¢asto ignorovana. Na zaklad€ pozorovani se nase piedstavy
o ¢asti jevii zacnou usporadavat, budeme je moci s urcitou pravdépodobnosti zaradit do skupin.
Existence jevi s takovymi vlastnostmi ndm uz umoziuje méfeni. Jevy s témito vlastnostmi se
nazyvaji katalogizovatelné (zaraditelné). Nastésti existuji i jevy, které mizeme nejen zaradit
s urcitou pravdépodobnosti, ale miizeme je popsat algoritmem. Jevy s touto vlastnosti se na-
zyvaji algoritmizovatelné.

Co se tyce existujicich diagnostickych systém( vykonnosti podniku, setkdme se s extrémy, kdy vSe
bude jasné podle néjakého algoritmu a naopak v§e bude neuchopitelné. Ani jeden z téchto extrému
neni spravny. Vychodiskem jsou dynamické modely umoznujici propojit katalogizovatelné a algoritmi-
zovatelné jevy.

Dynamické modely v podobé manazerskych simulatord jsou mocnymi manazerskymi nastroji pro
méfeni a fizeni vykonnosti podniku. Umoznuji novy pohled na fungovani podniku jako integralniho
celku. Vytvareji podminky pro integralni planovani a fizeni v§ech podnikovych zdrojl. Systém fizeni
a méreni vykonnosti podnikt zaloZzeny na systémové dynamické predstavé fungovani svéta se pokou-
Seji oba autofi fesit.® Jimi vyvijeny dynamicky SCORECARD INFA je nastrojem pro méfeni a fizeni
Cisté soucasné hodnoty, kterou podnik produkuje pro vlastnika. Dynamicky proto, Ze je souéasti dy-
namického modelu podniku (strategického manazerského simulatoru), scorecard proto, Ze umozriuje

> Halek, Ivan, et al.: Multifactorial Analysis of Company Successfulness (research paper in Czech). Brno,
Masaryk University, Faculty of Economics and Administration 2002.

6 Ve vyzkumném projektu GACR (reg. &. 402/02/1270 , M&feni a Fizeni vykonnosti podniki v globalni eko-
nomice*).
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aplikovat filozofii balanced scorecard. INFA je diagnosticky nastroj pro analyzu silnych a slabych stranek
vykonnosti podniku.”

Pyramidova soustava ukazatelG INFA je vhodnym mentalnim modelem podniku, odrazejicim jeho cho-
vani. Postihuje vSechny hlavni aspekty finan¢ni vykonnosti podniku, poskytuje o nich stézejni informace
a odrazi jejich vazby. INFA akcentuje teorii fizeni hodnoty, propojuje fizeni financi a rizik, umoznuje napojeni
a sledovani dopadu nefinanénich a mékkych ukazatelG na velikost hodnoty podniku.

Tézisté tohoto diagnostického nastroje pro méreni vykonnosti podniku spociva v systému finanénich
ukazatelu vysvétlujicich velikost podnikem dosahované Cisté sou¢asné hodnoty. Vytipovava Ctyfi zakladni
faktory, ovliviujici dlouhodobou vykonnost firmy (Cistou sou¢asnou hodnotu). Témito faktory jsou (viz
obr. 2.3): vynosnost vlastniho jméni ROE, alternativni naklad na vlastni kapital re, vlastni kapital VK, Cista
soucasna hodnota ristovych pfilezitosti PVGO. Hodnotu prvnich dvou faktort vysvétluje prostfednictvim
zpUsobu tvorby a déleni podnikového vystupu a dosahované finanéni stability podniku. Tyto dvé veliciny
reprezentuji intenzivni rozmér podnikani. Rozdil jejich hodnot ukazuje, nakolik je podnik schopen zhodnotit
vlastni kapital ve srovnani se zhodnocenim odpovidajicim podstoupenému riziku. Treti faktor, velikost
v podniku vazaného vlastniho kapitalu, predstavuje extenzivni rozmér podnikani. Prvni tfi faktory davaji
obraz ohledné sou¢asné vykonnosti podniku a vysvétluji ji. Ctvrty faktor se tyka predpokladané budouci
vykonnosti podniku. Vy¢isluje Cistou sou¢asnou hodnotu rdstovych pfilezitosti podniku.

Cista souéasna hodnota, kterou je podnik schopen vyprodukovat
(¢astka, kterou podnikatel ziska za poskytnuti svého kapitalu navic oproti investiéni alternativé)

.

Pohled na sou€asnou vykonnost podniku Predpokladana budouci vykonnost podniku
Intenzivni rozmér Extenzivni rozmeér Predpokladany budouci vyvoj intenzivniho
podnikani = kvalita tvorby| | podnikani = velikost a extenzivniho rozméru podnikani
a déleni podnikového vlastnich zdrojl
vystupu a finanéni podniku
stabilita podniku
| ROE | | re | | VK | | PVGO |
Vysvétlivky:

ROE - vynosnost vlastniho kapitalu, re — alternativni naklad na vlastni kapital, VK — vlastni kapital,
PVGO - souc¢asna hodnota riistovych pfilezitosti na akcii (Present Value of Growth Opportunities)

Obr. 2.3 Zikladni faktory ovliviiujici dlouhodobou vykonnost podniku Pramen: manzelé Neumaierovi

Podstata podniku

Pri pohledu na historii lidstva je zjevné, Ze tim, co v pribéhu ¢asu zlstava stabilni, je podstata ¢lovéka.
Clovék se snaZi v prib&hu svého Zivota nalézt své poslani a naplinit své potfeby a touhy. Podnik je nastro-
jem pro naplnéni této snahy. Kritérium pro jeho fungovani se neméni. Aby podnik mohl obstéat a dale se
rozvijet, musi pfinaset svému vlastnikovi narist zdroju. Od podniku se oekava, Ze v pribéhu své existence
s vlozenymi zdroji nalozi takovym zplsobem, Ze jejich velikost zvétsi. Podnik neexistuje proto, aby co moz-
na nejvice zdrojl usetfil, ale proto, aby vynalozené zdroje vyprodukovaly co mozna nejvic novych zdroja.
Podnik je nastrojem pro zhodnocovani zdrojli. Podnik, ktery to nedokaze tak dobre jako ostatni, ztraci silu
pro dal$i rozvoj. To, jak dobrym ,strojem na penize“ podnik je, je na trhu s podniky (kapitalovy trh) vyjadieno
jeho cenou (trzni cena), kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit. V této cené se zrcadli hodnota (uzite€nost)
dana dosahovanou vykonnosti podniku. Pokud od trzni ceny vlastniho kapitalu podniku odecteme velikost
Ucetni hodnoty v podniku vazaného vlastniho kapitalu, dostavame gistou sou¢asnou hodnotu. PFirtistek
Cisté soucasné hodnoty je kritériem pro hodnoceni fungovani podniku. Na nejvyspélejSich trzich je
dnes kladen diiraz na hodnotova méfitka vykonnosti v porovnani s dosavadnimi pfistupy opirajicimi se
pfevazné o ucetni postupy.

7 Tato publikace je uréena piedevsim pro malé a stieni podniky. Zde popisovany nastroj — manazersky simu-
lator je urCeny spise pro velké firmy. Uvadime jej jen v kratkosti, a to spiSe z metodologického hlediska.



Zakladnim problémem je, jak zvySovat Cistou sou€¢asnou hodnotu. Prostiedi pro podnikani se méni,
je tedy nutné ménit i metody a nastroje pro fizeni podniku.
Klic¢ovymi charakteristikami podniku jsou:
Zavislost mezi prvky tvoficimi podnik. Je stavebnim kamenem komplexity podniku. Ze vzajemného
pusobeni prvkl vznikaji vlastnosti systému, které Ize poznat pouze skrze celek. Tyto vlastnosti systé-
mu nejsou vlastnostmi jeho jednotlivych prvkd. Pokud se v systému vytvori sybsystémy se zvlastnimi
vlastnostmi, za¢nou byt vlastnosti systému uréovany subsystémy, nikoli prvky. Cim vice jsou prvky, resp.
subsystémy na sobé zavislé, tim méné je mozné pochopit chovani systému, aniz bychom tyto zavislosti
znali.
Zpétné vazby. Jsou vyjadienim plsobeni jevl na sebe navzajem, zplsobu jejich vzajemného ovlivné-
ni. Zpétna vazba muze byt posilujici se, nebo pusobici v protisméru. Posilujici se zpétna vazba vede
k eskalaci, vyvedeni systému z rovnovahy smérem k jeho hrani¢nim hodnotam a kolapsu, resp. nové
kvalité. Zpétna vazba plsobici protismérné vede k eliminaci eskalace a zachovava systém v rovnovaz-
ném stavu.

Proziravé podniky se nechdvaji inspirovat i zahranicnimi zkuSenostmi. Podle nich napr.
podniky, které projdou recesi se svymi zaméstnanci na palubé a v nichz se vsichni chovaji
solidarné, maji velky potencidl pro ndsledny riist.

V élanku Zavod s casem (Ekonom ¢. 33/2003, s. 42) popisuji R. Boehmer a A. Rues, Wirtschaffts-
woche moznosti, jak se podniky snazi navzdory krizi udriet zaméstnance, aby je mohly vyuzit pri
nasledném riistu. Jednim z ditvodii je i to, Ze ztrati investice, které do svych zaméstnancii viozili, a zby-
tecné zaplati za vyskoleni novych pracovnikii. Po dohodé s podnikovou radou mohlo v némecké spo-
lecnosti SBS ziistalo 1400 ,, nadbytecnych* zaméstnancii (zkrdcenim pracovniho tydne, neobsazenim
prdzdnych mist, neplacenym volnem). Snizent persondlnich ndkladii dosahuji firmy Siemens, Bosch
uvazek apod. Vyuzivaji se k tomu i krizové klauzule k tarifnim smlouvam. Tak napr. v chemickém
prumyslu mohou firmy na prechodnou dobu vyjednat snizeni mezd az o 10 %. V kovoprimyslu byla
podepsana smlouva na principu nizsi mzda za jisté pracovni misto. Podle predsedy némeckych vyrobcii
obradbecich strojii B. Kellera se tak podari na zacatku konjunktury sndze chytit druhy dech.

Snaha persondlnich $éfii o udrzeni zaméstnancii se projevuje ndrustem prdce na zkrdceny vivazek.
Hodiny, o néz zkrati zaméstnavatel pracovni dobu, zaplati pracovni urad, a to ve vysi 60—67 % do-
savadniho vydeélku.. Letos sdhlo po téchto opatienich na 17 000 podnikii, letecky koncern Deutsche
Lufthansa zavedl vzhledem k vdlce v Irdku zkrdceny vivazek pro 13 000 letusek a stewardii.®

Flexibilita jako faktor uspéSnosti podniku

Je vSeobecné znamo, Ze se podminky uspésnosti podnikti z hlediska pozadavku strategického
prizptisobovani stale méni. Pozadavek pieziti otevienych systémil je, Ze s piibyvajici rozma-
nitosti a turbulenci okoli musi nutné pribyvat i variet v systému. Pozadavky vétsiho stupné
svobody, vétsiho prostoru pro jednani, kratsi doby reakce a vys$si mobility jsou stale vice
chapany ve vztahu k podnikové strategii a podnikovym ciliim preziti.

Flexibilitu nelze v zadném piipad¢ stavét na roven managementu ad-hoc a improvizaci, které
nastupuji pii chybném strategickém zaméfeni podniku. Na misto improvizace a schopnosti
parcialniho pfizpisobovani v jednotlivych funkénich okruzich musi nastoupit integrované
a strategické planovani flexibility. M¢la by predstavovat dlouhodobé vytvarieni a zabezpeceni
prostoru pro jednani, aby bylo mozno utkat se s riziky a uvédomit si Sance.

Flexibilita je cilové a strategicky zavisla. Zakladni ur€ovani cilt rastu flexibility by se mélo
dlouhodobé odrazet v zajisténi existence podniku cilenym pfedchazenim riziku. V posledni

8 Aplikaci podobné metody zname z nasi historie. M. Novacek uvadi Bativ piiklad v publikaci Buchtova, B.
a kol.: Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socialni problém. Praha, Grada Publishing 2002, s. 49.

47



48

M

mohou byt disledné vyuzity pouze tehdy, jestlize je podnik pfipraven na jejich vyuziti. Nebo
jinak fec¢eno: nedostate¢na flexibilita je spojena s vyraznéjSimi konkuren¢nimi nevyhodami,
pokud vyvolava naklady ztracenych piilezitosti vzhledem k uslému zisku. Potieba flexibilit
a potencial prizptisobeni podniku jsou uréovany v rozhodujici mife téz sledovanou podniko-
vou strategii. Flexibilita sama o sobé zadnou strategii neni, flexibilita je vlastnosti strategie.
Zménéné pozadavky okoli vyzaduji ofenzivni flexibilitu, ktera bude ve strategickém planovani
peclivé volena podle specifickych zajmut konkrétniho podniku.’

Podpora podniku ze strany zaméstnanci

V dostupnych teoriich se obvykle uvadi, ze pti vétsim vyuziti liberalnéjsich styl fizeni lze
oc¢ekavat rozvoj odpovédnosti zaméstnancti za plnéni spoleéné vytycenych cild. VEétsi svoboda
arozhodovaci pravomoci by mély byt vyvazeny vyssi mirou odpovédnosti, dosazené predevsim
prostfednictvim dostate¢né motivace k plnéni podnikovych cild.

V ¢eskych podnicich, v nichz je uplatiiovan participativni nebo liberalni styl fizeni, prozatim
nejsou plné vyuzivany nastroje k motivaci zaméstnancu, které by podporovaly jejich orientaci
na uskuteéiiovani zavaznych zmén. Nedostate¢nou moti-
vaci zameéstnanct tak 1ze oznacit jako jednu z bariér, ktera
omezuje plné vyuziti vSech vyhod, které mtize liberalizace
poskytnout.

Vyuzivani specializovanych externich

sluzeb — outsourcingu

Ceské podniky zatim outsourcing piili§ neuplatiiuji. Od
devadesatych let sice optimalizuji své kapacity, nejcastéji
vsak ve smyslu redukce vykont nebo zuzeni vyrobniho
programu. Nejedna se tedy o outsourcing ve smyslu vy-
uzivani specializovanych externich sluzeb. Nedostatecné
vyuzivani outsourcingu je jednou z dalSich bariér brani-
cich sirSimu uplatnéni liberalizace fizeni. Je totiz metodou,
ktera by mohla pfispét ke zvySeni celkové efektivnosti
podnikani a umoznit podnikiim vénovat se skute¢né tém
¢innostem, ve kterych spociva jejich hlavni sila. V tomto
smyslu by se outsourcing mohl stat vyznamnym faktorem
l'lspé§nost1. podniku. . . . referuje o historii a perspektivdach vy-

V ramci vyzkumu uspéSnosti podnikéni vySly tfi sbor- ¢ o skorske prFipravy ekonomit na kon-
niky prispévki fesitelll a spolupracujicich expertl z let  ferenci Podnikova ekonomika a mana-
2000-2003, které editoval J. Lanca (viz obr. 2.4).1° gement v Brné (Cerven 2004).

Obr. 2.4 Prof. Ing. Jiri Lanca, CSc.

Pojem inovace a inovac¢ni podnikani se stale vice objevuje v mnoha dokumentech EU a stale
vice se objevuje i1 ve slovniku ¢eskych podnikateltl. Za inovace povaZujeme nejen zavéreénou

Podle podkladt doc. Ing. Ivana Halka, CSc. a Ing. Petra Smutného.
19 Faktory Gsp&§nosti podnikil z roku 2000, 2001 a Usp&snost podnikii z roku 2003. Viechny vysly v nakla-
datelstvi Masarykovy univerzity v Brné.



fazi technického vyvojového procesu a transfer technologii, ale mnohem §ir$i rdmec ¢innosti,
jejichz vysledkem je konkurenceschopny produkt (vyrobek, technologie nebo sluzba) umistény
na trh. Vyznam inovaéniho podnikani je pro firemni praxi zdsadni.

Pokud bude Ceska republika chtit opravdu zvysovat konkurenceschopnost své ekonomiky,
covani Narodni inovacni strategie, inovacni politiky a systému podpory inovac¢niho podnikani.
Dale bude nezbytné stanovit v rdmci inovacni strategie zakladni prioritni obory a na ty prede-
v§im soustiedit podporu. A v neposledni fad€ pti ziskavani zahrani¢niho investi¢niho kapitalu
trvat na investicich do $pickovych technologii pti vyuziti domacich odborniki alespoii v takové
mife, jako to ¢ini napiiklad Finsko, ale i dal$i velice rychle se rozvijejici se staty. !

Uspésnost podnikani zavisi do znaéné miry na véasném a spravném zavadéni odpovida-
jicich inovacénich prvkii. Z rozsahlé problematiky, ktera s tim souvisi si v§imneme aktudlni
otazky, ktera se tyka podpory inovaéniho podnikani vyuzitim evropskych siti a mezinarodni
spoluprace.?

Inovacni podnikani je diilezitym realizaénim krokem transformace novych védeckych, tech-
nickych i ekonomickych poznatkti do regionalni narodni i mezinarodni hospodarské politiky.
Na urovni EU se opird o vysledky Lisabonského summitu, ve kterém je tloha strategickych
cili Evropské inovaéni politiky definovana tak, zZe je tfeba ziskat maximalni efekt inovaci
z vyzkumu ¢lenskych statd a Evropské unie. Druhym cilem je vytvofit pfiznivé prostiedi pro
vznik a rozvoj inovaéniho podnikani.

2.2.1 Principy podpory inovaci

Kazda ekonomika, ma-li obstat v konkurenci, musi byt zaloZzena na schopnosti absorbovat do
systému nejnovejsi poznatky, které poskytuje véda, a mit schopnost rozeznat, co je pro dané
obdobi a trh racionalni. Racionalni znamena, Ze je schopné nejen technické realizace, ale i prosa-
zeni vysledkii na trhu. Naro¢nost rozhodovani mimo jiné spo¢iva v tom, Ze vyzaduje informacni
a védomostni zazemi, vybudovani kontaktii umoziujicich ovéfeni zavéri a rozhodnuti v dobé,
kdy byly vycerpany disponibilni prostiedky. Proto Evropska komise klade diraz na rozvoj
spole¢nosti zalozené na znalostech a jejiho piisobeni na dynamiku rozvoje. Pojem ,,knowledge-
-driven economy** je vymezen péti cili k podpote inovaci v Evropé, které dale uvadime.

Spojitost inovacnich politik predstavuje tikol koordinovat a srovnavat narodni inovacni
politiky a jejich vysledky a napojovat jejich vysledky do evropské strategie. Podminkou pro
ucinné napojeni do celoevropské inovaéni politiky je napojeni do siti, které tuto spojitost
zajist'uji. Jsou to zejména urovné meziregionalni spoluprace a regionalni strategie, propoje-
ni koordina¢nich siti, napojeni na informaéni sité, poskytujici informace ve v§ech urovnich
spoluprace v EU.

Vytvaret podminky podporujici inovace. Cilem tohoto zdméru je nepfipustit pfemiru regu-
la¢nich krok, snizovat naklady na podnikani a omezit byrokracii. Jednim z kroki zajistujicich
tento cil je vytvareni podminek pro inova¢ni podnikani na Grovni EU, statu, regionti a mést.

Podporit vznik a rist inovacnich firem. V této oblasti hraje vyznamnou roli sit’ podni-
katelskych a inova¢nich center v Evropé sdruzenych v EBN — Evropska sit” podnikatelskych
a inovacnich center.

Stika, J.: Inovace jako podpora podnikani. In: Malach, A.: Podpora podnikéni v regionech CR a EU. Brno,
MU 2003, s. 167-169.

Chaloupka J.: Inovacni riistové moznosti. In: Malach, A.: Podpora podnikani v regionech CR a EU, dil II.
Brno, Masarykova univerzita 2004. BIC Brno, s.r.0., Pfikop 4, 602 00 Brno - innovation@bicbrno.cz - www.
bicbrno.cz.

49



50

Zdokonalovat klicova propojeni v systému inovaci. Zakladem této strategie je efektivni
propojeni mezi spoleénostmi. Mnohostrannost tohoto problému klade vysoké naroky nejen
na vybudovani informaéni databazové i komunikaéni struktury, ale zejména na vytvareni
podminek pro osobni kontakty. Vytvafeni platformy pro vzajemné porozuméni mezi védou
a podnikatelskou sférou je jednim z vaznych tkolti na jehoz splnéni zavisi schopnost transfor-
mace vysledkli védy do praxe, ale i nezbytna zpétna vazba z trhu do oblasti védy k ovliviiovani
rozhodnuti o dal§im zaméteni védeckého badani.

Chapani tlohy inovaci ve spole¢nosti. Uvédoméni si vyznamu inovaci nejen mezi aktéry
inovaci, ale i v celé spolecnosti tvofi vyznamnou soucast inovacni strategie EU.

V roce 1998 ziskal generdlni reditel TOS Varnsdorf Jan Rydl titul ManaZer roku. Je potési-

telné, ze Hospodarské noviny (28. 7. 2003) vyvoj této firmy sleduji a podavaji zpravy o jeho
dalsi praci. Jeho podnik se privatizoval v roce 1994. Nové vedeni zacalo budovat moderni zdvod
Fizeny efektivnimi metodami (procesné rizeny, ucici se podnik). I pres zeStihleni si upevnil podnik
pozici na mezindrodnich trzich. V poslednich dvou letech nebyl vsak kurz koruny pro exportni firmu
vyhodny, obor postihla celosvétova recese, trzby klesaly. Bylo nutno prehodnotit priority a utlumit
nékteré aktivity. ,,Netykd se to samoziejmé technického rozvoje, ten krdacen nebude. Je to zdklad
firmy a naSeho podnikdni a musi existovat, kdyby na chleba nebylo. Totéz plati o obchodnim use-
ku. Musime se naucit mnohem lépe prodavat, byt aktivni po celém svété a vratit se k dynamickému
rustu trzeb a tim i prijmi. Chceme i pres soucasnou situaci v nejblizsich letech zdvojndsobit objem
produkce i trzeb a to na velkych trzich v Ciné, Indii a Rusku.“ K tomu vyvinuli nové moduldrni Fady
obrdbecich stroji, umoznujicich presnost, univerzalnost, flexibilitu a vysokou produktivitu prdce,
napr. v automobilovém a leteckém priumyslu.

Znalost zdkaznikii a dobrou orientaci v prostiedi zarucuje v zagjmovych zemich sedm teritoridlnich
obchodnich rediteli, kteri vyhleddvaji nové prilezitosti a zvysuji podil na daném trhu. Upustili od
hierarchické struktury a presli na vysokou decentralizaci procesnich stredisek. Vicholovy management
urcoval jen vstupy, sledoval vroven vystupii a vénoval se strategii a rozvojovym projektium. Podmin-
kou uspésné implementace takové organizace a rizeni je zména podnikové kultury. Lidé budou jasné
védet, co se od nich ocekava, za co zodpovidaji, budou videt vyhody systému a vezmou to jako svoji
prilezitost. K zajistént existence se musi hlidat finance a itocit na ndklady. Penize na technicky rozvoj
a vzdélavani pracovniku se musi najit.

2.2.2 Kategorizace inova¢niho podnikani v Evropé

Podpora inovaéniho podnikani je vazana na fadu opatreni, jez umozni realizovat strategii v rozsahu, ktery
spini hlavni cil v oblasti hospodarské soutéze Evropy s ostatnimi oblastmi svéta. K ziskani realného pohledu
na mnohostrannost potieb podpory se pokusime kategorizovat spolupraci na riiznych trovnich evropského
podnikatelského prostoru.

Regionalni sité

Sit inovacnich regionu IRE tvori 100 regiond. Je platformou pro spolupraci a vyménu zkusenosti v regionalni
inovacni politice, v jeji pfipravé a realizaci. Jejim poslanim je zpfistupnit regioniim nastroje a schémata na
podporu inovaci a vytvofit meziregionalni proces vymén zkusenosti. Prostfednictvim programd RIS — regio-
nalni inovacni strategie a RITTS — regionalni inovacni transfer technologii a strategie fesi projekty skupin
regionll. V zemich pfistoupivSich do EU v roce 2004 bylo nebo je zpracovavano ¢&trnact projektd, z toho
v CR tfi projekty (Interprise — Brno, BRIS — Praha, Plzef).

V ramci IRE je vytvorena sit' ¢trndcti tematickych skupin, ktera spojuje na 250 ucastniki
z regionii: ACENET — zrychlent vzniku clusterii, BIGEAR — podnikatelské inovace a riist vy-
uzitim akademického vyzkumu, CAFE — konsorcium agro-potraviny v Evropé (www.cafe-europe.net),
CRESCENDO - inovace financovani (www.crescendo-thematic-network.org), CROBOBUCO —
inovacni regiony péstujici preshranicni podnikatelskou spoluprdci mezi EU a prFistupujicimi ze-



memi (NAC) (www.crobobuco.net), Imoba — SME — prekondvdni bariér v malych a strednich fir-
mdch (SME), METROPOLIS — Inovace a vytvdreni siti aktivit v oblastech metropolitnich mést
(www.madrimasd.org), PARTNER — pomoc vsem regioniim cleniim sité Evropskych regionii
(www.partners-thematic-network.org), ProWomEu— Podpora zenského podnikani (www.newcome.de),
SAIL — Posilovani vazeb akademického a priumyslového vyzkumu (www.sail-eu.net), SCONE —
Valorizace znalosti (www.sconetwork.net), STRINNOP — Posilovani regiondlniho inovacniho
projektu (www.strinnop.net), VERITE — Virtudlni prostiedi pro regiondlni inovacni technologie
(www.eurenio.org)."

Koordinaéni sité

Asociace evropské sité BIC (EBN) slouzi k podpore Podnikatelskych a inovaénich center BIC zfizovanych
jako regionalné plsobici centra na podporu inovacénich firem a vytvareni podminek pro vzajemnou spolu-
préaci sité. Prioritou této ¢innosti je podpora podnikani, vyhledavani inovacnich projektl, strategické ovliv-
rovani, véetné poskytovani sluzby v inkubatoru, vytvareni vztah( na regionalni, celostatni a mezinarodni
organizace na podporu podnikani.'

Zakladem ¢innosti ¢lenl asociace EBN je poskytovani kvalifikovanych sluzeb, a to sluzeb zakaznicky
orientovanych. Duraz je kladen na aktivni pfistup pfi vyhledavani inovacénich projektt a pomoc pfi strategii
jejich zajisténi. V prabéhu inkubace firmy je kladen dlraz na analyzu rizik, pomoc pfi zpracovani podnika-
telskych pland, poradenstvi a pfistup do obsluznych prostor a do financovani.

BIC Brno je ¢lenem EBN od roku 1992. Do soucasné doby provozovalo tii inkubdtory v Brné
rustu zaméstnanosti vice nez 486 pracovniki (pricemz se nepocita prirustek po opusténi inkubdtoru,
ktery ma hodnotu nékolik tisic). Podminky pro regiondlni podporu inovaci realizuje ve spoluprdaci
s Obchodni a hospoddrskou komorou Brno a Regiondlni rozvojovou agenturou jizni Moravy, se
kterymi md uzavicenou smlouvu o spoluprdci.

Informacni sité

Sit’ Cordis (Community Research & Development Information Service) je zakladni informacni portal pro
ziskani informaci pro zajemce o vstup do evropskych programii. EU Funded Research obsahuje veskeré
informace o ramcovych programech, véetné moznosti vyhledat partnera, dokumenty oteviené vyzvy,
navrhy, tendry, zverejnéni vysledkl vyzkumu, pfihlaseni do skupiny expertl i zodpovézeni otazek. Cordis
umozriuje nejen orientaci v programech EU, ale i orientaci v inovacni strategii jednotlivych zemi.

Sit’' IRC je vyuzivana jako koordinacni vazba mezi EBN a IRC, ktera smluvné zajiStuje spolupraci na
Urovni mezinarodni a umozriuje pfistup do informacnich databazi pro transfer poznatkd a podporu

inovacnich projektt. Systém je vyuzivan k predstaveni novych technologii a ma prvky marketingového
prazkumu.

Vyvojové tendence upozoriuji na zostfeni konkurence v budoucich letech. Vysoka jakost zbozi
a sluzeb se stava jednim z hlavnich prostredki nutnych k prosperité podniki.

13 CR ma zastoupeni v tematickych skupinach SCONE (prof. RNDr. Josefem Jangaiem, CSc. z VUT v Br-
né a Ing. Kristinou Kadle¢ikovou z TC AV Praha, ktera ptisobi soucasné i ve skupiné METROPOLIS),
ACENET (Jaromirem Dudkem z VT parku Ostrava), ProWomEu (pomoc podnikatelkam a firmam zaloze-
nym zenami).

Ceskou republiku a dal3i staty vstoupivii v roce 2004 do EU zastupuje v organech EBN Ing. P. Komarek,
CSc., feditel BIC CVUT. Soucasné je prezidentem Ceského narodniho komitétu EBN, ktery ma pét &lent
a je spoleénym organem podnikatelskych a inovagnich center v CR.
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Lidé si bézn¢ vysokou kvalitu zbozi predstavuji jako dobré vlastnosti, trvanlivost, néco
vyjimeéncho, reprezentativniho, coz jsou vSechno pojmy znacné subjektivni. Pro vyrobce je
dilezité, jak trh (zdkaznik) uréi jakost vyrobku, tedy jak je zakaznik se zbozim spokojen, co
od ng&j vyzaduje a oéekava. Z tohoto pojeti vychéazi i jedna z definic jakosti (dle CSN) jako
,,schopnosti uspokojit ocekavani, potreby a pozadavky zdakaznika .

Vlastnostmi vyrobku, které budou mit ptimy vliv na jeho jakost, jsou piedevsim jeho funk¢-
nost, ovladatelnost, trvanlivost, spolehlivost, nezavadnost, esteticka pisobivost, udrzovatelnost
a opravitelnost. Celkova jakost neni jen jakost vyrobku, ale spada do ni i jakost vyrobni ¢innosti
a jakost sluzby zakaznikiim. Z toho vychazeji normy fady ISO 9000.'

2.3.1 Historie Fizeni jakosti

V minulosti byla kvalita vétSiny vyrobkt uréena piedevsim femeslnou zrucnosti a peclivosti
jeho zhotovitele. To, aby byl zakaznik s produktem spokojen, byla starost pravé femeslnika.
Aby vsak mohli zarucit kvalitu, potiebuji propracovanéjsi systém managementu jakosti.

Samotna kontrola hotovych vyrobkd specializovanymi pracovniky v podniku se objevuje
ve 20. letech. To je dano prechodem od femesIné k primyslové sériové vyrob¢. Na vyrobcich
totiz za¢inaji pracovat stale mén¢ kvalifikované sily a je tiecba zabranit tomu, aby se chybné
vyrobky dostaly do rukou zakaznika.
vyznam zaruky bezporuchovosti a spolehlivosti. V 50. letech se za¢inaji vyvijet nové metody,
které si za cil kladou zvyseni spolehlivosti produkti. Pouzivaji se nejprve u elektronickych
vyrobkl, pozdé&ji se piechazi i na vyrobky mechanické. Nejvétsiho rozmachu pak doznava
technika spolehlivosti v souvislosti se zahdjenim vesmirnych leta.

V 60. letech se jiz za¢ina mluvit o celkovém fizeni jakosti. Znamena to, Ze snazi-li se nékdo
vyrabét kvalitni vyrobky s pfijatelnymi naklady, zad¢ina byt nutné, aby se zabyval kvalitou jiz
béhem jednotlivych fazi vyrobniho procesu a ve vSech ¢innostech podniku.

V 70. letech se pozadavky kladené na vyrobce jesté vice zptisiiuji. Diivodem jsou stale slo-
7it€j$i, nakladngjsi a potencialné nebezpecna zatizeni (jako ukazka mohou slouzit napf. jaderné
elektrarny), kde je nutny pozadavek bezpe¢nosti produkti. Vyrobce pfitom samoziejmé nese
odpovédnost za sviij vyrobek, popiipadé sluzbu.

0d 80. let se pod vlivem japonskych uspéchti v oblasti zajistovani jakosti dostava do popiedi
novy pojem tzv. stalého zlepSovani jakosti. Centrem pozornosti se stava motivace a ucast vech
zamé&stnanci, zabranovani vzniku chyb a hledani zptisobti zkvalitnéni veskerych ¢innosti. V ro-
ce 1987 se objevily ISO normy, které rozsahlym zptisobem dokumentovaly v§echny podnikové
procesy. Duiraz je kladen pfedev$im na odstranovani pfi¢in zavad a na neustalé zlepSovani
vyrobniho procesu tak, aby produkoval pouze jakostni vyrobky.

2.3.2 Soucasné koncepce managementu jakosti

Jakost lze v zasad¢ dosahnout dvéma zptsoby: kontrolou vystupll — ta je vSak draha a malo

efektivni — nebo implementaci kvality do vyrobku jiz béhem procesu jeho piipravy a vyro-

by — pak hovoiime o systému fizeni jakosti, tzv. QMS — Quality Management System.
Prehled typickych ptistupti k systému fizeni kvality je uveden v tabulce 2.1.

15 Pechmanova, H.: Podpora podnikani v CR. MU Brno 2003.



QMS (Quality Management System)
GMP 1ISO 9000 TQM
Oborové pfistupy
VDA . i . i
GLP QS 9000 Nekodifikované Kodifikované
AQAP
Deming Deming
HCCP EMS HSMS Juran MBA
1ISO 14 000 BS 8 800 . EQA
Ishikawa . .
Narodni ceny
Tab. 2.1 Pristupy k Fizeni jakosti Pramen: Veber, J. a kol., Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele

Spravna vyrobni praxe

Spravna vyrobni praxe — Good Manufacturing
Practice (GMP) se pouziva ve farmaceutickych
podnicich pro zajisténi ochrany pacientl pred
riziky, kterym by byli vystaveni pfi nedostatecné
kvalité, zavadnosti nebo neucinnosti Iéku. VSech-
ny vyrobni i kontrolni operace musi byt proto jasné
specifikovany, je k dispozici kvalifikovany personal
s jasnymi instrukcemi a pfesné stanovenou od-
povédnosti. Vyrobky jsou prabézné kontrolovany
podle stanovenych postupt, o véem jsou vedeny
pfislusné zaznamy a vSechny odchylky a nesho-
dy jsou feseny. Navic je kladen diraz na cistotu
vSech prostord, sanitaci, vylouceni kontaminaci,
hygienické zasady, uchovani rozhodujicich vzorku
a existenci postupu stazeni jakékoli Sarze z obé-
hu, nastanou-li pochybnosti o jeji jakosti.
Spravna laboratorni praxe

Good Laboratory Practice (GLP) stanovuje do-
poruceni pro zabezpecovani jakosti v laborator-

ni EJraxi, zejména ve ZkUéeb'j'iCh [aborz?ltofich. Obr. 2.5 Prof. Ing. J. Veber z Vysoké skoly ekonomic-
Pozadavky tohoto pfistupu k fizeni kvality byly ks Praze referuje o diisledcich spolecensko-ekono-

standardizovany na po(:é’tku devades:’élt{/ch let do mickych zmén pro management podnikut na konferenci
podoby norem — evropska norma EN fady 45 000 v Brné (Gerven 2004).

a mezinarodni norma ISO 17 025 (tyka se metro-
logickych a zkuSebnich laboratofi).

Redukovana podoba systému fizeni jakosti GMP pro jiné provozy se nazyva HCCP (Hazard Analysis
Control Point). Jde pfitom o stanoveni kritickych bodu (Gseku) v technologii vyroby, které jsou v nasich
podminkach upraveny pfimo legislativné.'® Dale uréeni kritické meze pro kazdy identifikovany kriticky bod,
ovladaci opatfeni k jejich prevenci nebo zmirnéni a nutnost provadét jejich kontrolu a vést evidenci.
Koncepce ISO norem
Jak uz bylo uvedeno vys$e, v roce 1987 byla Mezinarodni organizaci pro normy (ISO) poprvé predstavena
sada norem, které se zabyvaly poZadavky na systém jakosti. Tyto normy jsou dnes oznacovany jako normy
I1SO fady 9000. Pristupy zabezpecovani jakosti ve smyslu norem ISO jsou navic v fadé pfipadu rozsireny
o dals$i pozadavky pfislusnych uzivatell — pak hovofime o oborovych pfistupech k zabezpeceni jakosti.
Dopliiujici, zpfisfujici normy se tykaji napfiklad vyrobc automobilti. Némecti vyrobci své pozadavky
na jakost formulovali v doporu¢enich oznacovanych VDA. Normy americkych vyrobct nesou oznaceni

jakost ma také Severoatlanticka aliance pro zabezpecéeni dodavek uréenych pro armady svych ¢lenskych
statd. Tyto poZzadavky se znaci AQAP.

1o Viz zakon ¢. 110/1997 Sb., O potravinovych a tabakovych vyrobcich a vyhlagka ministerstva zemédélstvi
¢. 147/1998 o zpusobu stanoveni kritickych bodt v technologii vyroby.
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