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Tuto knihu vénuji vSem kolegynim
a kolegiim na palubé i v podpalubi,
u kormidla, ve strojovné
i v lodnim baru.






Mili ctendri,
pri psani této kniZky jsem Cerpala
ze svych pracovnich zdZitkii, ale jak hotely, tak postavy
a postavicky — jejich jména, vlastnosti i doprovodné redlie —
Jjsou dilem mé fantazie.






Do reditelovy kanceldre vstoupis se svym ndzorem a odejdes
s jeho ndzorem. Rikd se tomu vyména ndzoril.

J. Hadzi-Kosti¢

Konecna uvod

estli se vam to nelibi, tak mazete jit!* zahfmélo od te-
Jr9 ditelského stolu smérem ke mné. Pravé jsem ,,na ko-
berecku* dostdvala dal§i porci zmatenych a nelogickych
pokyni, ke kterym se uchyluje ¢lovek, kdyZ vlastné nevi, co
ma délat. Po kolikaté uz za posledni tfi mésice...

Koukala jsem kamenné na svého S$éfa, feditele Ctythvéz-
dickového hotelu Grand Stella o sto sedmdesati péti poko-
jich, ve kterém jsem byla uz osm let hlavni kadr pres prodej
ubytovani.

Osm skvélych let, nutno fict, pod vedenim skvélého $éfa,
kterého jsem momentdlné milovala asi jako ¢iSténi kocic¢iho
zachodu, Zehleni presuSenych koSil a vstavani ve Ctyfi rano.
Soudé podle jeho opocené bleskovky a brunatnych tvari, ani
on ze mé nebyl zrovna odvafeny — propracovaval se k in-
farktu a napéti by se dalo krgjet.

Celé roky nam to §lo jako na dratkdch, dafilo se zvySovat
obsazenost i trZby, a slunce bylo jasné a trava zelend. Kazdy
rok byl lepsi neZ ten predchozi. Pak ale pfiSel podzim 2008
a celosvétova ekonomicka krize. SeSup po skluzavce dolli
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piimo do louZe bahna. Korporatni firmy, nasi hlavni zakaz-
nici, zacaly Setfit, kde se dalo, a jako prvni osekaly cestovni
naklady.

Najednou se nejezdilo na sluzebni cesty, ale potadaly se
videokonference. Vyslo to levnégji. Pokud nékdo vyrazil
do terénu, jel na otocku, nepiespaval. KdyZz nahodou vy-
jeli z firmy dva lidé a zstali pfes noc, misto dvou drazZsich
jednolizkovych pokoju si vzali jeden levny dvouliZkovy,
takZe utratili polovinu. Zamé&stnanci kancelaii prestali cho-
dit do restauraci na obédy a zacali fungovat na principu
,»c0o mi maminka da do niiSe, to snim*. Nepotadaly se se-
minafe, konference, ruSily se plesy i vano¢ni vecirky. Pro
hotelovy byznys to byl naprosty prasvih. NaSe obsazenost
klesala strméji neZ Macocha. Ostatni hotely na tom nebyly
o nic lépe — ztracely plidu pod nohama a snizovaly ceny az
za hranici rentability.

Majitelé hotelového fetézce v pravidelnych intervalech
myli fediteli hlavu — jako by s tim mohl néco udélat. Ten,
podle zakona padajiciho lejna, prenésel jejich poselstvi na
mé, jako prskajici a skomirajici olympijsky ohenl. Precha-
zel ho jeho tradi¢ni humor a nadhled. KdyzZ jsem po osmé
musela zdivodiovat, pro¢ zrovna dnes je obsazenost o tficet
procent niz8i neZ loni v ten samy den a pro¢ ma konkuren¢ni
hotel Metropol na zapadlém bezvyznamném rezerva¢nim
webu pokoj o euro niZ8i nezZ my, méla jsem chut zatvat: ,,Bo
bagr! Co kdybychom tfeba ubytovavali zadarmo?!“ A rea-
govala jsem nezdvofilou grimasou.

,,Bud se mi omluvite, nebo zvazZte své setrvani na tomto
misté.*

Tak jo, ostatn€ to neni Spatny napad. Byla jsem unavena
a vyhoteld jak venkovni gril v lednu. Pfedstava, Ze bych
v tomhle nahanéni planu, které nejvice ze vSeho ptipomi-
nalo chytani vody cednikem, méla pokracovat jesté jeden je-
diny den, m& napliiovala stejnym nadSenim jako drozdova
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polivka ve 8kolni jidelné na zdkladce. Ostatné, stejné potie-
buju dopsat knizku. Termin odevzdani mé tlaci, a prace mé
jen zdrZuje od psani.

A tak jsem se neomluvila a odesla po osmi letech ze dne na
den, jak se fikd ,,s hlavou hrdé vzty¢enou a prdeli holou®.
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Ve smichu je klic, kterym deSifrujeme celého ¢lovéka.
Thomas Carlyle

Kdyz je séf ctverak

azantnimu odchodu ale predchazela bajecna 1éta.

Jak se fika, vechno je o lidech. Reditelem hotelu
Grand Stella byl Jim Broer, sympaticky Sedesatnik belgické
narodnosti, stary praktik, ktery sotva proSel recepci, oka-
mZité zaregistroval utrZzeny knoflik na portyrové vesté, ne-
spravné umistény koberecek pred vchodem a otisk rténky na
skleniCce, a to vSe ze vzdalenosti dvaceti metri. Nebaziro-
val na manaZerské hantyrce ve stylu RevPar je 3 % below,
ADR meziro¢né o dvé eura vyssi a parita na IDS v cajku. Na
tyhle fe¢i mél lidi. Mimo jiné i mé. Sice neumél cesky, ko-
munikovali jsme v anglicting, ale kdyZ vzal do ruky novou
hotelovou brozuru, jejiz cesky text jsem s kolegy osmkrat
kontrolovala, neomylné upfel zrak na ¢eskou vétu a zapichl
do textu prst.

,-Tady je chyba!*

A byla tam. Do pihele, dva tisice kust vytisténych! Tomu-
hle chlapovi prosté nic neunikne.

Mél respekt a byl dobry.

Oplyval taky svéraznym smyslem pro humor a dokézal
véci vygradovat do infarktovych stavl jen proto, aby vidéel
nasi reakci, az zjistime, Ze nas prevezl.
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KaZzdé pondéli se v feditelné schazelo vedeni na poradé.
Probirali jsme, jaké akce nds tento tyden cekaji, Ze univer-
zitni ples ma posunuty termin, firma Kovko poptala pét po-
kojii na pil roku, pan Johnsson zase udé€lal vyrval na recepci,
vifivka opét nefunguje, pro¢ to hergot uzZ n€kdo poradné ne-
opravi, a Ze jsme o tfi procenta nad planovanou priimérnou
cenou za pokoj a trzba je pét procent nad planem.

Zrovna v tom obdobi majitelé naSeho hotelového fetézce
uvaZzovali o koupi konkuren¢niho hotelu. Ten uz hodné
dlouho fidil pan Dvorak, nestor ¢eského hotelnictvi, vy-
borny a schopny profesiondl, ktery pfed néjakymi patnicti
lety $éfoval i Grand Stellu, a mnozi mi kolegové jeSté¢ méli
jeho nekompromisni razanci a vic neZ znély hlas v Zivé pa-
méti. Byl na lidi pes. Néktefi z nich stale dolécovali Zalu-
decni viedy, zpiisobené tehdejsim stresem. Reditel zahjil
poradu slovy:

»~Musim vam sdélit zasadni zpravu. Majitelé se opravdu
rozhodli pro koupi hotelu Metropol.*

»Ale nepovidejte, tak vida, takova konkurence jsme byli
a ted budeme jedna parta,* pustili jsme se do Stébetani okolo
stolu.

,»,Maji jen jednu podminku. Do Metropolu ptijdu $éfovat ja,
abych tam zavedl standardy naSeho fetézce, a pan Dvorak se
jako teditel vrati zpatky sem.*

Nastalo ticho, Ze by se dalo kréjet.

Do konce porady se v mistnosti nepohnul ani listek na fi-
kusu. VSichni jsme byli presli, jak po tydnu ve Spitdle. Ko-
legy rozbolely vredy.

Po Ctyficeti minutach feditel poradu ukoncil.

,DEkuji vam za informace, preji uspésny tyden... Kolika-
tého dneska vlastné je?*

»Prvniho dubna,” ozvalo se par zdeptanych hlast, znice-
nych predstavou zdsadni zmény vedeni.

,,Kolikatého?*
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