Interkulturni
psychologie

Jan Prlcha

PSYCHOLOGIE

Sociopsychologické zkoumani kultur,
etnik, ras a narodu

DRUHE, ROZSIRENE VYDANI







Interkulturni
psychologie

Jan Prucha

~

portél



KATALOGIZACE V KNIZE - NARODNI KNIHOVNA CR

Pracha, Jan

Interkulturni psychologie / Jan Prucha. — 3. vyd. — Praha :
Portdl, 2010. — 224 s.
ISBN 978-80-7367-709-1 (broz.)

159.9:316.72
- interkulturni psychologie

- monografie

159.9 - Psychologie [17]

Prvni vydani lektorovali prof. PhDr. Jaromir Janousek, DrSc., Mgr. Filip Tesar

© Jan Prucha, 2007, 2010
Portdl, s. r. 0., Praha 2007, 2010

ISBN 978-80-7367-709-1



Obsah

Uvod . .o e 9
Cast prvni
TEORETICKE ZAKLADY
1 Vymezeni interkulturni psychologie ................ 15
1.1 Terminologické oznafeni ........................ 15
1.2 Definice discipliny ............ ... ... 17
1.3  Vyvoj a souéasny stav discipliny . ................. 19
1.4 Oblastiaplikaci .............. ... ..., 21
2 Souvisejici védecké discipliny ..................... 25
2.1 Etnopsychologie a socialni psychologie ............ 25
2.2 Sociologie . ........ . 27
2.3 Etnologie a etnografie .......................... 28
2.4  Kulturni antropologie a psychologicka antropologie ... 30
2.5 Etnolingvistika, sociolingvistika, pragmatika ....... 33
26 Demografie .......... ... ... ... . i 37
2.7  Historickdvéda ........... ... ... .. i, 38
2.8 Politologie a mezindrodni pravo .................. 43
3 Zakladni pojmy interkulturni psychologie .......... 45
3.1 Kultura, akulturace, asimilace ................... 45
3.2  Etnikum, etnicita, etnické védomi ................ 50
3.3 Narod, narodnost, narodnostni mensina ........... 53
34 Rasy,rasismus ...............ciiiiiiiiiia.. 61
3.5 Stereotypy apiedsudky ......................... 67
4 Informacni zdroje, vyzkumna centra, predstavitelé
interkulturni psychologie ......................... 71
41 Veédecké CasopiSy .......coviiiiiiiiii i 71
4.2 Monografie, sborniky, encyklopedie ............... 73
4.3 Vyzkumna centra a vyznamni predstavitelé oboru ... 74



Cast druha
VYZKUMNE POLE INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE

5 Komparace psychologickych charakteristik kultur,
etnikandrodu ................... ... ...
5.1 Interkulturni rozdily v hodnotach ...............
5.2 Srovnavani individualistickych a kolektivistickych

kultur ... .. .
5.3 Interkulturni komparace moralky ...............
5.4 Interkulturni rozdily v postojich k lasce

a k sexudlnimu obtéZovani .....................

6 Psychologické problémy akulturace a adaptace . ...
6.1 Akulturaé¢ni preference imigrantt ...............
6.2 Postoje k adaptaci imigranta v hostitelskych zemich . .
6.3  Akulturacni stres a etnicka identita .............

7 Predsudky a stereotypy tykajici se etnik, narodu aras . .
7.1 Vznik a vyvoj etnickych a rasovych predsudku ... ..
7.2  Redukce predsudki: hypotéza kontaktu ..........
7.3 Narodni a etnické stereotypy ...................

8 Kulturni, etnicka, narodni identita ................
8.1 Primordidlni a instrumentdlni identita ...........
8.2  Vztah ndrodni identity a evropské identity ........
8.3 Narodnicharakter ............................
8.4 Narodni autoportrét ..........................

9 Psychologie ¢eskéhoetnika .......................
9.1 éeskénérodnigovaha..................v .......
9.2 Autostereotypy Cechtl a stereotypy cizincti o Cesich . .
9.3 Stereotypy Cechu o jinych ndarodech .............

10 Jazyk a komunikace v interkulturnim aspektu .. ...
10.1 Emoce a zdvorilost v jazycich a kulturach .........
10.2 Maskulinita a feminita jako interkulturni dimenze ..
10.3 Etnofaulismy ............. ... . ... ... ... ....
10.4 Interkulturni dimenze v komunikaci .............

Cast treti

APLIKACE INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE

11

Edukace (vychova a vzdélavani) ..................

11.1 Interkulturni rozdily v rodinné vychové

asocializacidéti .............. ... ... ...



11.2 Interkulturni rozdily v procesech a vysledcich

Skolntho vzdélavani ........................... 161

12 Interkulturni faktory ve zdravotni pécéi............ 169

13 Vztahy a konflikty mezi etniky anarody ........... 172

13.1 Animozita etnik androda ...................... 173

13.2 Vztahy mezi malymi a velkymi ndarody ........... 175
13.3 Interkulturni odliSnosti v negocia¢nim chovani

etnikandroda ................. ... ... .. ...... 176

14 Nové poznatky a aplikace

v interkulturni psychologii ....................... 181
14.1 Vyvoj Hofstedeho teorie kulturnich dimenzi
ajejikritika ....... ... .. .. 182
14.2 Interkulturné psychologické vyzkumy rodin
a kultura imigrantt . ............... ... ... ..... 185
15 Interkulturni komunikace:
realny fenomén a jeho védeckareflexe ............ 189
15.1 Neékteré aplikace teorie a vyzkumu
interkulturni komunikace . ..................... 191
Literatura ............. i 199
Seznam definicardmell . ...ttt 212
Rejstiik jmenny ......... ... ... . ... . .. 214
Rejstiik veeny . ...t e 217






Uvod

Je nesporné, ze k vyvoji védeckého poznani vyznamné prispiva in-
terdisciplinarita, tj. spoluprace védeckych obora za déelem komplex-
néjsiho objasnovani sloZitych jevl a procesu reality. Psychologie, jez
se rozviji jakoZto véda jiz vice nezZ jedno stoleti, je toho dobrym duka-
zem — v prubéhu jejiho vyvoje se zformovaly obory, jako je socidlni psy-
chologie, pedagogicka psychologie ¢i psycholingvistika, spojujici v sobé
ruzné discipliny. V poslednich letech jsme svédky vytvareni dalsi
nové interdisciplinarni — ¢ spiSe multidisciplinarni — oblasti, o niZ po-
jednédva tato kniha. Je to interkulturni psychologie.

V zahranidi se jiz nékolik desetileti rozvijeji teorie a vyzkumy ozna-
¢ované v angli¢tiné terminem cross-cultural psychology — ¢esky asi
nejvhodnéji interkulturni psychologie. Je oborem studia na vysokych
Skolach, méa poéetné databdze poznatku, specidlni éasopisy a mono-
grafie, vyzkumnad centra v jednotlivych zemich, vytvoiila i mezindrodni
instituciondlni zdkladnu — International Association for Cross-Cultu-
ral Psychology. Je prekvapujici, Ze v Ceské republice je tato oblast védy
dost nezndma, ani po roce 1989 se systematicky nebuduje, a dokonce
nema4 dosud ani ustdlené terminologické pojmenovani. Je to zjevny ne-
dostatek vzhledem k tomu, jak velkou praktickou duleZitost tato dis-
ciplina dnes muze mit pti aplikacich v téch okruzich lidskych ¢in-
nosti, v nichZ dochazi ke styku pfislusnikd ruznych kulturnich
spolecenstvi, odlisnych ndrodu a etnik, rasovych, nabozenskych a ja-
zykovych skupin. Jak zndmo, tento styk a s nim souvisejici komuni-
kaé¢ni aktivity se v soufasném svété velmi zintenziviiuji v dasledku
globaliza¢énich procest a nabyvaji az Zivotni dulezitosti (zejména
v souvislosti s etnickymi konflikty, mezindrodnimi spory, valeénymi
akcemi apod.). Konkrétné fe¢eno, interkulturni psychologie je svymi
poznatky uziteénd zejména v téchto oblastech praxe:

m diplomacie a zahranié¢ni politika;
® mezindrodni obchod a turismus;
m priprava odbornikt pro praci v zahranici;



m vycvik manaZeru a personalistt ceskych firem zaméstnavajicich ci-
zince;

m priprava lékara a zdravotnického persondlu pro péci o pacienty
odlisného etnického ptvodu;

m piiprava pracovnika statni spravy pro jednani s cizinci, Zadateli
o azyl aj.;

m priprava ucitelt na edukaci ve tfidach a Skolach s etnicky hetero-
genni populaci zaku, a dalsi.

V zahranidi jsou tyto aplikaéni oblasti interkulturni psychologie in-
tenzivné rozvijeny a podporeny velkym poc¢tem empirickych vyzkuma.
Praveé k nim soustieduji pozornost v této knize.

Interkulturni psychologie je ov§em souédst védy, a proto neni sou-
borem néjakych navoda uréenych praxi, ale je to systematicky for-
movan4 teorie o psychologickych aspektech jevu a procesu
interkulturni povahy. Slozitost a mnohotvarnost téchto jeva a pro-
cesu si vyzaduje multidisciplindarni vyklad, coz vedlo v dané oblasti
k vytvoreni specifického skloubeni poznatkt a teoretickych koncepci
psychologie — komparativni sociologie — etnologie — kulturni antropo-
logie — sociolingvistiky a dalSich. Formuje se tak neobycejné zajimavy
poznatkovy komplex, ktery ve vyzkumu vyuziva specifické metody
uvedenych disciplin.

V celosvétovém pohledu je interkulturni psychologie oblast védy,
ktera ma svou teoretickou bézi, svou informacéni zékladnu a infrastruk-
turu a nabizi uréité aplikace vyzkumnych nalezt. Proto ve snaze ob-
jasnit tuto védeckou oblast systematicky a prehledné rozdéluji vyklad

%

v této knize do tii ¢asti:

m Teoretické zaklady, v nichz je objasnéno, co vlastné interkul-
turni psychologie je, jaké védecké zdroje ji syti, které teoretické kon-
cepty v ni dominuji a samoziejmé o jakou informaéni zakladnu se
opira.

m Vyzkumné pole interkulturni psychologie, piedstavené v druhé
éasti knihy, je neobyéejné Siroké, pokryva témata tykajici se srovna-
vani kulturnich spoleéenstvi, etnik a ndroda, psychologickou proble-
matiku imigrantd a etnickych mensin, etnickych predsudku a ste-
reotypu a dalsi. Empiricky vyzkum je v interkulturni psychologii
znaéné rozsahly a aplikuje variabilitu metod, jez jsou popisovany
u jednotlivych vyzkumnych ptipada.

m Aplikace interkulturni psychologie tvoii tieti ¢dast knihy, v niz
se vysvétluje, jak jsou poznatky této védecké oblasti uziteéné pro
sféru vzdélavani, pro zdravotni péci a v neposledni fadé pro vyjedna-
vani na urovni etnickych a mezistatnich konflikta.
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Tato kniha ma slouzit ¢eskym nebo slovenskym uzivatelim nejen
jako monograficky prehled o dané védni oblasti, ale sou¢asné jako
text pouzitelny také k studijnim Géeltum — pro studenty a doktorandy
psychologie, pedagogiky, sociologie, etnologie a jinych socidlnich
a humanitnich obori. Zaroven by kniha méla byt informaénim zdro-
jem pro odborniky z raznych profesi, v nichz se setkdvaji s inter-
kulturni problematikou — tedy pro diplomaty, pracovniky mezinarod-
niho obchodu, ucitele, zdravotnické pracovniky, Zurnalisty aj. Z téchto
davoda uplatiuji v knize uréité prostredky orientujici ¢tenare pii je-
jim studiu:

m Jednak jsem dusledné zavedl definice vSech relevantnich pojmu,
s nimiz se v interkulturni psychologii operuje (viz Seznam definic
v zavéru knihy);

m jednak v textu pouzivam ilustrativni ramce (viz Seznam rdmecii),
v nichZ jsou podrobnéji vylozeny urcité vybrané vyzkumy, jejich me-
tody a nalezy.

Poznatky prezentované v této knize jsem ziskaval a zpracovaval v pra-
béhu poslednich let studiem cetnych zahrani¢nich pramenti, zejména
pfi pobytech na nékterych univerzitach ve Finsku, Némecku, Fran-
cii, Portugalsku, USA, Brazilii a jinde. Mé interkulturni poznatky
v tehdejsim Rusku, Gruzii ¢i Arménii, kdy jsem se zabyval psycho-
lingvistikou, tehdy znaé¢né rozvinutou v téchto teritoriich. Pii téchto
pobytech jsem vedl odborné diskuse o predmétu svého zdjmu s ¢etnymi
kolegynémi a kolegy z rtznych obort. Jim vSem patii muj dik za
vstiicné prijeti, odborné informace a publikace, které mi laskave vé-
novali.

V podzimnim semestru 2003 jsem vedl kurz interkulturni psycho-
logie na Filozofické fakulté MU v Brné, v ramci programu Ustavu
pedagogickych véd. Jeho vedoucimu, doc. PhDr. Milanu Polovi, CSc.,
dékuji za tuto moznost formulovat poznatky z dané discipliny stu-
denttim pedagogickych obort.

Jako autor jsem vdécen, Ze rukopis této prace se uvolili posoudit
dva nezavisli odbornici — psycholog prof. PhDr. Jaromir Janousek,
DrSec. (Filozoficka fakulta UK) a etnolog Mgr. Filip Tesar (Ustav me-
zinarodnich vztaht Ministerstva zahrani¢nich véci CR). Obéma dé-
kuji za mnohé uziteéné pripominky, jejichz respektovani jisté napo-
mohlo k zpiesnéni mého textu.

Listopad 2003 J. P.
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Poznamka k 2. vydani

Zajem odborniku i $irsi vefejnosti o interkulturni problematiku, jak
je zkoumdna v psychologii, sociologii, etnologii a v jinych socidlnich
védach, stdle roste. Svédéi o tom i rozebrané prvni vydéni této knihy.
Ve spolupraci s nakladatelstvim Portdl, které i v jinych svych publi-
kacich vénuje témto problémum zaslouZenou pozornost, jsem p¥i-
pravil doplnék pro 2. vydani, tj. kapitoly 14 a 15, v nichZ prezentuji
hlavné nejnovéjsi vyzkumy a poznatky jak zahraniéni, tak — pokud
byly vytvoteny — Ceské.

Ctenéri jisté chdpou, Ze jsem kvili omezenosti celkového rozsahu
knihy mohl ve struéném vykladu doplnit pouze vybér poznatkt a néle-
z1, které prubézné v interkulturni psychologii vznikaji. Budu spoko-
jen, jestliZe toto rozsitené 2. vydani publikace ozfejmi, Ze dand oblast
védy se rozviji stdle velmi intenzivné a je p¥inosem pro praktické
vyuziti v riznych oborech lidské ¢innosti.

Unor 2007 J. P.
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Kapitola 1

Vymezeni
interkulturni psychologie

1.1 Terminologické oznaceni

Kdyz vznika a postupné se formuje néjaka oblast védy, neni nic ne-
obvyklého, Ze zpoéatku neni ustdlen ani jeji presny nazev. Tak je
tomu praveé v pripadé interkulturni psychologie. Ta sice ma od doby
svého vzniku, tj. od Sedesatych let minulého stoleti, nazev ustdleny,
ovSem jen v angli¢tiné — cross-cultural psychology. V mezindrodni
védecké komunikaci nejsou s timto terminem Zadné potize. Anglicky
termin cross-cultural psychology ma paralelni terminologické ekviva-
lenty napt. v néméiné interkulturelle Psychologie a ve francouzstiné
psychologie interculturel. Av§ak problémy vznikaji s nalezenim vhod-
ného ekvivalentu v nékterych méné rozsitenych jazycich, véetné ées-
tiny. V ¢eském odborném vyjadtovani je potiz s prekladem téch ang-
lickych termint, které maji jako slozku adjektivum cross-cultural
nebo cross-national, napt. cross-cultural research, cross-national com-
parison apod. Doslovny vyznam tohoto adjektiva je ,jdouci naptic¢
kulturami/narody“. V ¢eském prostiedi je disciplina cross-cultural
psychology zatim malo znama4, a v dusledku toho neni dosud jeji ter-

minologické pojmenovani ustdalené. Pokud se o ni v ¢eské odborné li-

terature ojedinéle pojednava, setkavame se s tfemi terminologickymi

reSenimi:

1. Cross-cultural psychology vyjadiuji Cesti autori nejcastéji jako in-
terkulturni psychologie. Takto oznacuji disciplinu napt. Kol-
man (2001), Pracha (2001, 2003), a paralelné s tim jsou zavedeny
v Pedagogickém slovniku (Priucha, Walterova a Mares, 2003) terminy
interkulturni trénink, interkulturni rozdily ve vzdéldvdni aj. Také
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ve vzdélavaci politice a pedagogice se uplatiuje termin interkul-
turni vychova (ale téz multikulturni vychova). Podobné je v teorii
marketingu zavadén termin interkulturni marketing (Svétlik, 2003).

2. Druhy typ terminologického oznaéeni je mezikulturni psycholo-
gie, coz je vlastné jen pocesténa podoba vyrazu interkulturni psy-
chologie. S timto ekvivalentem se 1ze v ¢eské psychologické litera-
ture setkat jen zridka, avSak ¢astéji je pouzivan slovenskymi
odborniky — medzikulturnd psychologia (Zelova, 1997, aj.). V éeské
odborné terminologii se uplatiuje vyraz mezikulturni také v pra-
cich nékterych ekonomd, a to v terminech mezikulturni komunikace,
mezikulturni rozdily (Sronék, 2000, aj.).

3. Tteti ¢eska varianta terminu cross-cultural psychology je transkul-
turni psychologie. Tuto variantu jsem nalezl pouze v Psycholo-
gickém slovniku B. Geista (2000), kde je také k prislusnému ter-
minu uveden struény vyklad (viz niZe). Ale vyraz ,transkulturni®
jako ekvivalent pro ,cross-cultural® se obéas vyskytuje i u jinych
autort — napt. Mare$ a Gavora (1999) v Anglicko-ceském pedago-
gickém slovniku voli pro terminy cross-cultural education, cross-cul-
tural study Ceské ekvivalenty transkulturdlni vzdéldvdni, transkul-
turdlni studium. Podobné pouZiva termin ¢transkulturni komunikace
antropolog Soukup (2000).

Nejrozsdhlejsi ¢esky vykladovy slovnik psychologie (Hartl a Hartlo-
v4, 2000) prekvapivé neuvadi heslo popisujici danou disciplinu, a tu-
diz v ném nenalezneme ani jeden z uvedenych tii typu ¢eskych ekvi-
valentt pro termin cross-cultural psychology. Této discipliny se jen
okrajové dotyka heslo ,psychologie kulturni® (s. 481). Avsak je zara-
zeno heslo vyzkum transkulturdlni (cross-cultural research) a psychi-
atrie transkulturdlni (cross-cultural psychiatry).*

Jak je patrno, v ¢eském oznacovani anglického terminu cross-cul-
tural psychology panuje zna¢nd nejednotnost (ktera je zbyteéné kom-
plikovéna jesté dubletami — kulturni vs. kulturdlni). Soudim ale, Ze
z uvedenych moznosti je nejvhodnéjsi termin interkulturni psy-
chologie — jednak je ve shodé s vySe uvedenymi terminy v némd¢iné
a francouzsting, jednak koresponduje s terminy interkulturni komu-
nikace, interkulturni rozdily, interkulturni srovndni, které jsou v ¢es-
tiné jiz dost obvyklé.

1 Referatovy éasopis Psychological Abstracts (ro¢. 90, 2003), jenz je oficidlnim pe-
riodikem APA (American Psychological Association) uvadi v rejstiiku termin
transcultural psychiatry vedle termini cross-cultural communication, cross-cul-
tural differences aj. — Jak je vidét, i v anglické terminologii se vyskytuji duble-
ty.
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1.2 Definice discipliny

Je jisté zadouci uvést hned na zacatku monografie vyklad o tom, co
vlastné interkulturni psychologie je. K tomu by méla byt opo-
rou defini¢ni vymezeni, ktera ve struéné a syntetické formulaci vyja-
diuji obsah prislusné oblasti. V ¢eské psychologické literature nejsou
zatim k dispozici souhrnnd objasnéni toho, co je interkulturni psycho-
logie, jak je vymezen jeji piredmét badani apod. Jsou mi zndmy pouze
ojedinélé vyjimky tykajici se definovani této discipliny:

Geist (2000) v Psychologickém slovniku uvadi u hesla ,,psychologie
kultury“ (podle zahrani¢nich autoru), Ze do jejiho rdmce patii také:

DEF (1) transkulturni (cross-cultural) psychologie, nachazejici se na po-
mezi mezi psychologii, etnologii, kulturni a socialni psychologii; je povazo-
vana za obor psychologie zkoumajici podobnosti a rozdily v psychologic-
kém fungovani riznych kultur a etnickych skupin (s. 223).

Hartl a Hartlova (2000) v Psychologickém slovniku maji u hesla ,psy-
chologie kulturni® vyklad, ze je to interdisciplinarni obor na pomezi
psychologie, antropologie, lingvistiky aj., ktery (kromé jiného):

DEF (2) psychologie kulturni srovnava specificky vliv riznych kultur na
chovéni a prozivani ¢lovéka; vyzkumy tohoto zaméfeni se v soucasnosti
znaéné rozvijeji v souvislosti s globalizaci, nutnosti souziti rdznych kultur
(s. 481).

Tento vyklad zéasti odpovida obsahu interkulturni psychologie, i kdyz
autori pfislusny termin nepouzivaji.

O interkulturni psychologii se do¢teme také v Kolmanové uceb-
nim textu (Kolman, 2001). Tato préce se sice zamétuje na problémy
»,komunikace mezi kulturami“, avsak obsahuje i nékteré pozndmky
k interkulturni psychologii. Jak jiz bylo zminéno vyse, Kolman pouZziva
termin ,interkulturni psychologie“ nebo také ,mezikulturni psycho-
logie“ a obsah terminu vystihuje téz opisem psychologie interkultur-
nich rozdili nebo alternativné psychologie mezi kulturami. Autor
vydatné ferpa ze zahraniénich praci o interkulturni psychologii a cha-
rakterizuje ji jako obor zaméieny na ,,porovnavani psychologickych roz-
dilt mezi kulturami“ (s. 48-51):

DEF (3) Psychologie mezi kulturami (cross-cultural psychology) je tedy
v soucasném pojeti zaroven pokusem odhalit psychologické zvlastnosti je-
dinct zijicich v jednotlivych kulturach i snahou o odkryti obecnych psycho-
logickych zakonitosti, vztahujicich se na vSechny kultury (podle Berryho et
al., 1992).
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Kazda z pravé uvedenych definic ¢eskych autort vystihuje do uréité
miry obsah toho, co pokryva termin interkulturni psychologie, avsak
zadna jej nevymezuje v uplnosti.

Také slovensti autori (Zelova, 1997, aj.) a mnozi odbornici v raznych
zemich zdaraznuji, ze dulezitym rysem interkulturni psychologie je
komparace - srovnavani shod a rozdila psychologické povahy
mezi prislusniky raznych kulturnich, etnickych, rasovych
a naboZenskych spolecéenstvi. Tim se interkulturni psychologie
odlisuje od jiné, i kdyz blizké discipliny nazyvané psychologie kultury
(psychology of culture) —u nés o ni pojednava Stech (1998). Ta rovnéz
zkouma souvislosti mezi psychologickymi jevy a kulturou, avsak bez
srovnavaciho zretele.

Po tomto prehledu ceské situace je nutno obratit se k pavodnim
zdrojam, tedy k relevantnim pracim, které zakladaji interkulturni
psychologii jako oblast védy. Podivejme se tedy na piislusna definiéni
vymezeni:

DEF (4) Interkulturni psychologie je védecké zkoumani variant lidského
chovani, se zfetelem na zpuUsoby, jimiz je chovani ovliviiovano kulturnim kon-
textem (Berry, Portinga, Segal a Dasen, 2002, s. 1).

Tato struénd definice je rozvedena tymiz autory do Sirsi verze:

DEF (5) Interkulturni psychologie je zkoumani (1) shod a rozdild v indi-
vidualnich psychologickych funkcich v rdznych kulturnich a etnokulturnich
skupinach, (2) vztaht mezi psychologickymi promé&nnymi a sociokultur-
nimi, biologickymi, ekologickymi (tj. z prostfedi ptsobicimi) promé&nnymi,
(3) zmén probihajicich v téchto proménnych (Berry et al., 2002, s. 3).

Zakladni ¢asopis interkulturni psychologie, Journal of Cross-Cultu-
ral Psychology, vymezuje profil discipliny takto:

DEF (6) Casopis publikuje stati o vztazich mezi kulturami a psychologickymi
procesy, a to bud ze srovnavaciho interkulturniho vyzkumu nebo z jinych
oblasti vyzkumu tykajicich se toho, jak kultura (a souvisejici jevy, jako je
etnicita) pdsobi na mysleni a chovani jednotlivel, nebo naopak jak mysleni
a chovani lidi reflektuje rizné aspekty kultury.

R. W. Brislin, americky predstavitel socidlnépsychologické orientace
v interkulturni psychologii, uplatiiuje jesté jinou definici:

DEF (7) Interkulturni psychologie je studium vlivll kultury na lidské cho-
vani. Formalnéji vyjadfeno, interkulturni psychologie je empirické zkou-
mani €lenu rlznych kulturnich skupin, ktefi maji identifikovatelné zkuSenosti,
jez vedou k prediktabilnim a vyznamnym shodam a odliSnostem v cho-
vani. (Brislin, 2001, s. 396)
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Nebudu zde uvadét dalsi definice interkulturni psychologie, existuje
jich velka rada. Odlisuji se jak rozsahem formulaci, tak terminologii
odrazejici specificka pojeti, zejména u autort z USA. Pokusil jsem se
zformulovat definici vlastni, jako syntézu vyplyvajici nikoliv prio-
ritné z teoretickych pristupt, ale spise z toho, co a jak pokryva a ob-
jasnuje empiricky vyzkum v dané oblasti:

DEF (8) Interkulturni psychologie je svou podstatou komparativni véda:
popisuje a srovnava vlastnosti a procesy lidské psychiky v zavislosti na kul-
turnich faktorech zaloZenych v odliSnostech etnik, narodd, rasovych, nabo-
zenskych ¢i jazykovych skupin. Psychologické zkoumani kulturnich faktord
se zaméfuje na variabilitu vyskytujici se mezi témito spole€enstvimi, jez se
projevuje odliSnostmi v kognitivnich procesech (v mysleni, v poznavani svéta),
v interpersonalnim chovani a komunikaci lidi, v hodnotovych orientacich,
v postojich a pfedsudcich, ve vychovnych stylech rodin a $kol aj. Cilem to-
hoto zkoumani je jednak identifikovat a popsat existujici interkulturni jevy
a procesy a zaclenit je do souhrnné explanace lidskych skupin a jejich cho-
vani (cil védecky), jednak vytvaret podklady pro aplikace vyzkumnych nalezd
a teoretickych explanaci ve sférach spolecenské €innosti (cil prakticky).

V tomto vymezeni je kladen duraz na komparativni zaloZeni interkul-
turni psychologie. Toto komparativni pojeti se odrazi i v némeckém
terminu kulturvergleichende Psychologie, pouzivaném pomérné
¢asto vedle interkulturelle Psychologie. Komparativni zietel je pri-
znacny i pro pfibuznou disciplinu, oznacovanou u Hartla a Hartlové
(2000) jako transkulturalni psychiatrie (cross-cultural psychiatry)
a definovanou takto:

DEF (9) Psychiatrie transkulturalni — psychiatricka disciplina, ktera se za-
byva popisem, tfidénim a srovnavanim dusevnich chorob a symptomi
v rozdilnych kulturach (s. 470).

1.3 Vyvoj a soucéasny stav discipliny

Psychologie je véda s pomérné dlouhou historii, av§ak orientace na ob-
jastiovani komparativnich dat v riznych kulturdch® se zac¢ala uplat-
novat pomérné neddvno. Sedesata 1éta minulého stoleti byla ziejmé
prizniva pro vznik rady interdisciplindrnich oblasti védy — vytvarela

2V interkulturni psychologii se zachdzi s pojmem ,kultura“ ve velmi Sirokém
smyslu, ktery se vztahuje k fenoméniam kultury spjatym nejen s etnickymi sku-
pinami, ale i s jinymi typy lidskych skupin, jako jsou ndboZenské, rasové, jazy-
kové skupiny, narody, populace stati, nadstatnich regionti. Podrobnéji k vyme-
zeni pojmu kultura viz v podkap. 3.1.
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se napt. psycholingvistika, rozvijely se vyzkumy socidlni interakce
a komunikace. V tomto obdobi jsou také pocatky rozvoje interkul-
turni psychologie.

Za jeji vznik jakozto védeckého oboru l1ze povazovat rok 1969, kdy
zacal byt publikovan ¢asopis Journal of Cross-Cultural Psychology.
U jeho zrodu stala skupina psychologt a jinych socidalnich védca, ve-
smés z USA a Kanady (John W. Berry, Gustav Jahoda, William
W. Lambert aj.). Vytvatela se sit odbornikt pracujicich v této oblasti
v Evropé, Japonsku, Australii, coz vedlo k zalozeni Mezindrodni aso-
ciace pro interkulturni psychologii — International Association for
Cross-Cultural Psychology (IACCP). Ta organizovala prvni mezina-
rodni konferenci v roce 1972 v Hongkongu a pak se dalsi konference
interkulturni psychologie uskutec¢novaly v raznych zemich.

Od konce sedesatych let minulého stoleti se interkulturni psycho-
logie postupné velmi rozvinula, jak o tom svédéi v souc¢asné dobé ob-
rovské mnozstvi vyzkumnych zjisténi, védeckych ¢asopisa a kniznich
publikaci, vyzkumnych tymt a center (viz podrobnéji v kap. 4). I kdyz
nejvetsi pocet téchto aktivit vznika v USA, resp. v anglosaskych zemich,
interkulturni psychologie je realizovdna i v mnoha zemich Evropy,
v Japonsku, Australii a jinde. Pokud jde o evropské zemé, rozvoj inter-
kulturni psychologie byl ve zna¢né mifte iniciovan praktickymi potie-
bami — v Némecku, Francii, It4lii, Nizozemsku a ve skandinavskych
zemich k tomu vedla nova kulturni situace zptisobovana prilivem imi-
grantt a uprchlika z jinych ¢asti svéta. V téchto zemich je dnes inter-
kulturni psychologie oborem, ktery je zastoupen na vysokych skolach,
ma4 svou organizaéni infrastrukturu, specializované odborniky atd.

V Ceské republice neni interkulturni psychologie dosud
konstituovana, a dokonce neni p#ili§ rozsifeno ani povédomi o jeji
existenci v ¢eské védecké komunité, jak to odrazeji i terminologické
nejasnosti zminéné vyse (podkap. 1.1). Z4dné prace pojednavajici
systematicky o interkulturni psychologii nejsou u nés k dispozici. Do-
sud jedina ¢eska publikace tykajici se z¢asti interkulturni psycholo-
gie (Kolman, 2001) je koncipovana jako uéebni text pro studenty eko-
nomie Ceské zemédélské univerzity. Tento autor poridil také preklad
knihy Geerta Hofstedeho (1999), ktera prezentuje interkulturni kon-
cepci tohoto vyznamného nizozemského odbornika (o ni viz v podkap.
5.2). Na druhé strané u nas vznikaji nékteré publikace v pribuznych
oblastech, jako je etnografie komunikace (Salzmann, 1997), multikul-
turni vychova a etnopedagogika (Priacha, 2001, 2002a), interkulturni
faktory v managementu a podnikdni (Novy, 1996; Srongk, 2000), et-
nické a interkulturni problémy v mediciné a zdravotni pé¢i (Mares,
2001) aj. Kromé toho se interkulturni psychologie tykaji nékteré em-
pirické vyzkumy o etnickych nebo rasovych postojich ¢eské mladeze
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(Siskovd, 1998) & dospélych, a to i v mezindrodnim srovnani s jinymi
populacemi — napi. pokud jde o postoje mladych Cechit k pristéhoval-
cum (Kiizova, 1. a kol., 2001; Priacha, 2002b) nebo o komparaci vychov-
nych hodnot (Rabusicova a Rabusic, 2001).

Priznivéjsi je situace na Slovensku, kde se interkulturnimi
sociologickymi a psychologickymi vyzkumy zabyva jiz nékolik let tym
odbornika ve Spole¢enskovédnim tustavu SAV (Spolocenskovedny
ustav SAV) v Kosicich. Tyto prace jsou zamérovany na empirické vy-
zkumy etnické a narodni identity s komparativnim zretelem jak u slo-
venské populace, tak u minoritnich populaci na tdzemi Slovenska, ze-
jména Madart. Kromé starsi publikace Vyrosta a Zelové (1988) jsou
to prace soucasné (Bacova, 1997, 1999; Baumgartner a Frankovsky,
2000; Berecka a Plichtova, 1998; HomosSinova, 2000; Zelova, 1997,
a dalsi).

Ceska neprizniva situace, pokud jde o nedostateény rozvoj inter-
kulturni psychologie, je ziejmé dasledkem toho, Ze v obdobi socia-
lismu nebyly interkulturni rozdily ve spoleénosti vitanym piredmé-
tem védeckého badani — i kdyz v sovétské védeé se jim dost velka
pozornost vénovala nejen ze strany etnografi, ale i psycholingvista
a sociolingvistt. Proc se ale interkulturni psychologie u nés nerozvi-
nula po roce 1989, zustava nejasné. Dnes se vSak o jeji dulezitosti
sotva da pochybovat — vzhledem k multikulturni situaci v Ceské re-
publice a ve svété —, a tak se nyni interkulturni psychologie bude
jisté konstituovat jako védni obor i u nés.

1.4 Oblasti aplikaci

Jednim z davodu znac¢ného rozvoje interkulturni psychologie v za-
hraniéi je to, Ze tento védni obor neni pouze teoretickou sférou badani,
ale nachazi rzné aplikace. Tyto aplikace se vztahuji k nékterym ob-
lastem praxe, pro néz je priznacné, Ze v nich hraji roli interakéni a ko-
munikacni procesy. Jde zejména o tyto oblasti:

Edukace

Interkulturni faktory dnes zasahuji do raznych typu edukaénich pro-
cest jak pti formdlnim vzdélavani (ve Skolskych institucich), tak p¥i
neformdlnim vzdélavani (v ramci celoZivotniho vzdélavani dospélych).
V mnoha zemich — véetné Ceské republiky — vznikla potieba zavadét
multikulturni vychovu, ktera je uréena jak k zac¢lenéni do edukace
ve §koldch ruznych stupnia, tak do pripravy budoucich uéiteli. Uka-
zuje se p¥itom (Prtacha, 2001, 2006), Ze pro dspé$nou realizaci multi-
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kulturni vychovy je vyuziti poznatkd interkulturni psychologie napros-
to nezbytné (viz podrobnéji v kap. 11).

Souziti prislusnikd raznych etnik v jedné zemi

Dnes témér neexistuje zemé € stat, v némz by Zili piislusnici pouze jed-
multietnické spole¢nosti, tj. takové populace, které jsou tvoreny piislus-
niky dvou nebo vice etnik, rasovych, ndbozenskych ¢ jazykovych sku-
pin, s vice ¢i méné odli§nou kulturou. Jen v malo p#ipadech je toto
souZiti zcela harmonické, ve vét$iné zemi v tomto souZiti vznikaji
spory, tienice, ¢i dokonce nepiatelské vztahy. Ani v Ceské republice
neni, jak zndmo, etnické klima bez problému (zejména souziti mino-
ritni populace Romt s neromskou majoritni populaci). V nékterych
zemich vedou tyto problémy az k valeénym konfliktim (nap¥. mezi Iz-
raelci a Palestinci, mezi katoliky a protestanty v Severnim Irsku aj.).
Interkulturni psychologie zde muze vyznamné pomoci pii vysvétleni
toho, jak je chovéani pFislusnikt ruznych etnickych a jinych skupin de-
terminovano odli$nou kulturou (viz podrobnéji v kap. 13).

Zaclenovani imigrantt do hostitelské spole¢nosti

Migrace nabyva v sou¢asném svété obrovskych métitek. Do jednotli-
vych zemi prichazeji kulturné odliSni imigranti ¢i uprchlici a p#i jejich
véleriovani do populace hostitelskych zemi se vyskytuji razné pro-
blémy psychologické povahy na obou strandch — jak u imigrantu, tak
u obyvatel domdcich. Jde zejména o problém akulturace a integrace,
o problém etnickych postoju a stereotypu aj. Také do Ceské republiky
v souCasnosti ptichazeji cizinci z riznych zemi a otekdva se postupny
rust jejich poc¢tu mj. v disledku evropské integrace. Cesi mohou mit
potize zvyknout si na spoleény Zivot s nimi v jedné zemi. Interkul-
turni psychologie zde muze identifikovat vyvstédvajici problémy a vy-
tvaret navrhy pro jejich eliminaci (viz podrobnéji v kap. 6 a 7).

Interkulturni komunikace v uréitych profesich

V poslednich letech se stédle vice objevuji podniky, které jsou fizeny
manazery z jinych zemi, nez jsou pracovnici podnikti. Na druhé stra-
né se v fadé podniku a firem objevuji zaméstnanci prichazejici z jinych
zemi. Dnes je zcela bézné, Ze nap¥. podnik s ¢eskymi zaméstnanci je

3 Jednim z nepatrného pottu etnicky homogennich stéti je Island, ale i v ném je
dnes usazen urdity pocet pfistéhovalci — Dant, Brit, Norua aj. (Satava, 1994).
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