





zpravodajstvi

=AW To

mas Trampota



KATALOGIZACE V KNIZE - NARODN{ KNIHOVNA CR

Trampota, Tomds

Zpravodajstvi / Tomas Trampota. — Vyd. 1. - Praha :
Portdl, 2006. - 192 s.
ISBN 80-7367-096-8

070.431 * 316.774 * 316 * 316.772.4

e zpravodajstvi

masmédia

zpravodajstvi — sociologické aspekty
medidlni komunikace

monografie

070 — Noviny. Tisk

UPOZORNENI PRO CTENARE A UZIVATELE TETO KNIHY
Vsechna prdava vyhrazena. Zadnd ¢dst této elektronické knihy nesmi
byt reprodukovdna a Sifena v papirové, elektronické ¢i jiné podobé
bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele.

Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihdano.

Srdec¢né dékuji docentu Janu Jirdkovi za autorskou pomoc s nékterymi kapi-
tolami a podporu pii dokoncovani textu. Vielé diky patii docentce Barbare
Kopplové za inspirujici prostredi katedry medidlnich studif a kolegim a nej-
bliz§im za trpélivost.

Nékteré kapitoly vznikly s finan¢éni podporou grantového projektu Grantové
agentury UK (reg. ¢islo 401/2005/A-SP/ESV).

© Tomds Trampota, 2006
Portal, s. r. 0., Praha 2006

ISBN

80-7367-096-8 (tisténd kniha)
978-80-262-0190-8 (pdf)
978-80-262-0448-0 (ePub)
978-80-262-0449-7 (mobi)



Obsah

Uvod: Vyzkum zpravodajstvi a studium médii . . . . . . . . .

Perspektivy pohledu na zpravodajstvi . . . . . . . . ... ...
Zajem socidlnich véd o studium zpravodajstvi . . . . . . . ..
Sociologicky pristup ke studiu zpravodajstvi a jeho vyvoj . . .
Literatura . . . . . . . . . . . ..o oo

CASTI.
Produkcezprav . . . . . . . . . . .. ... ... ... ...,

Co je obsahem zpravodajstvi? . . . ... ... ... .....

Co se miize stat zprdvou? . . . . . . . . . . .. ... ... ..
Typologie zprav . . . . . . . . . . ... oo
Typy zprdv . . . . . . . . e
Vzorce casového zakotveni zprdv . . . . . . . . .. ... ..
Dalst mozZnosti tiidéni zprdv . . . . . . . .. ... ... ..
Pseudouddlost . . . . . . . ... ... .
Literatura . . . . . . . .. . ... .o oo

Vybirdnizprav. . . . . . . . .. ... oo

13
14

. 16

19

21

23

24
29
29
30
32
34
36

37



Gatekeeper: Zpravy pousti a zadrzuje vrdtny . . . . . . . . .. 38

Vlivy na rozhodovdni gatekeepera . . . . . . . .. ... ... 43
Individudlnt vrovernt gatekeepingu . . . . . . . . . .. ... 44
Vlivy rutin a organizace . . . . . . . . . . . . ... .. .. 44
Vlivy medidlni organizace . . . . . .. . ... ... .... 44

Literatura . . . . . . . . . . ... .o oo 47

Zpravodajska organizace a jejirutiny . . . . . . .. ... .. 48

Zvlastnosti profese redaktora . . . . . . . ... ... L. 49

Vliv individudlnich vlastnosti novindre . . . . ... ... ... 50

Organizaénivlivy . . . . ... ... ... ... ... 52

Vliivyrutin . . . . . ... .00 oo 55

Literatura . . . . . . . . . . ..o 58

CAST L.

Obsahyzprav . . . . . . . . . . . . ... .. .. .. .. ... 59

Zprava jako pifibéhamytus . . . . .. ... ... 61

Zakladni kompozi¢ni postup: obrdacend pyramida . . . . . . . . 62

Struktura zpravodajského piibéhu . . . . . . . .. ... 63

Serialita a intertextualita zprdv . . . . . . . . .. . ... ... 65

Mytologickd rovina zprdav . . . . . . . ... ... L. 68

Zpravy jako svébytnd forma diskurzu a jeho analyza . . . . . . 72

Literatura . . . . . . . . . . . ..o 77

Piistupdozprav. . . . . . . . .. ... L 78

Zkoumadni zdrojt s pristupem do obsahu . . . . . . ... . .. 79

Hierarchie pristupudo zprdv . . . . . . . . ... ... .. .. 81

Primdrnf definice . . . ... .. ... ... ... ... .... 83

Pravidla vybéru informacnich zdroja . . . . . . . . .. .. .. 84

Typy zdroji a jejich moZnosti prosaditse . . . . . . . . .. .. 84

Logika vybéru zdrojd . . . . . . . . ... ... ... 86

Promény vztahu novindft a zdrojao . . . . . . . . .. ... .. 88

Literatura . . . . . . . . . . . ..o 90

Reprezentace astereotyp. . . . . . . . .. .. ... ... .. 91

Urovné reprezentace . . . . . ... ... .o e e e e 92

Reprezentace rodt ve zpravodajstvi. . . . . . . . .. ... .. 95

Zobrazovaniminorit . . . . . ... ... Lo 97

Sebeprezentace média . . . . . .. ... .. ... ... ..., 99

Ndstroje reprezentace . . . . . . . . . . . . ... ... ... 100

Literatura . . . . . . . . . . . . .. ... 102



CAST L.

Vlivwaucinkyzprav . . . . . . . . .. ... ... ...... 103
Sffeni zprav . . . . . . . .. ... 105
Pocatky zkoumdni Sffenf zprdv . . . . . . . . ... ... .. 106
Upfesnéni zptisobt Sitenf informaci . . . . . . .. ... ... 107
Ndkazovy efekt apanika . . . . . . . .. ... ... ... .. 110
Literatura . . . . . . . . . . ... oo 111
Nastolovdnitémat . . . . . . . .. . ... ... .. ..... 112
Typyagendy . . . . . . . . . ... 114
Pivod zkoumdni nastolovdni agendy . . . . . . ... .. .. 115
Nédsledné vyzkumy . . . . . . . .. ... ... ... 119
Dispozice piijjemce k pfebirdni agendy . . . . . . . .. . .. 121
Zardamovdnia priming . . . . . . . .. ... 0oL 122
Intermedidlnf agenda . . . . . . . ... ... 124
Literatura . . . . . . . . . .. ... 125
Vyznam zprav . . . . . . . .. ... 126
Riznd publika zprdav. . . . . . . . . ... ... L. 127
Kvantitativnf konstruovani publik . . . . . . ... ... ... 127
UzZitf a uspokojenize zprdv . . . . . . . . . ... ... ... 128
Rozdilny vztah ke zprdvdm . . . . . .. ... ... ... .. 131
Zprdvya déti . . . . . . . ... e 132
Kde hledat vyznam zprdv?. . . . . . . . . . ... ... ... 133
Literatura . . . . . . . ... .. ... oL 135
CAST IV,
Kontext zpravodajstvi . . . . . . . . . ... ... ... ... 137
Normativni pozadavky zpravodajstvi. . . . . . . . . . ... 139
Pozadavky na chovdanimédif. . . . . . . .. ... ... ... 139
Normativni teorie . . . . . . . . . . ... ... .... 140
Verejny zdjem a média . . . . . . ... ... ... .. 141
PoZzadavky na zpravodajstvi . . . . . .. . ... ... 143
Objektivita, vyvdZenost a nestrannost . . . . . . . . . .. 143
Predpojatost a jeji formy . . . . . . ... ... 150
Literatura . . . . . . . . . . . ... o 151
Zpravy jako ekonomicky produkt . . . . . . ... ... .. 152
Vliv vlastnikti a investora . . . . . . ... ..o L L. 153

Prolindnt politiky a ekonomiky . . . . . . . . . ... ... 155



Ekonomickd motivace jako forma kontroly . . . . . . . .. 155

Prostor a ¢as média jako ekonomickd hodnota . . . . . . . 156

Dusledky sniZovdni ndkladu . . . . . . . ... ... ... 157
Zpravodajské ptibéhy jako komodita . . . . . . ... .. .. 159

Dusledky honby za prjjemci. . . . . . . . . .. ... ... 160
Literatura . . . . . . . . .. ... ... oL 162
Zpravodajstvi a ideologie . . . . . . . ... ..o L. 163
Cojeideologie . . . . . . . . . . ... 164
Zpravodajstvi jako ideologicky ndstroj . . . . . . . . .. .. 165
Hegemonie a zpravodajstvi . . . . . . . .. ... ... ... 167
Ideologie zpravodajské profese . . . . . .. ... ... ... 170
Literatura . . . . . . . .. . .. ..o o 172
Zpravy, technologie a globalizace . . . . . . . . . ... .. 173
Vytvareni globdlni vesnice . . . . . . . . . . ... ... ... 174
Globdlnf informaénisité . . . . . . . .. ... ... ..... 175
Televizni informaénisité . . . . . . . . ... ... ... ... 176
Globdlni newsroom . . . . . . ... ... ... ... ... 177
Technologie a sbér informaci . . . . . . . ... ... .... 178

Cesta k pfimému pfenosu . . . . . . . . . . . . . .. ... 180
Literatura . . . . . . . . . . . ..o 183

Literatura . . . . . . . . . . . . ... ... ... ... 184



Uvod:
Vyzkum zpravodajstvi
a studium médii

Témata probirana v této kapitole

Pro¢ je ddlezité zkoumat zpravodajstvi.

Jakou perspektivou Ize na zpravodajstvi nahlizet.
Co Ize na zpravach zkoumat.

Strucny vyvoj sociologického zajmu o zpravodajstvi.

Zpravovani o vyznamnych, zajimavych, prekvapivych, dspésnych,
tragickych ¢i jinak atraktivnich uddlostech patif k nejstarsim pro-
jevtim spolecenského Zivota. KdyZ Michael Schudson, predni ame-
ricky historik zpravodajstvi, hledd pocatky zpravodajstvi, klade je
do pocdtkd utvdreni lidskych pospolitosti (2003). Snaha zajistit si
prisun informaci o uddlostech (stejné jako snaha tento prisun kont-
rolovat, omezit ¢i prerusit) je spojena s vykonem moci od starovéku
do soucasnosti. Posel jako prototyp zpravodaje piezil az do doby
moderni (ne nadarmo nesla a dodnes nese fada novin v titulku ozna-
¢enf ,Herald*“). V dobé modernf se potieba dozvidat se o uddlostech
nejraznéjsi povahy spojila s vyvojem periodického tisku a postupné
se institucionalizovala jako svébytnd komunikac¢ni aktivita tvoricl
legitimizac¢ni jddro Zurnalistiky.
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ProtoZe noviny a ¢asopisy byly a jsou spojovédny s politickou sfé-
rou, vefejnym Zivotem a vefejnym minénim, je pravé spolecensky
dopad zpravodajstvi predmétem zdjmu nejrtiznéjSich obort fak-
ticky od prvnich dvah o vlivu tisku (a pozdéji médii) na spolecnost
a jednotlivce. Dnes je zpravodajstvi povazovdno jednak za svébytny
typ novindrské prdce (,byt zpravodajem® je néco jiného nez ,byt
komentatorem®), jednak za specificky medidlnf Zanr, ktery se béhem
vyvoje medidlnich studif a zkoumani médif tésil vysadnimu posta-
veni! (White, 1950; Breed, 1950; Fiske, 1987; Hartley, 1982; Riffe
et al., 1997). Jde o Zdnr s vysokym statusem a ,jeho proklamovand
objektivita a nezavislost na politickych nebo vladnich institucich je
povazovana za zdklad fungovani kazdé demokracie” (Fiske, 1987,
s. 281). Medidlni zpravodajstvi miizeme povazovat za socidln{ insti-
tuci (Hartley, 1982), ktera plni viici spolecnosti podstatné funkce.
Kromé manifestnf funkce informovat to jsou také funkce udrzovani
kontinuity existence spolec¢nosti, vytvdreni spolecenského konsenzu
a plnénf funkce korelace (tj. tim, Ze zpravodajstvi ddvd uddlosti do
souvislosti) a v neposlednf fadé utvareni spole¢né identity — defino-
vani, kdo jsme my a kdo jsou oni.

Zpravy poskytuji nejen fakta, ale obsahuji také zdkladni hodnoty
sdilené s ostatnimi ¢leny spolec¢nosti. Zatimco fakta, jména a detaily
se ve zprdvdch méni témér denné, ramec, do kterého jsou zasazeny
—symbolicky systém —, pretrvdavd dlouhodobéji (Birdova et al., 1988,
s. 69).

Zpravodajstvi tak md ve spolecnosti i jiné funkce, nez je funkce
informacnti, je zdroven opakujici se reprezentaci toho, co a kdo je ve
spolec¢nosti dilezity, co je z hlediska socidlntho systému normativné
sprdvné a co je poruSenim spolecenskych norem (viz napt. Hall,
1978) a zdroven jaké sankce po pfipadném poruSeni norem mohou
ndsledovat. Zpravodajstvi tak mtizeme z tohoto pohledu vnimat jako
kontinudlni resocializa¢ni (pripadné socializaci upeviiujici) ¢initel.
Hodnotovd zakotvenost a socializa¢ni potencidl zpravodajstvi, jeho
tuSené moznosti konsenzudlni a korela¢ni zptisobily, Ze se zpra-
vodajstvi stalo predmétem zdjmu celé rady oborti socidlnich véd.
0 zpravodajstvi a jeho vliv se naptiklad zajimd sociologie a polito-
logie, a koneckoncti i praktickd politika.

Vyznam takzvanych masovych médif vedl zvlasté ve 20. stoleti
postupem ¢asu k tomu, Ze se ustavil samostatny obor, ktery se jejich
studiu vénuje (viz Kopplova a Jirdk, 2004). Postupnou emancipaci

1 Napriklad jesté v letech 1971-1995 vyzkum zpravodajskych obsahti predstavoval
71 % vSech studif zkoumajicich obsahy médif, které byly zvefejnény v odborném
periodiku Journalism Quarterly. (Riffe et al., 1997)



od prevdzné sociologického (teorie masové komunikace) a politolo-
gického kontextu se zformoval obor ,,medidlnf studia“ (media stu-
dies, medienwissenschaft), ktery se snazi kromé zdjmu o dalsf typy
medidlni produkce zpracovat a integrovat do sebe i tradici studia
zpravodajstvi. Konceptudlni rdmec tohoto oboru, inspirovany kromé
sociologické a historické (ale také politologické, psychologické a ling-
vistické) tradice také impulzy kulturologické perspektivy, sleduje
nejen mozné vlivy zpravodajstvi, ale i socidlné-historickou podminé-
nost samotné zpravodajské produkce (v rdmci medidlnich studif je
napiiklad silné zastoupen ndzor, zZe dtlezitou funkci zprav je funkce
ideologickd a ze zprdvy slouzi k posilovani a udrZeni aktudlniho
mocenského postaveni elit).

V sedmdesdtych letech 20. stoleti se v medidlnich studiich zacala
silné prosazovat vlivna perspektiva pohliZejici na zpravodajstvi jako
na prvek socidlniho konstruktivismu, spojovand piredevSim se jmény
Winfrieda Schulze a Gay Tuchmanové. Tato perspektiva poukazuje
na to, Ze zpravodajstvi tim, Ze vybird urcité jevy, radi je a popisuje
pomoci prihodnych oznacovdni, konstruuje realitu. ,,Ztistdvd mimo
veskerou pochybnost, Ze zprdvy nejsou nikdy pouhym popisem toho,
co se daného dne ¢i tydne ,skutecné stalo‘. Ve skutecnosti jde o slozi-
tou konstrukci, kterd ma vyrazny vliv na to, co je jejim ,obsahem‘“
(Giddens, 1999, s. 370) Pti snaze §ifit informace, které lidé chtéji,
potiebuji a které by méli zndt, zpravodajské organizace jejich znalost
jak ddvaji do obé&hu, tak tvaruji (Tuchmanovd, 1978). Spokojime-li
se s predstavou zpravodajstvi jako socidlniho konstruktu, ¢innost
smérujici ke kone¢né podobé je lépe nez ,psani zprav® oznacovat
jako ,sestavovani zprav®“.

Zpravodajstvi jako Zanr se ¢asto defini¢éné vymezuje vici jinym,
nejéastéji fiktivnfm medidlnfm Z4nrtm. ,Zdnrov4 rozlisenf mezi in-
formaci a zdbavou nebo faktem a fikci jsou pro medidlni producenty
zdsadni, tykaji se jich rozdilné druhy etiky a pro divdky jsou rozli-
Sovacim znakem v otdzce zplsobu vnimdni obsahu® (Fiske, 1982,
s. 282). Kazdy zanr ve svém obsahu disponuje distinktivnimi znaky,
které jsou voditkem pro jeho ndsledné dekédovani prijemci (jde
o zpusob narativizace, volbu vyrazovych prostiedkt, zptsoby od-
déleni od ostatniho obsahu atd.). V odborné literatute (Fiske, 1987;
Hall, 1978; Moores, 1996) se opakované ohjevuje také ndzor, Ze
forma zpravodajstvi nenf aZ tak specifickd a spojovani Zanru s fak-
ticitou ji neodliSuje od jinych zanrt. , Textové neni velky rozdil mezi
televiznim zpravodajstvim a televiznimi seridly a dramaty. V otdzce
textu nemuseji byt zprdvy az tak rozdilné od soap opery, existuji
ale obrovské rozdily ve zptisobu, jak publika a producenti rozuméji
a pristupuji k obéma Zanrim.“ (Fiske, 1982, s. 282)
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I tak ale predstavuje zdjem o zpravodajstvi (o podminky a okol-
nosti jeho produkce, o jeho obsah, recepci a dopad) jednu z nejsta-
bilnéjsich oblasti odborného zdjmu o média a medidlni komunikaci.
Dtivodi vyznamného postaveni zpravodajstvi v dosavadnim vyzkumu
medidlni komunikace miize byt nékolik. Jde o jeden z mdla zdnri,
ktery je pro média témét vzdy ptvodni, nepiejaty, vytvdreny pifmo
v medidlni organizaci, kterd ho zvetejtiuje. Z vyzkumu obsahu zpra-
vodajstvi tak mtiZeme vyvozovat hodnoty, které konkrétni médium
zastava. Zpravodajské obsahy mnoho vypovidaji k otdzce zptsobu
prédce medidlni organizace, etickych a profesnich norem, které jsou
v ni uplatiiovdny (kazdd medidlni organizace m4 urcité hierarchické
usporddani se systémem rozdéleni odpovédnosti, prace jednotli-
vych novindii neni nikdy zcela autonomni a musi odrdzet predstavy
veden{ organizace).

Dalsim diivodem diileZitosti zpravodajstvi je jeho specificky vztah
k aktudlnimu spole¢enskému déni. Zpravodajstvi se prezentuje jako
reflexe aktudlni reality. Zprdvy se stavi jako pro nds dutlezité, pro-
toZe jejich ucelem je reprezentovat ,svét venku“ (Watson, 1998,
s. 4). Vmnoha pripadech se zpravodajstvi skutecné stava hlavnim ¢i
jedinym zdrojem informaci o spole¢enskych jevech a uddlostech, se
kterymi nemaji publika moZnost bezprostiedniho kontaktu. Prfjemci
zprav tak jsou ¢asto zavisli na zptisobu zpracovani udalosti médii. To
vyvoldvd také urcitd ocekdvani spolecnosti smérem k tomu, v jakém
vztahu je medidlni obraz uddlosti ke skute¢nému déni?.

Dtivodem silného zdjmu o vyzkum zpravodajstvi je také jeho
vysadni postaveni v medidlnich obsazich médii s vysokou periodi-
citou; u televiznitho vysildni predstavuje zacatek prime timu (Casu
s nejvyssi sledovanosti), v piipadé tisténych médii zastdvd promi-
nentni pozici na prednich strandch denikti. Tyto diivody podtrhuje
i skutec¢nost, Ze zpravodajstvi (zejména televizni) se dlouhodobé tési
silnému zdjmu piijemct. Televizni zprdvy celoplosnych stanic se
dlouhodobé umistuji mezi nejsledovanéjsimi televiznimi porady.?

Stdle vice vystupuje do popredi zdjem o zpravodajstvi, ktery by-
chom mohli nazvat socidlnévédnim. Rada oblasti socidlnévédniho
zkoumdni si uvédomuje, ze zpravodajstvi je mozné chdpat jako
neopakovatelny zdroj poznatkd a Ze ve zpravodajstvi je obsaZena
fada moZznych, dil¢ich, ¢i dokonce hlavnich odpovédi na otdzky vzta-

2 Ackoli vztah medidlni obsah-skute¢nost je postihnutelny jen do urcité miry a pii
zkoumadni se ¢asto odvoldvd na socidlni konstrukce jiného rddu, jako jsou statistické
udaje, vyzkumy vefejného minéni ¢i pozorovdni uddlosti samotné (které je ovlivnéno
kognitivnimi aspekty pozorujiciho jednotlivce).

3 Viz nejsledovanéjsi televizni porady zvefejiiované Asociaci televiznich organizaci
(www.ato.cz).


http://www.ato.cz

hujici se k povaze a dynamice modernich spole¢nosti. Napitiklad pro
historii je zpravodajstvi stdle zietelnéji svébytnou vypovédi o dobé
a spolecnosti, o hodnotach, které ve spole¢nosti pravdépodobné pre-
vazuji, o vzorech, k nimZ se spole¢nost pravdépodobné vétSinové
hlasi. Zpravodajstvi je soucasné jakymsi rezervodrem jedinec¢ného
souboru dobovych redlii. Sou€asné je ale zpravodajstvi vdzny heu-
risticky problém: ProtoZe je sestaveno a uspordddno podle urcitych
kritérii, je pro jeho vyuziti nutné poznat procesy vzniku medidlniho
obsahu, pravidelnosti v jeho uspordddni i dobovy kontext jeho pro-
dukce a percepce. Z poznani zpravodajstvi se tak stdvd svébytnd
oblast studia médii.

Perspektivy pohledu na zpravodajstvi

Zpravodajstvim se lze zabyvat z riiznych pohledi. V zdsadé je mozné
rozlisit ¢tyri mysSlenkové rdmce, do nichZz lze uvaZovdni o médiich
vlozit:

1. socidlnévédni,

2. normativni,

3. provozni a

4. kazdodenni (intuitivni).

McQuail tyto mySlenkové rdmce oznacuje vyrazem ,teorie“, proto
jeho oznaceni budeme naddle pouZzivat téz (1999, s. 24).

KaZdodenni (intuitivni) teorie se tykaji znalosti, kterymi dispo-
nuji vSichni uZivatelé médif, a tedy potencidlni prijemci zprdv (tam-
té7). Vychdzi z predstav (¢asto stereotypnich nebo predsudecnych)
o fungovdni médif a zpravodajstvi, které se neopiraji o odbornou
a hlubsi znalost. Tyto predstavy sahaji od soudi o kvalité zpravodajt
(jsou tplatni, neumi matersky jazyk apod.) po soudy o vérohodnosti
Zprav.

Provozni teorie se vztahuji k praktickym predstavdm spojenym
s vykonem medidlnich profesi a jejich nositeli jsou ti, kdo se na
medidlni produkeci podileji (tamtéZz). Z hlediska zpravodajstvi pod
tento typ teorif patif vétSina profesnich znalosti, které zprostied-
kovdvd studium Zurnalistiky, tykajicich se postuptl, jak psat zpravy,
jakd jsou pravidla tohoto Zdnru, ale také profesni p¥iprava ostat-
nich profesi vyuzivanych p¥i produkci zprav (profese kameramana,
stiihace atd.).

Normativni teorie se zabyvaji studiem a predepisovdnim, jak se
maji média spravné chovat. Sem spadaji rizné etické kodexy, le-
gislativni ipravy regulace médii, ale i obecné predstavy verejnosti
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o tom, jak maji vypadat objektivni a nestranné zprdvy (Ize tedy rici,
Ze ¢dst toho, co McQuail klade pod polozku kazdodenni teorie, md
i normativni ndboj). Normativni teorie fungovani médif jsou soucasti
jak studia Zurnalistiky, tedy institucionalizované piipravy budoucich
novindiia, ktef{ se mimo jiné uc¢i rutindm normativné spravného
jedndni redaktort, tak odborného studia médii, tedy socidlnévédni
analyzy médii, nebot nabizeji zdkladni koncepty norem jednani médif
ve spolecnosti a predstavy, jak by méla média tyto normy napliiovat.
Frekventované vyuzivaji jednotlivd pojeti norem (jako je objektivita,
nestrannost) p¥i vyzkumu obsahti zpravodajstvi.*

Socidlnévédni teorie jsou zaloZzeny na védeckém a systematickém
studiu médii. Ve vztahu ke zpravodajstvi jde o teorie, které dospivaji
ke svym zdvértim na zdkladé relevantnich vyzkumnych technik odha-
lujicich aspekty produkce zpravodajstvi, vlastnosti zpravodajskych
obsahti i jejich uzit{ a Gi¢ink® na publika. Pro lepsi orientaci ¢tendie
dodejme, Ze pravé ze socidlnévédniho rdmce uvazovani o médiich
vychdzi tato kniha nejvice. Chdpe totiz vyznam studia zpravodajstvi
predevsim jako svébytnou vypovéd o spole¢nosti a dobé.

Zajem socialnich véd o studium
zpravodajstvi

I vramci socidlnévédnich teorif ale 1ze rozliSovat dalsi pristupy, které
jsou se zpravodajstvim spojovdny ¢astéji. Podle Michaela Schudsona
1ze z hlediska dosavadniho vyvoje zkoumdni{ zpravodajstvi rozliSovat
tfi zdkladni piistupy:

1. piistup politické ekonomie,
2. sociologie a
3. kulturdlnich studii.

. Politickd ekonomie vztahuje vysledky zpravodajského procesu ke
strukture stdtu a ekonomiky a vénuje se ekonomické podstaté orga-
nizace zpravodajstvi. Tento pohled se ve své teoreticky nejsofistiko-
vanéjsi a sebekritické podobé objevuje v rdmci britskych medidlnich
studif.“ (Schudson, 1989, s. 143) Kritickd politickd ekonomie si proto
v§imd predevSim makrotrovné produkce zpravodajskych obsahti
a vztaht struktury medidlnich systémt k obsahtim. Podle britskych
mediologti Goldinga a Murdocka, ktefi k aplikaci této perspektivy

4 Normativnim teoriim ve vztahu ke zpravodajstvi se vénuje kapitola Normativni
pozadavky zpravodajstvi.



na média prispéli velkou mérou, se pristup kritické politické ekono-
mie lis{ od béZné ekonomie zejména ve Ctyrech aspektech (Golding
a Murdock, 1991, s. 155):

1. kritickd politickd ekonomie je holistick4;

2. je historick4;

3. jejim ustfednim zdjmem je rovnovdha mezi kapitalistickym pod-
nikdnim a intervenci verejnosti;

4. misto technického pozadavku efektivnosti se zabyvd moralnimi
otdzkami spravedlnosti, rovnosti a obecného blaha.

Schudson kriticky poznamendvd, Ze perspektiva politické ekonomie
(nepochybné v mnoha smérech - i kdyZ ne vyluéné - inspirovand
marxistickym a neomarxistickym pristupem) meéla ve svém vyvoji
Casto sklon ke konspiracni teorii nebo k jednoduchym odsudkim
diktdtu kapitalistické t¥idy (Schudson, 1989, s. 145). Sociologicky
pristup se ve svém klasickém pojeti{ zaméruje predevsim na studium
organizace prdce, vykonu povoldni zpravodaje a profese novinari
a na podil zpravodajstvi na socidlni konstrukci ideologie (v tom md
zietelnou sty¢nou plochu s pristupem kritické politické ekonomie).
Tato perspektiva se snaZi porozumét tomu, jak je vykon novindrského
povoldni formovdn organiza¢nimi rutinami (tamtéz, s. 143). ,,Pokud
byl jednim teoretickym smérem sociologie zpravodajstvi symbolicky
interakcionismus ¢i socidlné konstruktivisticky pohled na spole¢nost
(v prdci Molotche a Lesterové, Tuchmanové a dalSich), komplemen-
tdrnim zdrojem tohoto pfistupu jsou teorie organizace a byrokra-
cie. Pokud je na jedné strané nahliZeno na vytvdreni zprdv jako na
socidlni produkeci reality, na druhé strané je brdno jako socidlni
vyroba produktu organizace, kterd mtiZze byt studovdna obdobné,
jako je tomu u jiného vyrdbéného zboZzi.“ (tamtéz, s. 143)

Kulturalni piistup zddraziiuje zasazeni produkce i recepce zprav
do veskeré kulturni (symbolické) produkce daného spolecenstvi,
jinymi slovy poukazuje na to, ¢im je kone¢nd podoba zprdv a jejich
interpretace kulturné podminéna, v ¢em je mozné zprdvy chdpat jako
soucdst symbolického prosttedi. Tento piistup zdliraziiuje ptisobent
Sirsich kulturnich tradic a symbolickych systémil na zpravodajstvi,
bez ohledu na strukturu ekonomické organizace ¢i charakter pro-
fesnich rutin. Pomahd vysvétlit generalizované obrazy a stereotypy
ve zpravodajskych médiich (tamtéz, 1989).

Jako klad tohoto pristupu Schudson zddraziiuje, Ze na rozdil od
sociologie zpravodajstvi se u kulturdlniho p¥istupu zacind jednat
i o publikum (vybér, recepci, interpretaci, vyuZiti) a o novindre jako
soucdst kulturniho kontextu. SpiSe kulturdlni povahy je v této per-
spektivé i rozhodovani novindri, kterou uddlost povazovat za zprdvu
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a kterou nikoliv, a volby zptisobu narace zpravodajskych pribéhii,
které novinari uplatiiuji. S tim souznii vyjadieni Richarda Hoggarta,
turni ovzdusi, které dychdme®, a celd ideologickd atmosféra nasi
spole¢nosti, kterda ndm napovidd, Ze nékteré véci mohou byt feceny,
a ostatni radéji ne (1990). Kulturdlni pristup ke studiu zpravodajstvi
1ze vnimat jako vyvojové mladsi. ,Po mnoho let dominovaly studiu
produkce zprav dva pristupy; prvni zkoumal, jak politické a ekono-
mické sily, zejména vzorce vlastnictvi medidlntho pramyslu a statni
regulace, podminuji vyrobu zprdv, druhy se zamétil na medidlni
organizace a vliv profesnich postupt a hodnot novindistvi“ (Deacon,
1996, s. 174).

Sociologicky pristup ke studiu
zpravodajstvi a jeho vyvoj

Jak jiz bylo receno, sociologicky pristup ke studiu zpravodajstvi si
ve velké mife vSimd predevsim 1) novinard jako téch, kdo zprdvy
produkuji, zkoumd postaveni novindrd jako socioprofesni skupiny
a podminky, za nichZ vykondvaji své povoldni, a okolnosti, které
se podileji na kone¢né podobé medidlniho produktu. Zajim4 se ale
i 0 2) roli (funkci) zpravodajstvi ve spole¢nosti, a tedy o jeho vliv ¢i
dopad.

UZ na konci 17. stoleti se pokusil némecky autor Kaspar Stieler
v prdci nazvané Zeitungs Lust und Nutz (PotéSenf a radost z novin)
popsat, jaka je funkce tisku ve spole¢nosti a jakych uddlosti si média
v8imaji (Kunczik, 1995, s. 119).

Z4jem o novindrstvi a jeho vztah ke spole€nosti se za¢al vyraznéji
projevovat od pocatku 20. stoleti. Sociolog Max Weber se v prvnich
desetiletich 20. stoleti zabyval socidlnim postavenim novinari jako
politickych aktért. Podle Webera ,,novindfi patii k typu kasty parid,
reprezentantii. Proto jsou rozsiteny pochybné myslenky o novindrich
a jejich prdci. Ne kazdy vi, ze dobrd zurnalistickd prdce vyzaduje
alespon tolik intelektu jako jakdkoli védeckd ¢innost — zvldsté ze
musi byt vykondvdna okamzité, na povel, zcela odliSnymi tvircéimi
podminkami a musi mit okamzity ucinek.“ (Weber, 2001) Zdjem
o novindre (zpravodaje) a jejich praci a postaveni se pak promitd
do tradice sociologického zkoumdnf této oblasti, jeZ se tdhne od Lea
Rostena pies Gay Tuchmanovou po Wolfganga Donsbacha.



Role (funkce) zpravodajstvi ve spole¢nosti je starstho data a proje-
vuje se jiz v ,predzurnalistické” fdazi zpravodajstvi v podobé znepoko-
jujicich tivah o moznych dtsledcich selektivntho informovani o uda-
lostech (za nejstarsi doklad téchto tdvah byva povazovdna kapitola
v Komenského Labyrintu svéta, viz Altschull, 1994). Pro vneseni ana-
lytického mySleni do tvah o roli zpravodajstvi byla vyznamna prédce
Public Opinion (Vetejné minént, 1922) amerického novindie a poradce
amerického prezidenta Waltera Lippmanna. Autor pravdépodobné
jako prvni pouZil termin zpravodajské hodnoty, a to pro pojmenovani
faktu, Ze pro orientaci pri vybéru uddlosti do zpravodajstvi slouZi no-
vindfi predem zformovana kritéria, jez jsou kvintesenci tradovanych
Femeslnych postupt a intuitivnich predstav o o¢ekdvanich publika
a hlavné prostredkem zajistujicim srovnatelnost vystuptt v konku-
rencénim boji. Lippmann také poukazal na skutecnost, Ze lidé jednaji
podle obrazu reality, ktery jim zprostfedkovava tisk, a nikoli podle
reality samotné, proto byva jeho pojeti chdpdno jako priklad socidlné
konstruktivistického mysleni (Lippmann, 1965).

Podstatnym prispévkem ke zkoumani zpravodajstvi a jeho posta-
veni ve spolecnosti byla ve tficatych letech 20. stoleti prace Roberta
Parka News as a Form of Knowledge (Zpravy jako forma znalosti), ve
které se mimo jiné zabyval otdzkou, jakou formu znalosti zpravodaj-
stvi zprostiedkovdvd. Zpravy jsou podle néj na jedné strané vice nez
obecnd obezndmenost, ale na strané druhé méné nez dokonald zna-
lost uddlosti (Park, 1997). Zatimco obezndmenost 1ze spojovat spiSe
s instinktem a intuici, znalost je vysledkem systematického zkoumani
ziskdvdna metodicky vSemi formdlnimi a logickymi apardty, které
vytvorila véda. Obé tyto krajni formy pozndni majf rozdilné funkce
v zivoté jedincti i spolec¢nosti a predstavuji rozdilné stupné presnosti
a validity (tamtéz).

Park kladl zpravodajstvi do kontrastu s historii. Zpravodajstvi se
od historie podle néj odliSuje zejména tim, Ze se zabyva jednotlivymi
izolovanymi uddlostmi, zdkladni odliSeni reportéra od historika lze
nalézt v tom, Ze se snazi zachytit jednotlivé uddlosti, jak se objevi,
a zabyva se minulosti a budoucnosti, jen pokud osvétluje, co je ak-
tudlni a pritomné (tamtéz). Park poukdzal na skutecnost, ze z hle-
diska casového vyvoje je mozné odliSovat rtizné typy zprdv; zprdva
se napiiklad objevi jako ,horkd novinka“, a pokud se ukdze jako
dilezitd, vede k dalsSimu patrani po faktech, prestdvd byt zpravou,
jakmile napéti, které vyvolala, poklesne a pozornost verejnosti se
obratf k jiné nové uddlosti (tamtéz).

Formdlni studie zabyvajici se produkci zpradv s vyuZitim empiric-
kého vyzkumu, které jsou povazovany za klicové pro vznik takzvané
sociologie zpravodajstvi, vznikaji v padesatych letech 20. stoleti.
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Patii mezi né zejména studie Davida M. Whitea The ,,Gate Keeper*:
A Case Study in the Selection of News (,Gatekeeper®: P¥fpadovd
studie vybéru zprav, 1997) a Warrena Breeda Social Control in the
Newsroom (Socidlni kontrola v redakci, 1955).

Podstatnou proménou prochdzi vyzkum zpravodajské produkce
na prelomu Sedesdtych a sedmdesdtych let 20. stoleti. Poprvé je
empiricky prozkoumdn koncept zpravodajskych hodnot nazna-
c¢eny Lippmannem (napt. ve studii norskych autorti Johanna Gal-
tunga a Mari Rugeové) a soucasné vznikaji studie dlouhodobych
Gc¢inkdl zprdv na publikum zahrnuté pod konceptem nastolovani
agendy® autortt Maxwella McCombse a Davida Shawa (McCombs
a Shaw, 1972). V sedmdesatych letech se objevuji také dilezité prace
nahlizejici na produkci zpravodajskych obsahti perspektivou para-
digmatu socidlni konstrukce reality; némecky mediolog Winfried
Schulz vydal v roce 1976 knihu Die Konstruktion von Realitcit in den
Nachrichtenmedien (Konstrukce reality ve zpravodajskych médiich,
1976) a Gaye Tuchmanovd o dva roky pozdéji knihu Making News:
A study in the Construction of Reality® (Utvatent zprav: Studie o kon-
struovani reality, 1978).

Rostouci zdjem o zpravodajské obsahy a zkoumdn{ jejich vhiman{
stoji v sedmdesatych letech u zrodu vlivné britské ,medidlni Skoly“
Glasgow University Media Group (GUMG). Mezi jeji zdkladni prédce
patif knihy Bad News (Spatné zpravy, 1976), More Bad News (Vice
Spatnych zprdv, 1980), Really Bad News (Opravdu $patné zpravy,
1982) a War and Peace News (Zprévy o vélce a miru, 1985). Piistup
GUMG zi'etelné vychazi z tzv. konfliktualistického pojeti spole¢nosti,
tedy z predstavy, Ze spolecenské déni je zaloZené na stretu riz-
nych spolecenskych sil a zdjmt. Zdkladni premisou jejich pristupu
je predstava, Ze tento konflikt se promitd i do medidlni produkce,
tedy i do zpravodajstvi (jehoZz deklarovand objektivita, neutrdlnost,
vyvadzenost apod. je v tomto smyslu jen zastiracim manévrem).
V popredi zdjmu ¢lentt GUMG proto je (namnoze bezdécny, takiika-
jic ,geneticky podminény*) podil zpravodajstvi na politickém déni.
Zajimaji se o predpojatost (,bias“) promitajici se do zpravodajstvi
ve volbé slov a vétnych konstrukei, signalizaci perspektivy a uziti
jazykovych i obrazovych prostfedkid neptiznaného (implicitniho)
hodnocenft podporujiciho tu ¢i onu stranu konfliktu.

Podstatny vliv na studium zpravodajstvi méla také ,birmingham-
skd skola“ — Birmingham Centre for Contemporary Cultural Studies,

5 Vyzkum nastolovdni agendy se netykal jen zpravodajskych, ale i publicistickych
poradt.

6 Obsahuje i studie, které byly samostatné publikovdny jiz dfive (pFiblizné od roku
1972).



zaloZend v roce 1964 jako postgradudlni vyzkumné centrum Bir-
minghamské univerzity. Pod vedenim Richarda Hoggarta a Stuarta
Halla v letech 1968-1979 centrum vyvinulo vétSinu z typickych
témat kulturdlnich studif a technik analyz. Pod vedenim Halla se
vyzkumnd témata presunula k centrdlnimu zdjmu o masovd média
(Edgar a Sedwick, 1999, s. 43). Pro vyzkum zpravodajstvi byl pfino-
sem zejména Halltiv model kédovdni-dek6dovani zprdv a zkoumdni
zpravodajstvi a ideologie a z této perspektivy nahliZel také na zpra-
vodajstvi i ostatni medidlni Zdanry.

Na zacdtku devadesatych let 20. stoleti se v rdmci studia zprdv
zacaly silnéji prosazovat dva nové hlavni trendy spojené s tim, jak
se socidlni védy vracely k oZivujici se tradici hermeneutické inter-
pretace a jak se posilovalo ,postmoderni“ (antihierarchické) vidéni
spolecnosti: ,,Prvni zaméril pozornost na moc zpravodajskych zdrojt
predstrukturovat podobu udédlostf a zprdv, druhy na vliv neoficidlnich
instituci na proces vyroby zprdv“ (Deacon, 1996, s. 173).

Shrnuti kapitoly

B Zpravodajstvi je povazovano za specificky medialni zanr s vyjime¢nym
postavenim.

m Zpravodajsky zanr se konstituuje jako zanr reflektujici aktualni déni ve
spole¢nosti.

m  Zpravodajstvi ifi nejen informace a fakta, ale také hodnoty a normy
dané spolecnosti.

m V medialnich studiich se pro zkoumani zprav nejcastéji uplatnuji
perspektivy sociologické, kulturalnich studii a politické ekonomie.
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