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Predslov

JKed' sa ti nepdéi, za dverami éakd zdstup dalsich, ktori cakajii na
tvoje miesto.“ Hovorievajii direktivne direktdri, pre ktorych je tento spdsob
vyjadrovania charakteristikou samou o sebe. Pozrel som pdr krdt za tieto
dvere a nestdl tam nikto.

Pracovné kolektivy vsade na svete obsahujii zmes ludi, ktori sa na
svoje miesta dostdvali v réznom Case, z réznych inych pozicii a hlavne
z rézneho  prostredia. Dnes nendjdete  jediny  pracovny  kolektiv
v Bratislave  zloZeny len =z 30 rocnych Bratislavéanov, ktori sli
z gymndzia ihned’ pracovar’. Za sociku sa takyto profil objavoval casto.
Dumes cva]eajte pestrofarebnu’ splet’ charakterov, titulov, maniakov
zapdlenych do prdce, maniakov so svojimi dusevnymi tajomstvami, aj
maniakov, ktorych si v predstavdch predstavujete s kuchynskym noZom
hrozivo naklonenym nad vami. Predstavivost’ je jedna vec. Osobné
skiisenosti a vlastné zdZzitky vec druhd. A obe od seba nemusia mar
d'aleko.

Zdpisky neuveritelnych zdZitkov zo skoly sa z casu na éas niekto zo
spoluZiakov rozhodne pozbierat, aby neskér pripominali zdbavné chvile
napriklad na stretivkach alebo oslavdch. Obcas sii to vsak aj zdZitky
v prdci, ktoré niekoho primitia zaznamendvat® starostlivo dej a udalosti
presne tak, ako sa stali, pretoze uz zajtra z toho bude lahky pribeh
a o tyZden jedind jedna veta, ktorii nezainteresovany clovek mnemusi

chdpat’ spravne. Rozky sa jedia kym sii cerstvé a tie najnewveritelnejsie



pribehy slovenskej reality na pracovisku majii tiez lepsie grady, ked’ sii
pisané za Cerstva.

Ze sa na nasledujiicich strandch ndjde podobnost’ prdve s vasim
pracoviskom nemusi znamenat, Ze autorom tejto knizky je vds byvaly
kolega. A moZno aj je. Clovek nikdy nevie, kam sa tych niekolko strin
dostane a kto ndjde ni odvahu a zacne v nej listovat’. Uvedené pribehy
mézu byt pravdivé, alebo je to celé vymyslené, len aby pobavili. Vybrat
si véak uz musite vy. Toto je pribeh z jedného pracoviska, ktory stdle viak

nie je tym najhorﬁm.

Nakoniec...

Ak ste sa predsa len nasli v niektorej z utrdpenych hlavnych postdv, je
na case zmenit’ pracovné miesto. Tieto pribehy sii predsa len obéas tvrdou
ukdzkou toho, akd mézZe byt realita na pracovisku, ak vlddne jediny jeden
clovek a jeho pravidld. Vs ndzor nemusi byt’ potrebny, pretoZe firma uz
nejakym zabehnutym spésobom funguje a ludia a pravidld v nej sa
zmenit’ odmietajii. Iné je, ked’ ste seba nasli v osobdch, ktoré sit popisované
kriticky a sii ploditelom spomenutych negativnych situdcii. Ak vdm to
doteraz nikto nepovedal, pozrite sa okolo seba, ¢&i vébec pre vase vediice
postavenie a ludi za chrbtom mohol mar’ niekto tii odvahu nieco povedar’

Alebo len otvorte oi a zacnite sa pozerat’ pozornejsie.



I. Kapitola: pani magistra Jaskova

Nikdy som sa nepovazoval za zamestnanca roka, no ziroven som
si vzdy uvedomoval svoju dolezitost a presnost, ktord sa od mna
ocakdvala. NajslobodnejSou profesiou vo viésich podnikoch su
zamestnanci IT oddelenia. Maji dohlad nad obmedzeniami siete,
internetu, no tiez ich préci nikto iny nerozumie. Ale nie, o tom nie
je tento pribeh. Mozno pre hypotéku na krku azachovanie
pracovnej drovne so vSetkymi zirukami som nikdy nepotreboval
umelo vykazovat ¢innost pri vykonStruovanych, v skuto¢nosti
nepotrebnych, ¢innostiach, ako je zvykom na IT. V snahe o ¢o
najhladsie fungovanie v pracovnom kolektive, nehladajic problémy,

predsa len problémy dorazili a mali dokonca meno.
Mgr. Eva Jaskovi, marketingovy $pecialista

November 2012

Pani Mgr. Eva Jaskovi prichddza na vedierok

Ten najlepsi pracovny kolektiv je ten, kde si kazdy hladi svoje
a predsa nie je na vietko sim. Dokéze sa spolu bavit a pozdravit pri
prichode aj odchode z price. Vsade ndjdeme malého Napoleona,

odvizneho hlu¢ného Stifflera, alebo znudend Bridgit Jones bez



akéhokolvek sebavedomia. Drobné vojny na pracovisku st v nasej
realitno-projektove; spolo¢nosti bezné. Nepredivame
a neprenajimame len nehnutelnosti, ale spolupracujeme v roéznych
sférach aj s firmami v zahrani¢i. Povadif sa na pracovisku pre stres,
alebo neschopnost niekoho druhého, bolo tak bezné, ako hidky pre
skysnuty jogurt a dézy s neidentifikovatelnym obsahom odlezané
v chladnicke firemnej kuchynky. Skritka kancelirska klasika
modernej doby. Jeseii roka 2012 v§ak mnohé zmenila. Riaditelom
vytvorend nové pozicia akéhosi marketingového $pecialistu vyvolala
rozruch, pretoze skor, ako vSetci vedeli o novej pozicii, vedeli
o konkrétnom ¢loveku, ktory ju obsadi. Chyri neroznasaji len zeny.
St to aj muzi, ba dokonca aj obchodni partneri. Ak k vim prichddza
clovek, ktorého inde vyhodia kvéli rozvracaniu kolektivu
a prividzaniu Tudi do Sialenstva, také nieco si nenechd pre seba ani
obchodny partner s ktorym ste dovtedy prebrali najosobnejsiu vetu
maximdlne tak ,Ako sa Vam dari, ¢o rodina?“.

Novy ¢lovek bol jasny, pozicia az potom. Nieco bolo nutné
vymysliet, mozno prepustat niekde inde, no nakoniec, z dévodov
zachovania akejsi vysokej trovne, sa budovalo nové oddelenie.
Pracovny pohovor sa ziadny nekonal. Na tradicnom firemnom
predviano¢nom vecierku pani magistru Jaskovii kone¢ne mohli
vidiet vSetci vybrani manazéri, ktori mali Cest byt tejto kazdorocne;j
akcie stcastou. Viete si predstavit scénu v pomyselnej komédii, kde
dcéra v tradi¢nej americkej rodine predstavuje svojho nastivajiiceho,
ktory zjavom pripomina BinLidina? Podobné pohlady sa objavovali

na tvirach kolegov priebezne podla toho, ako rychlo pochopili, kto



je novou osobou pri stole so slovenskym, talianskym a britskym
vedenim. 39 ro¢nd zena holdujica Gc¢esom Pala Haberuv pociatkoch
jeho slivy a méde neznimeho butiku na tvdri neustile vytvérala
Gskrny, akoby mali vyjadrovat nadSenie aradost z pritomnosti
najvyssieho vedenia.

,Kriste!“ snaziac sa celkom ignorovat, ze niekto novy prisiel,
kedZe sa ma to vobec tykat nebude, to jednoducho neslo. Ten
¢lovek pozornost pital v prvom rade tym, ze nezapadal. Ako dielik
hranatého puzzle mohol zapadnit jedine vtedy, keby ho niekto
ostrihal do oblych lalé¢kov, lenze obrizok nebude sediet aj tak. To
¢udovanie uz len z vyzoru vypadlo ztst aj kolegom vedla mna.
Jedinym stastim  bolo, Zze dosial $éfstvo nezacalo s velkym
predstavovanim. Zahrani¢ni majitelia mali mat asi pocit, ze je
dlhoro¢nym ¢lenom timu a my ostatni, ze je to niekto mimoriadne
dolezity. Vecdierok osedeni na zadku bez tanca akravatich
natiahnutych na cele bol zirukou toho, ze ktokolvek sa privelmi
angazoval o ilen do prihovoru, pripitku, ¢ okukdvaniu vystrihu
niektorej mladej, bol neprehliadnutelny.

V tento deti bol dévodom ticha novy ksicht. Pozornost na seba
strhla v momente, ked' ju britsky riaditel pustil k slovu a ona mu po
slovensky odpovedala.

,Ked ma vyhodite dvermi, ja sa vritim oknom.“ Vybuchla do
smiechu, ¢im rozosmiala aj vedenie bez chipania jediného slova.
Menej sa najvyssi smial, ked’ mu tlmocnik do ucha prelozil, ¢o prive
povedala. Tym sa zapisala po prvy krit do pamite manazmentu,

ktory ako jediny dostal pozvinku so vSetkymi kamardtmi riaditel’a



a podlizova¢mi. Vetci ostatni, hoci aj vyssie postaveni, stile viak nie
riaditelovi priaznivei si v rovnaky den spravili vlastny vecierok
v Banskej Bystrici za vlastné. Ostatne, takéto delenie ludi je vo
firmach bezné a ty sedi§ na tom bratislavskom, hoci s polovicou timu
by si najradsej sedel prive v Banskej, kde si to sice plati§ sim, ale
nestidia ta podla toho, ¢i sa smejes na $éfovych vtipoch, alebo nie.

Toto je vsak oJaskovej. Aten pohlad na to slniecko
rozstrapatené, z ktorého kolegu napinalo. Aj ked’ z Casti preto, ze sa
podobala na matku jeho byvalej. Uskrn &islo 1. vystriedal askrn ¢islo
6. a znova sa vratil k prvému. Cudesnd séria doplnkovych tsklabov
tejto zvldstnej osoby mohla znamenat vselico, len nie dprimny
tsmev. Az v polovici velierka sa riaditel’ rozhodol, Ze novid posilu
predstavi aj ostatnému plebsu firmy. Zamestnanci sa od riaditela
dozvedeli, ze jej stolicka sa pripravuje priamo na riaditelstve. On
sim vtedy este nemohol tusit, Ze mu pdjde za 20 dni na nervy
a odprace ju... pardén, preorganizuje ju na iné poschodie. V tej
chvili vlastne nikto netusil, ze vo firme za¢ina niekol’ko ro¢na vojna
plna titokov ba dokonca aj uvazovani o gulke do hlavy. Poniektori
zvazovali gulku do vlastnej, ale v predstavich to bol najcastejsie
poriadne zhavy gulomet namiereny jej smerom.

Spominam si na ten vecer. Moje prvé stretnutie s pani Jaskovou,
teda Mgr. Jaskovou bolo pri pe¢enom prasiatku. Krisne vypecené,
s gy¢ovo nastréenym Cervenym jablkom v papuli, bolo zlatym
bodom vecera. Ved' cely veéierok bol len ukizkou gastronémie
a liechovarnictva britskym majitefom, nech dobre vedia, ze ak sa

chct strieskat pod obraz Bozi, Slovensko je idedlne miesto. Mierne



prelaknuta, no prekvapend sa dostala na rad k ochotnému kuchirovi
s nozom, ktory dostal od pani magistry jednoduchui otizku.

,Z ¢oho je prosim toto miso?* spytala sa so zdujmom a prstom
vlnila ponad néddobu s bohatou nidielkou misa s lesklou vypecenou
slaninkou a feferénmi.

,Didm Vim z pekného miska, pliecka. Moze byt?“ zatial bez
akéhokolvek prekvapenia odpovedal profesiondl v ¢isto bielom plasti
rozhodnuty krijat v nacatom vyreze.

3

,Ale ja sa pytam zakého zvierata..“ priam az dotknutym
spdsobom zareagovala a nahodila vyraz, ktory Amici radi oznacuju
troma pismenkami , WTF. Niekto v zistupe ludi za fiou v tej chvili
v tichosti zastekal a hned na to sa ozval pripity smiech mladého
kolektivu.

,Pani, to je bravcové... prasa... hm... vidite?* polozil n6z, mozno
aby sa nim sim od zaskocenia radsej nepichol, ukizal otvorenymi
dlafiami na bravéova hlavu a potom nimi presiel ukdzkovo po celej
dizke rozlozenej pecenej bravéoviny. Aj vtedy mal niekto v zdstupe
chut doplni¢ ich vzijomnt komunikiciu aozvalo sa ,chroch-
chroch...“, no pani magistra si to nev§imla.

»Aha, ja bravéové nejem. f)akujem.“ Znela kritka odpoved a celé
jej ¢akanie tak razom vyslo navnivoc.

Stal som za nou. Hubu som otvéral naschval tak, aby ma videli aj
ostatni a aj tak ako som to vtedy citil. Ked' som konecne prisiel na
rad, akymsi autopilotom som sa rovnako zaskoCeného kuchira
spytal. ,Ste si isty, Ze je to bravéové? To tu vizne ¢akdme na dusent

brokolicu celkom zbytocne?“



Uz si nepamitdim, ako mastnd bravcovinka chutila. Pamitim si
viak ten smiech Tudi v rade za mnou. Sok prisiel kritko potom, ked
sa pani magistra na opitku vritila apytala sa, kde ndjde tu
spominanti dusent brokolicu. Mozno az Styria sa ozvali hned’ na to
typickym hrdlovym smiesnym chréanim, ktoré v tom momente este

podtrhlo zibavnost jej otizky.

Leto 2013

Pani Mgr. Eva Jaskovi sa s vami rada zozndmi

Pani magistra Jaskovd od jesene 2012 zila svoj vlastny svet. Kto
nepriSiel o nervy a neodisiel, prisiel o nervy v tichosti a tspesne to
dokizal utajit. Zfirmy takmer o rok neskor odisiel cely
marketingovy tim ludi. T{ vedeli, ¢o robia a ¢o treba robit, no ti
novi to ani len netusili. Hodeni do vriacej vody vnimali vriacu vodu
ako bezné prostredie atak sa rychlo asimilovali. Ostatnym
pamitnikom pokojnej hladiny bolo smutno za starymi dobrymi
¢asmi, ktoré aj tak stdli za hovno, ale este stile nikto neveril, Ze moze
byt aj horsie. Odchodom klticovych l'udi sa riaditel postaral o to, ze
pri neobvyklych situdcidich nekolaboval len marketing, ale aj
previdzka niekolkych pobociek realitnej kancelirie po celom
Slovensku. S hlasom, akoby sa muz snazil rozprévat so zapchatym
nosom a napodobriovat Zenu, rozdivala prikazy a neodportcalo sa
protire¢it slovami ,Ze nie je veddca pozicia“. Svoje postavenie si
ihned' u riaditela vybavila. Jej smiech sa vyskytoval ¢asto prive tam,
kde nebol vhodny. V konstatovaniach, odpovediach, alebo len

urdzkach vodi niekomu tvoril tak neprijemnd sacast, az z toho
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doslova mrazilo. Jej hlas bol parddiou excelentného hlasu herecky
Dagmar Bruckmayerovej, ktord dabovala neznesitelnti priatelku
Chandlera v seridli Priatelia. Na taky hlas uz clovek potrebuje
zbrojny preukaz. Snazif sa ju napodobnif si ziadalo skontrolovat
viacero dveri au$i. Ved ¢o ilen nevydareny pokus o parédiu
origindlu sa skrekom nakoniec vzdy podobal. Neraz vstupoval
najskor hlas, az potom clovek. Vyhodou boli jej zoznamovacie
zastivky vo vstupnej hale, vdaka ktorym sa o jej prichode vedelo
ovela skor. Ti pozornejsi a mobilnejsi dokdzali utiect cez kuchynku
von oknom. Aj ndhodné stretnutie pani Jaskovej s niekoho klientom
na chodbe koncilo vzdy zoznimenim a vymenou vizitky. Dokonca
aj vtedy, ked’ kolegovi prisla manzelka doniest nikup, lebo chcela
s kamoskou vyrazit na zir.

,MAm osobity Sarm, pre ktory viem ziskavat obchodné kontakty
aj tam, kde nie sd..“ raz povedala na cigarete pred budovou
kolegom v prvy tyzder, ¢o zahrievala svoje kreslo. Druhé najdrahsie
vo firme.

Pani Jaskovej jej vlastny hlas vobec nevadil. Smiechom na
zoznamovacej chodbe rada obstastiovala aj susediace firmy a ich
zamestnancov na opacnej strane chodby. Akoby si ani vtedy
nev§imala zataté piste tych druhych, ktori, ako sa k nim neskor
doliezlo, plinovali prestahovat celé kancelirie. Len nech si ¢o
najdalej od jej kecovasamopozvani na kdvu. Kjej osloveniu
jednoducho patril aj titul. Tazko povedat, aké mohlo mat nisledky

nedajboze pozabudnutie na jej vysoké vzdelanie. Aj ked, ako bolo
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neskor znime, pochybovacov, ¢&i jej len nevypadli pismenkd ,A“ a

,O% z titulu bolo neustile dost.

Jesen 2013

Pani Mgr. Eva Jaskovi tvori broZiiru a riadi

Po zoznimeni sa s prostredim prisla s nipadom vytvorit
informativhu prezenticiu firmy s prilohou pre deti s dlohami,
tajnickami a réznymi rébusmi. Nie, ni¢ z toho nebude robit nikto
z marketingu tejto firmy, ale jej zdroje. Samozrejme manzel
s neprosperujticou firmou, ktord nutne potrebuje obohatit portfdlio.

Nezabudnutelné boli reakcie klientov, ktori sa vritili aj
s broziirou a nechdpavo hladeli, ¢o za hliposti st v nej uvedené.
Pravopisné chyby a faktické chyby mozno tak nevadili, ako fake, ze
detska Cast s rébusmi, tajnickami a vielijakymi zdbavkami nem4 ani
v jedinom z 18 pripadov riesenie. Ak uz sa pustite to lastenia, cakate
vysledok. 'V spdjackich chybali ¢isla, v tajnicke nevychidzali
pismend, tlohy nemaju rieSenie a pri pokuse pozrief sa na obrizky
lepsie, Cuduj sa svete, nachddzal grafik zndmky po retusi vodotlace
z fotobanky. Poriadnu nakladacku schytala zistupkyiia v Trnave,
akoby autorom publikicie bola ona. Prive tak svoj monolég
vytoceny klient postavil. Nasiel sa iny klient, ¢o si vzal prive tito
publikiciu ako ¢itanie na dovolenku do Karibiku a bol na tolko
motivovany sprostostami v broziire, ze obetoval cestu k postovej
schrinke a aj tych pér centov na kiipenie znimky. Napisal jasne, ze
vicSiu sprostost nevidel abolo by vhodné nieco také pred

vypustenim do sveta aj niekomu ukédzat. Pohladnica vSak velmi
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rychlo zmizla z oéi v trezoroch riaditelne. Bez prvotného stihlasu
a spoluprice, hoci viade figurovalo logo, museli vietky predajne aj
zamestnanci partnerom odovzddvat broziru, ktord bola hanbou.
Niektor{ preto vopred upozornovali, ze detskd ¢ast im spravili deti
pre deti, preto st tam aj chyby. Tym rozumnej$im sa pravda
povedala rovno averu bolo to nakoniec témou na niekolko
zébavnych rozhovorov.

,Milé deti, pospéjajte ¢isla za sebou a vznikne vim obrizok.

LA do riti, ¢o si mam ¢islo 3, 12 a 13 niekde sim dokresli¢, ¢i ¢o?“

Pani Jaskovi je mimochodom ,vel'mi schopny zamestnanec®, ako
tvrdi riaditel, a vzdy pokracuje slovami ,ktorého skiisenosti by mali
byt prikladom pre nis ostatnych!“. Au, toto pocut zaboli aj po
rokoch. Jediny zamestnanec mimo riaditel’a, ktory nemusel sluzobné
auto po prici nechat zaparkované na parkovisku pred firmou
audajne jediny zamestnanec, ktory mohol odjazdi¢ vlastni
stkromnt dovolenku do Chorvitska za firemny benzin bola pani
magistra. Spojenci na ekonomickom oddeleni predsa riesili preklad
chorvitskych blockov a prepocet meny. To, ze dve na pevno
utiahnuté k sedadlam prirastené detské sedacky v jej sluzobnom aute
znemoznili presun vicSieho poctu kolegov, bola vyborni finta, ako
sa vyhnat kolegidlnej vypomoci pri transferoch medzi kancelariami.
Obchodné stretnutia marketing riesi na svojich autich, alebo kym
nebola elektricka z Petrzalky, aspori autobusom. Raz padol névrh, ze
sa vo Volve predsa daja detské sedacky pre¢ aodvezii sa piati
namiesto dvoch, na ¢o pani magistra bez slova odisla. Pustila sa do

hladania riaditela, ako referovali zvysni kolegovia na riaditel'stve
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a posadila sa nakoniec bez slova na kdvu z automatu do kuchynky.
Kym jej zvonil telefén a neustile oticala displej k zemi, aby ho
utiSila, bez znepokojenia odpijala z kdvy, ktorti nikdy pre jej
nekvalitu nepila. Ked' tym dole dogla trpezlivost, ako ¢arodejnica to
vycitila a zisla dole pozorujiic cez okienko, ¢i st naozaj vetci prec.
O necelé tri mintty ich miriala na ostrovéeku zastivky. Sama na
polepenom sluzobnom aute s rukou na volante z hora, ako vitazny
hrdina tejto bitky.

Existovali postupy, ktoré vsak odrazu prestali platit. Prestali
dokonca platif aj jednotlivé kroky, cez ktoré sa dostivali nipady cez
grafické oddelenie do hotovych projektov. Obdobie, kedy si nikto
nebol ni¢im isty bolo od obdobia pred tym jednoducho jeden
poriadny chaos. S posvitenim vedenia, ktoré vyzadovalo prive
naopak, zlepsenie postupov a efektivitu price.

,To je vtip?* s vystraSenymi o€ami a zarazenym pohladom sa
vela krit zastavil grafik a trasicimi rukami zvazoval, ¢ uz toho
nebolo dost a nevyskoéi z okna. Ten strach v ociach akosi nie a nie
opustit svoje obete. Nuz a vela krit taky strach prepadol aj mia.
Sko¢it z okna bola v naSom pripade vzdy grotesknd hliska, najmi

ked' sme mali pomaly az pivni¢ny vyhlad.
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Jar 2014

Pani Mgr. Eva Jaskovi cestuje na sluZzobnd cestu

Zahrani¢na sluzobnd cesta je vzdy vedend tym zamestnancom,
ktory riadi predaj, alebo spolupricu v danej krajine. Naraz odchddza
len pir zamestnancov, no vic§i pocet dalsich dodavatelov
a partnerov, ktori maji zahrani¢nd cestu ako podakovanie. Ked' sa
cela skupinka ocitla na jar v Madride, viedla ich skusend Viktéria,
pre ktort bolo épanielsko ako druhym domovom. Hoci viedla svoju
skupinku  zaujimavymi miestami avenovala sa aj skoleniu
novécikov, nepostrehla, ze pani magistra ide po svojej linii a pred
partnermi sa prezentuje ako nadriadend vsetkym zamestnancom
z firmy ateda ona je najvysSie velenie. T4 vymyslend pozicia na
vizitke nemala zmysel ani v angli¢tine a ani po jej preklade. To bola
super prilezitost na prezentovanie sa ako to najvysie velenie.
V jeden den v konferen¢nej miestnosti drobného hotela na konci
Skolenia jeden z partnerov, pin Mesiros, oslovil Viktériu.

,Sle¢na, kde by som nasiel Vasu sétkuz«

,Séfku?  No, jedine ak $éfa a to v Bratislavel* odpovedala
prekvapene Viktoria. Pre odmerany ton uvazovala nad tym, ¢i sa
nechce na nieco stazovat.

<

,Ale ved myslim pani Evu..“ rozhodne odpovedal zistupca
stredoslovenskej firmy, akoby mal v hlave jasnejsiu hierarchiu
zamestnancov ako Viktdria samotn4.

U Vikeérii  nastipil eSte udivenej$i vyraz, na ¢o nechala
upratovanie a zber igelitiek s dar¢ekmi, ktoré partneri na skoleni

odignorovali.
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»Ale pani Jaskova nie je moja $éfka. Ani nikomu tu nie je $éfka.
Skuste ju pohladat v restaurdcii. Tam vsetci smerovali.“ Odpovedala
neisto a pritom ani len netusila, ze tito kritka situdcia vyzerajica
celkom nevinne odstartovala jednu z najznimejsich vojen s pani
Evou. Mohlo jej to napadniit uz ked pin Mesiro§ nahodil vyraz
hovoriaci ,Ved ty pockaj, ked' sa to dozvie.

Popriet, ze nemd to sprivne postavenie, znamenalo rozpali¢ ohen
v jej ociach. Brala to ako ponizenie jej vymysleného postavenia.
Celd skupinka kolegov na tejto sluzobnej ceste pochopila, ze
zahrani¢né skolenie a darc¢ek pre partnerov sa musi na budice
zaobist bez Evy, aj ked nieco také bolo velmi komplikované. Préve
ona mala na starosti obchodnych partnerov a ich komfort, aj ked
o to isté sa celé roky bez prestivky venovali aj iné oddelenia. Nuz
a prive tu sa po prvy krit objavil fenomén vlastnej siete dondsacov
a tajnych spojenectiev, ktorti vybudovala prive magistra. Dokonca
v rekordnom ¢ase. S tymi, s ktorymi bola v styku uz na Slovensku,
to mala l'ahsie. Celkom nové tvire ¢ardm c¢arodejnice podlahli po pér
dnoch. Ved kto z partnerov by nechcel spojenca toho, kto mdze
znamenat lepsie zisky a zmluvy? Azda kazdy si myslel, ze ,pravd
ruka riaditela“ je ten najlep$i mozny kamos.

No tiito zahrani¢ni cestu ozvldstnil este jeden moment, keory si
museli mnohi zapamitat velmi zivo na cely zivot. Faj¢iarska pauza
pri historickom centre, kedy sa oddelila skupinka kolegov od
obchodnych partnerov nepatrila medzi pokojné viac ako pir mindt.
Pani Jaskovd vystriehla pravy moment, pribehla ako dima na

vysokych podpitkoch k skupinke Zien akyslo spustila monolog
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o tom, ze ani jedna nema postavu akejsi ,tvigi“, takze je nemozné,
aby si dovolili nosit také oblecenie, aké nosia. Jednak dievcatd ani len
netusili ¢o je to ,tvigi“, ale hlavne zostali zaskocené neistotou, ¢i
videli a poculi toto celé naozaj, alebo len dorazila kolektivna haluska
vyprodukovana z tepla. Zazeranie, urdzanie, ba priam aj vymyslanie
pribehov o tom, kto droguje a kto méd problém s alkoholom, kto sa
kolko krit rozviedol a nema pre neschopnost ¢o vo firme hladat, sa
v ¢riepkach dostali aj k samotnym dotknutym ludom. Pomsta sa
zacala a trvala az do jej odchodu. Nenivist vo¢i Siestim dievéatim
prerdstla az k dondSaniu vymyslenych prihod. Dokonca na tolko
nedomyslenych, ze sa tykali aj ludi, o ktorych nevedela, ze dali
vypoved a uz tri tyzdne zarezdvali na novom pracovisku.

Pred odletom stihla pani Jaskova telefonovat domov manzelovi
advom defom. Podla slov priatelského obchodného partnera,
z ktorého chcela pani magistra eSte pred dvoma dnami spravit
dalsiecho $pidna amal vyzradit, ¢ vie o nejakych reciach
namierenych vocdi nej, do telefénu povedala vetu, z ktorej mrazi.
Nie tak ako ,mrazia“ ustavi¢ne titulky slovenského bulviru. Tento
pocit mrazenia pochidza skoér zpocitu strachu  z ¢loveka
s vadtornym problémom. Domov totiz smeroval Struktirovany
odkaz. ,,éakajte ma o 18:30 v priestore hned ako vychddzaja ludia
s batozinou astretivaji sa tam. Prineste mi nejaky daréek.”
Nevedno, ¢i mal Sancu ten na druhej strane nieco povedat a ¢i vobec
sa dovolala a nepovedala to len na ziznamnik. Pravdou je, ze po
prilete a po ziskani batoziny $la nasa skupinka von a pani Eva sa

drzala v blizkosti najvicsieho vyskytu partnerov neprehliadnutelne a
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cielene. V tej miestnosti za automatickymi dverami naozaj cakal
pripraveny oholeny navoflany muz sdvoma defmi v kosielke
a $atdckach s ismevom a slovami, ako velmi svoju mamicku miluju
a ako velmi im chybala. Dostala kvety, darcekova tasku, pricom jej
bolo celkom jedno, ¢i je prizdna, alebo je v nej Samotova tehla. Az
takto ovesand sa otocila od svojej ukizkovej rodiny k Sokovanym
fudom, aby sa rozlacila. Tiez aby si vypocula chvilu na svoju

rodinu. Plin jej vychadzal tizasne.

September 2014

Pani Mgr. Eva Jaskov4 a mobing

Pani Jaskovd dostala ndpad, aby kazdy zikaznik dostal k zmluve
o prendjme nebytovych priestorov aj brozirku o histérii a pdsobeni
firmy. Jej myslienka bola presne t4, ktord prichddzala kazdy rok od
ostatnych, no vzdy sa zamietla. Peniaze, ¢as, alebo len nebolo zdujem
u toho najvyssiecho vo firme. Tentoraz to vyslo a tentoraz uz ako
Cerstvy a rozumny ndpad pani magistry Jaskovej sa bude realizovat.
Jasnd uz bola aj tlaciareri. Marketing mal zakdzané divat vyberové
konanie a oslovovat dlhoro¢nych partnerov, ktori sa starali aj
o polepy sluzobnych 4ut. Typické slovenské je prist s rovnakym
népadom o par mesiacov neskér a zaf 15 miniit sldvy s predlzenim na
pir tyzdiov. Aopif mimo klasické postupy akanily. Cize
napriamo. Pani magistra si spravila ¢as bez toho, aby ho mali aj
potrebni zamestnanci. Snazila sa zadat tlohy pomaly az pokryvacom
na streche a upratovacke vo vedlajsej budove, ba dokonca celii vec

nazvala ,mimoriadnym projektom“. Kto prisiel do styku s touto
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velkou mobilizdciou, chdpal mimoriadnost veci najmi v tom, ze
akykolvek odpor postupoval vyssie a do dokumentu v notebooku,
kde vsetci ocakévali pocitanie preslapov, krivych pohladov a plinom
nisledkov. Najhorsie dopadli dvojica marketingovych kolegov
z ktorej Pavol nedokdzal povedat nie a Igor to nezvlidol. Buchol za
sebou dvermi po tyzdni. Obetu Palovho ¢asu v prici aj doma vo
svojom volne si v§imali vSetci, ¢o chceli. Zarézajtice pritom bolo, ze
mal na starosti celkom inti oblast, no bola v tom osobnd pomsta pre
niekol’ko nestihlasnych nizorov. Cely projekt prerabal minimalne
5x od zikladu, pretoze predstava samotnej zadivatelky vlastne
neexistovala a nebola schopnd ju predstavi¢ ani pred finaliziciou
piatej verzie. Chcela, ale nevedela ¢o. Naznacoval jej nejeden clovek,
ze vyrdbat nieco, ¢o netu$i ako md vyzerat, sa jednoducho neda.
Povedat jej priamo, ze je sprostd a v hlave ma naondené chceli uz
mnohi, ale strach z [udi ¢akajicich za dverami bol silnejsi. Po troch
tyzdioch nechutného mobingu, s ktorym sa stretli vSetci, no nie
s takou vytrvalostou, Pavol vedel, Ze musi pre¢. Schmatli ho v prve;
firme a my sme po jeho vypovednej lehote stratili zopar obchodnych
partnerov, pretoze ich pri nds drzal prive on. Vlastne tak trochu to
bol aj zaujem niektorych zistupkyi o neho samotného.

V priebehu dvoch mesiacov sa spriva o Palovom novom
posobisku dostala aj k riaditelovi. Ziskal miesto u délezitého
dodivatela dizajnérskych sluzieb. Riaditel po par diioch v zdujme
zabezpedit, aby nikto v spoloc¢nosti nemal ziujem spolupracovat
a dohadzovat ksefty byvalému kolegovi, bola ukoncena spoluprica,

ktord dovtedy fungovala na vybornii. Odévodnenim bola tdajnd
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snaha preorientovat sa na iny spdsob fungovania a spoluprica s inym
dodivatel'om a ten pritom v skuto¢nosti neexistoval. Jednoducho, na
niekol’ko rokov Zziaden dizajnér pre priestory a firma zacala v tomto
smere upadat len preto, ze u klticového dodédvatela pracuje byvaly

vlastny zamestnanec.

22. septembra 2014

Pani Mgr. Eva Jaskovi chce poméct na pocitadi

V pondelkové rino mi zvoni telefén s najhorsim menom na
displeji. Aj telefondt od britskych ¢i talianskych konatelov by bolel
menej.

»Michal, dobré rino, ako ndjdem v pocita¢i konkrétny email?“
pytala sa pani Jaskové bez akejkolvek dalSej informécie.

»Myslite v Outlooku? Cize mate otvoreny Outlook.. akd verziu?“

»Niekde medzi zapnutymi programami ho mdm zapnuty urcite.

,Co mite teraz zapnuté a ¢o vidite, kde ste? skuasal som sa
dozvediet viac.

,Zapnuty mim notebook a chcem nijst jeden email...«

,Mite otvoreny nejaky program, Word, alebo maite prive
otvoreny ten Outlook?* skdsil som znova.

»Mim otvorené tabulky s vykazmi. Minule som chcela vediet
ako sa hl'ad4 a neovlddam tento Outlook.“

»Aha...“ pochopil som v tej chvili, Ze pytat sa, ¢o md na ploche, je
zbytocné. ,Mozete si vSetko minimalizovat a otvorit si ikonku
Outlooku?“
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,Prosim? Kde je aké minimalizovat?“ Sokovane odpovedala pani
magistra, akoby som jej dal prikaz na vytvorenie vlastnej aplikdcie.
Kym som sa ¢udoval, stihla znova. , To ¢o je to minimalizovat?

,Hore v pravo celkom hore md kazdy program ikonky, mézete
klikni¢ na minimalizovat? Potrebujeme sa dostat na plochu...
vysvetloval som dufajic, Ze ma naozaj zapnuty pocita a v ruke drzi
mys.

,Ale Michal, ni¢ také v pocita¢i nemim, nerozumiem ¢o odo
miia chcete. Ja chcem néjst email.“ Nechapala situdciu a nasledovné
dotahovanie a priam absurdné pokusy nauéit ju, kde sa nachidza
tla¢idlo na minimalizovanie okna, skon¢ili po pir mindtach
jednoduchym zvratom.

»Michal, ked budete mat Cas, pridte za mnou. Najlepsie ihned.
Na slovo ,ihned“ bol pritom vzdy kladeny az prehnany doraz.
Presne taky, ako by ste ¢akali od arogantne; fiirie.

Nuz, tak som teda poslichol. Vybehol na poschodie za pani
Evou, postavil sa k jej stolu, chytil my$ aso skutocnou ochotou
vysvetlit takiito jednoduchd vec jej ukizal, ako sa minimalizuji
vietky tie excelovské tabulky, ktorych mala kvantum pootvirané na
sluzobnom notebooku este z ¢ias jej nistupu do price. Ked' tu zrazu
situdciu zaklincovalo jej vyjadrenie.

sMichal, vy absoliithe nepouzivate odborni terminolégiu.
Pochopitelne som nerozumela, ¢o ste mi tvrdili. Toto je predsa
‘zhodit na plochu’ takze o nejakom minimalizovani nemdze byt rec.
Ja mam predsa vysoku skolu z pocitacov...” do kritkeho monolégu

jej bolo nutné vstdpit prejdenim kurzoru nad ikonku
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