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Informacni, nebo
znalostni vek?

V poslednim desetileti minulého stoleti a také na zac¢atku jednadvacatého stoleti se
mluvi o informa¢nim véku. Vyvolava to fadu otdzek. Jak dlouho trva takovy vék?
Méli jsme uz doby bronzové, zelezné, véky zemédélské, pramyslové, trvaly staleti.
Atributy pripisované informa¢nimu véku byvaji technologie, pocitace, digitalizace,
digitalni délnice, informace kdykoli, kdekoli, komukoli na dosah ruky. Jedn4 se sku-
te¢né o informace, nebo jen o terabajty? Jsme schopni prekladu takovychto terabajtt
do duilezitych informaci? Existuje doopravdy digitalni predél hendikepujici ty, kte-
i nemaji pfistup na internet? Nezménily se nékteré digitalni dalnice na zaprasené
okresky vedouci odnikud nikam, nebo dokonce ve slepé ulicky?

Zijeme jesté skutecné Zivoty, nebo je nékteré vékové skupiny uz zménily ve virtudlni?
Jsou seniofi schopni ovladat nové digitalni hracky tak, aby jim byly k uzitku? Mohou
psychopati nebo kriminalnici terorizovat lidi, staty a cely svét a vyuzivat jeho zavis-
losti na poéitacovych sitich a kritickych aplikacich? Kdo jsou velci bratfi nebo sestry,
které o nas védi vsechno? Komu nebo ¢emu mtiZeme na internetu vérit?

Mozna, zZe informacni vék vysel z mody, zacina se diskutovat vék znalosti. Mluvi
se 0 managementu znalosti, o znalostnich manazerech. Domnivam se, Ze takového
manazera znalosti ma kazdy z nas v hlavé - je to nas mozek. Nema jen kognitivni
funkce a nechova se jako védec ve sklenéné vézi, ale musi také zvladat nase emoce
a socialni chovéni.

Tahle knizka neni vyzvou k zaloZeni sekty novodobych luditt ni¢icich nové stroje.
Shrnuje jen naméty k diskusi o pozitivnich a negativnich aspektech tzv. informaéni-
ho nebo znalostniho véku. Hleda, ale nemuize dat navody, jak s témito jevy zachdzet.
Ja sam se priklanim k nazoru, ze pokud nastdva néjaky novy vék, bude a musi to byt
vék zdravého rozumu vyuzivajiciho efektivné potencialu, ktery stale vysoce prevysu-
je véechny pocitacové sité dohromady - naseho vlastniho mozku.
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Jeden z nasich ,internetovych guru® pronesl nedavno v televizi tvrzeni, s kterym
nesouhlasim. Rika, Ze on zacal pracovat s pocitacem a internetem ve dvaceti letech,
a tudiz je ,digitdlnim pristéhovalcem® Jeho déti naopak jsou jiz ,digitalnimi ob-
¢any*. Ja se domnivam, Ze lidé bez ohledu na vék se déli na ty, kteti nové prostredi
aktivné spoluvytvareji, a na ty, co jej pasivné konzumuji. Abych si své tvrzeni ovéril,
pozadal jsem kamaradku své dcery Bary, aby tuhle knizku se mnou napsala. Necham
na ¢tenarich, aby posoudili, jak to vlastné se vztahy v digitdlnim prostoru je.

Ivan Pilny

Kdyz jsem byla oslovena s nabidkou napsat knihu o informacnim véku, méla jsem
pocit, Ze nejsem zadny odbornik na digitalni technologie ani zbéhly sociolog, abych
se timto tématem mohla hloubéji zabyvat. Napad na genera¢ni vypovéd mé vsak
velmi zaujal. Vzapéti jsem si navic uvédomila, ze at chci nebo nechci, informacni
technologie jsou soucasti mého Zivota, mozna dokonce vic, nez si chci pripustit.
Polemizovala jsem o nich nad vinem i v nékolika univerzitnich esejich, pro¢ se tedy
nepokusit zbourat par predsudki, véetné téch vlastnich? Nakonec jsem se rozhodla
jit do toho po hlavé a napsat s Ivanem Pilnym tuhle knizku. Jestli jsme se ve virtual-
nich svétech sami ztratili nebo nasli, o tom se uz musite presvédcit sami.

Tereza Kucerovad
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/ase na mne vykoukl
Velky bratr

Stéle a znovu a znovu neuspé$né zapasim s neodolatelnym nutkanim kupovat si
uzasné technologické hracky. Naposledy to byl iPad mini. Mali¢ky, krasny, sice
ho na nic nepotfebuyji, ale kdo by nakousnutému jablku odolal. Zacal jsem si do néj
stahovat vSechno, co mi kdo poradil nebo co jsem kde nasel. Doslo i na Google
Earth, vyborny mapovy software, kde vidite nejen mapy, ale i pomérné detailni ob-
razky vSech objekti. Nedalo mi to a pfiblizil jsem si sviij dim. Ke svému prekvapeni
jsem zjistil, Ze Google uz vi a dal vsem védeét, Ze jsem koupil nové auto. Piivodni Peu-
geot stojici pred gardzi byl nahrazen Golfem mé dcery. Zarazilo mne to a pfinutilo
se ohlédnout, zda mi za ramenem nestoji obavany Velky bratr. VSechno vi, v§echno
zna a bohuzel dd k dispozici dal$im.

Kdosi rekl: ,,To, Ze nejste paranoidni, jesté neznamena, Ze vas nesleduji.“ Tenhle citat
je z doby vlady komunistt, ale zda se, Ze plati stale. Donutilo mne to zamyslet nad
tim, ,jak je toto mozné?“. Za¢néme svou vlastni naivitou, kterou Velky bratr jen
vyuzivd a nic jej nestoji. O zaznam nasich aktivit si fikdme sami. Nemame pod kont-
rolou to, co jsme o sobé sdélili svym ,,prateliim® na Facebooku nebo jiné socialni siti,
kazdy na$ klik na internetu je zaznamenan a vyuZit, samoziejmé v ramci ,,zlepSeni
sluzeb” pro nas. Vse, co jsme napsali na emailu, mize byt vyuzito, pfipadné zneuzito.
Malé armdady marketéra vytvareji nase profily, nabizeji neodolatelné, snazi se pred-
vidat, co budeme kupovat jesté dfive, nez nas to napadne. Kde kdo vi, jaka se mi libi
hudba nebo co rad ¢tu. Amatérsti nebo profesiondlni fotografové a videoamatéri $iri
zaznamy mého obliceje a vystoupeni kde se d4, aniz bych o tom m¢l tuseni. Dobre,
za to si alespon ¢aste¢né mizZzeme sami nebo se tomu mtizeme tézko branit. Mozna
bychom méli byt opatrnéjsi k Sifeni osobnich tdajt, ¢ist co vSechno dovolujeme
marketériim a ob¢as likvidovat jejich vpady do naseho soukromi.

K tomu ov§em pristupuje institucionalizace sledovani. Nase hovory jsou zazname-
navany, mame biometrické pasy, jsme skenovani na letisti, hrajeme pred kamera-

Myty 13



mi bez honorare. Tisice nasich snimkd kdesi bez kontroly koluje. Zaznamy o nas
jsou vedeny v registrech a ¢ernych listinach. Zasadni problém je v tom, Ze vétsinou
o shromazdovani nasich osobnich a dulezitych dat viibec nevime. Protipravné obvi-
néni ze spolupréce s STB se mohou soudné branit, ale jak se branit proti nesmyslné-
mu uvedeni v jakémsi rejsttiku dluznika?

Vsechny tyto aktivity jsou ospravedlinovany bojem proti terorismu a jeho prevenci.
Uspéchy v tomto boji jsou jisté pravem oslavovany. Jak se tajné sluzby a policie do-
staly k potfebnym udajiim, se vétSinou nedozvime.

Existuje viibec néjaky recept a kompromis mezi ochranou osobnich dat a ochranou
pred teroristy a lupici? Bohuzel, ukryt se do zemljanky, zakryt se vétvemi a neko-
munikovat neni z praktickych déivodi mozné, nebo je to jen recept pro mnichy
a poustevniky. Kde je hranice, kterou by Velky bratr nemél prekrocit? Mozna par
zasad. Budme mnohem opatrnéjsi na svoje soukromi. Méli bychom védét, ze nékde
jsou rozmistény kamery, které nas mohou sledovat. Vlastnik kazdého registru nebo
tzv. Cerné listiny by mél byt pravné postizitelny za uvedeni nespravnych udaja, které
nas poskozuji. Je to stejné jako u internetovych stranek. Provozovatel musi udélat
v8e rozumné, aby zabrdnil publikovani nezakonnych informaci, a dbat na zjisténi
identity toho, kdo se je u néj pokousi publikovat. Odposlech telefonii, sledovani
e-mailu a sledovani viibec by mél povolovat jen soud a zodpovidat se z nezdkonnych
postuptl. Soukromé detektivni agentury by mély mit podobné postupy zakdzany.
Nezédkonné zneuzivani shromazdénych osobnich dat by mélo byt nekompromisné
postihovano. Musime se branit i sami. Nepodepisujme smlouvy o vyuziti nasich
osobnich dat, neklikejme automaticky na podobné pozadavky, nenechme se pod-
placet pochybnymi slevami za moZznost manipulace s ndmi. Budme opatrnéjsi na to,
co sdélujeme svym pratelim na internetu. Chranme si své soukromi!

14 ManéZ informacniho véku



Vi toho o mneé Velky
bratr vic nez ja sama?

hod
( :as od ¢asu mé napadne prozkoumat, co v§echno je mozné o mné zjistit z in-

ternetu. Co vSechno jsem jiz o sobé prozradila klikdnim a jak velka a hlavné
hluboka je moje digitalni stopa. Nejjistéjsim zacatkem je zadat své jméno do Googlu.
Postupuji metodou dedukce, tedy od obecného ke konkrétnimu. Z prvnich nale-
z mohu poskladat celkem jednoduchy obrazek - blondatd, modrooka studentka,
uzivatelka nékolikera socidlnich siti, pi$e ¢lanky, poslouchd hudbu, diva se na filmy
a zajima se o marketing. Ptijdu-li v§ak trochu hloubéji ke konkrétnim odkaztim, po-
stupné zjistuji, ze jsem se ucastnila surf tripu, potradala blesi trh a objevovala zdklady
fotografie. Podle mého u¢tu na Twitteru si miZu pre¢ist mé nazory na véci, které mé
zaujaly za posledni tfi roky, na Facebooku si i pfes neverejny ticet miizou navstévnici
prohlédnout nékolikero mych fotek. Na LinkedIn se dozvim témért celou moji kari-
érni drahu. Podle Pinterestu zase lehce odhadnu, kdy jsem méla splin a Cetla Zivotni
moudra ¢i jak by mohl vypadat interiér mého budouciho hnizda a kam bych rada
cestovala. Hledam je$té dal a v Google Dashboard zjistuji, kolik videi jsem nahra-
la na YouTube, jaky opera¢ni systém ma mtyj telefon, kolik mam zalozek v Google
Chrome, co jsem hledala ve vyhledavaci a jakou trasu jsem si ulozila v mapach. Také
vidim, podle ¢eho se mi zobrazuji urcité reklamy - podle klicovych slov a webové
historie. Dozvédéla jsem se, Ze mymi zajmy jsou tak napriklad nakup automobilu
a Reggaeton.

Vzhledem k tomu, Ze automobil nekupuji a ani to v nejblizsi dobé nemam v planu,
a co je to Reggaeton, nemam ani potuchy, by mé velmi zajimalo, kde udélal strycek
Google chybu. Nebo Ze by mi o tom nékdo napsal e-mailem? Casto zapominame,
ze na$ tcet na Gmailu a prichozi i odchozi e-maily poskytuji nepreberné mnozstvi
bonusovych informaci. Vy jste nevédéli, ze Google skenuje vase zpravy? Inu, ted uz
to vite. Mélokdy si také v novinach vSimneme, zZe vétsi spole¢nost koupila tu mensi

a ziskala tak od ni nase udaje. Neuvédomujeme si, Ze blog, do kterého piseme zapis-
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ky z cest, neslouzi pouze pro zajimavost dal$im dobrodruhtim, ale Ze v ném mohou
najit cenné marketingové informace také rizni vyhledavaci roboti.

¥ e CC

Existuje vtip, kdy se Google, Wikipedie, Facebook a dalsi ,,Velci bratti“ disponujici
osobnimi informacemi uzivateld chlubi tim, co véechno o kom a o ¢em védi a co
s tim dokazi. AZ uplné na konci elektfina povidé: ,Takze se uklidnime, mladezi!
Zustava ve mné stale kus novodobého Robinsona. Kdyz vypadne elektfina, vude je
tma a ja musim poslepu jit hledat svicku, rozzehne se ve mné mald jiskticka nadse-
ni. Stejné jako minulé 1éto na chaté v Beskydech, kde mobilni signal hleddme leda
nahote na hiebenu ¢i dole ve vesnici. Velci bratfi sem za mnou nemohou. Neumi
lokalizovat moji polohu bez signalu GPS, nepolapi zpravy na pohledech, které jsme
z Valasska posilali, ani nezjisti, jakou hudbu jsme poslouchali na starém radiu.

V lese v§ak malo z nds muze Zit navzdy. Vracime se do mésta, do viru komunikace,
a musime si proto davat pozor, co prozradime. Je tfeba zastavit nutkavou pottebu
nahrat fotky na internet, pfifadit misto na mapé a informovat v§echny o tom, jak
baje¢né jsme se méli a co jsme délali. Berte to jako takové malé tajemstvi sama se
sebou.

16 ManéZ informacniho véku



DIALOG
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Ivan:

Potésila jsi mne, Terezo. Musim své byvalé kolegyni z Microsoftu Tané fici, jak je
v mnohych ocich Google ztotoZiiovan s Velkym bratrem. Kam zmizela plvodni
povést a plivodni byznys té kdysi tak mladé spolecnosti? Google sice alespon
v mych ocich neni personifikaci Velkého bratra, ale kdo vi, co se s terabaj-
ty dat v budoucnosti stane. Soucasny skandal s tajnymi sluzbami v USA tomu
dost nahrava. I ve jménu boje proti terorismu musi snad existovat néjaka ne-
prekrocCitelna hranice. Tvlij Utulek v Beskydech bez signalu a komunikace mne
potésil. BohuZel podobnych azyli razantné ubyva. Stejné tak i to, Ze ,soudruzi
z Googlu“ nékde udélali chybu a pfiFkli Ti automobil a neznamy pfistroj. Dou-
fam, Ze Ti pristé do sbirky (idajd o Tobé nepfibude omylem zajem o kalasnikovy.

Té3im se na pohled z Valasska.

Tereza:

Ivane, vzpomnéla jsem si diky Tobé na léto, kdy jsem pracovala v USA a jako
podomni prodejce chodila cely den ulicemi Oklahoma City a klepanim na dvefe
se ucila zaklady sprdavného byznysu. Jeden den kolem mé, nékdy zrdna, jezdilo
povéstné Google auto s kamerou na stfeSe a s barevnym potiskem. Je5té dlouho
potom jsem si jednou za cas vzpomnéla na to, Ze bych se méla podivat na Street
View, jestli tam nékde ja a moje kolo nejsme. JenZe mi to hlavou proslo pokaz-
dé, kdyZ jsem zrovna nebyla u pocitace nebo prosté nebyla vhodna chvile. Dnes
jsem se vrhla do dtrob Google Maps a zatala hledat. Ale marné. MoZna uzZ se
mi ve vzpominkach udélal trosku nepofadek a nepamatuji si spravné, ve které
ulici jsem auto potkala. Mozna vsak taky vézi moje podobenka nékde v archivu
Velkého bratra Googlu a nékdo uZ k ni podle obliceje pfifadil jak jméno a by-
dlisté, tak vysledky statnicovych zkousek. Nebo podle nakupl platebni kartou
odhalil mou slabost pro knihy a mddu. Treba také vi, kam jsem z Oklahomy dale
cestovala a koho potkala. A nékde mezi e-maily domd najde pocity, které jsem
z toho méla. Znamena to tedy, Ze mé Google znd vice neZ nejlepsi kamardadka
nebo vlastni rodina? Trochu jsem se prohrabala v jeho dtrobdch a zjistila, Ze
ma digitalni stopa je sice velkd, ale ne obrovska. Jsem si samozifejmé védo-
ma, Ze toho o mné mnoho spolecnosti vi vic, nez bych si prala. Ty nejcennéjsi
a nejcitlivéjsi myslenky, vzpominky, pocity €i zvyky vSak doposud sdilim pouze
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Chtel bych byti
prezidentem

K této glose mne inspirovala nejen star$i pisen Karla Sipa a Jaroslava Uhlite, ale
také nedavné prezidentské kampané. To, Ze je internet velmi silnym nastrojem
oslovujici kdekoho, nejen potencialni volice, se ukazuje nejen ve Spojenych statech,
ale i u nas. Studie, jak internet a komunitni sit¢ ovlivnily zvoleni Baracka Obamy
americkym prezidentem, nenechavaji v klidu mnohého kandidata politiky nebo
jeho volebni staby. Facebook a ¢iro Karla Schwarzenberga jej pravdépodobné drtivée
posunuly do druhého kola prezidentské volby bez ohledu na predvolebni prizkumy.
Kampan Baracka Obamy na siti vybrala zajimavé mnozstvi penéz. Tohle u nas jesté
moc nefunguje, da se vybirat na charitativni tcely, ale ne na politiky. O téch panuje
v zasadé opravnéna predstava, ze maji vydélano nebo si jdou do politiky vydélat.

Jak to vypada u nas, co vlastné funguje a co ne? Kazda strana i stranicka ma své
webové stranky. Moc nav$tévované nejsou, stejné jako osobni stranky jednotlivych
politiktl. Taky to nejsou zadné kreativni bomby, aZ na barvu se podobaji jako vejce
vejci. Jejich navstévnost zvys$uji jen skandaly a aféry. To asi prvotnim cilem nebylo.
Odvaznéjsi se poustéji do Facebooku, blogt, nebo dokonce do Twitteru. Jen ztidka
byvaji skute¢nymi prispévateli. Jejich odusevnélé prispévky pisi jini, nékdy jich byva
vice a jsou za to pfiméfené placeni. Nékteré ,osobnosti“ jsou alespon tak upfimné,
Ze to priznaji. Jaky dopad ma takovyto ,,ghost writing“ (placeny duch, ktery pise
za autora), necham na vas. Ve mné vyvolava usmeév, zvlast kdyz nékteré ,,prispéva-
tele“ a jejich nazory znam z osobni zkusenosti. Virtualni svét pro politiku a politiky
evidentné nabyva na dllezitosti. Viditelnost, zda se, uz nevytvari jen televize. Ta
je navic pro praktickou propagaci $patné vyuzitelnd. Komerénim televizim politi-
ka moc nevydélava a tzv. ,vefejnopravni® je ovliviiovana stavajicim rozlozenim sil.
Vzdyt televizni radu a reditele voli politici u moci. Navic kazdé vystoupeni md sva
pravidla, kterd vystupujici mohou jen tézko ovlivnit nebo to neumi. Moderovana
soutéz, kdo nejlépe vymlati prazdnou slamu, uz nikoho moc nezajima, natoz, aby jej
ovlivnila. Nicméné pocet ptiznivcii na Facebooku nebo ¢tenatti blog se v Zadném
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ptipadé ani zdaleka nerovna poctu volict. Stale existuje redlny svét a oboustranna
projekce jak ven, tak dovnitf. Dokladem muze byt netispéch pana knizete ve dru-
hém kole prezidentské volby. Prestoze bylo evidentni, jakym tutokéim protikandi-
data bude vystaven, piiprava zcela selhala ¢i se vilbec nekonala. Volebni portfolio
nebo volebni guld$ ma stale fadu ingredienci a ty dohromady skladaji vyslednou
chut nebo nechut.

Pro praktickou politiku vyuzivajici sit existuje fada omezeni. Nemtizeme elektronic-
ky volit, nedaji se sbirat podpisy do oficidlnich kampani, internetové prizkumy jsou
zatim na vedlejsi koleji a nikdo je neumi spravné postavit a interpretovat. Elektro-

nické podpisy a datové stranky se ale vyrazné §ifi, takze zména asi ptijde rychle, jen
co nékdo zjisti, ze jemu nebo jeho strané vytvori skute¢nou konkurené¢ni vyhodu.
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Politiky az by se
jeden zblaznil

Tak koho budes volit? Je fijen. Do predc¢asnych voleb do Poslanecké snémov-
ny zbyva tyden a ¢eské internetové prostredi je zavaleno kampanémi, zpravami
o politickych kauzach i nazory béznych obc¢ant na politiku. V pravidelnych interva-
lech se objevuji nové predvolebni prizkumy a predpovédi, jak to dopadne. Na siti je
dnes odbornikem na politickou situaci kdekdo, az mi z toho za¢ina jit hlava kolem.
Jenom na chvilku uniknout!

Ale chci-li byt online, neute¢u. Kdybych ndhodou nevédéla, koho volit, je na mé
prichystana volebni kalkulacka. Podle svych nazort se v ni dozvim, se kterou stra-
nou mam nejvétsi shodu a ktera naopak mé nazory popira. Pravidelna denni ma-
sz pak zac¢ina hned na Facebooku. Sleduji viralni video rapujiciho mladého poli-
tika, zdzra¢nd odhaleni na jednotlivé lidry kandidatek nebo vzriistajici cervenou
kolonku KSC. Viemozné iniciativy natahuji mezi mé kamarady své dlouhé prsty
a jejich profilové fotky dostavaji na ozdobu loga, barvu nebo pfimo nazev strany.
Samotni politici vyuzivaji své profily k intenzivni kampani, v¢etné téch falesnych,
o kterych ani nevédi, Ze je maji. Paradoxné ty neoficidlni jsou ¢asto daleko zabav-
néjsi i pravdivéjsi — falesné ucty politickych figur rypaji do sebe navzajem nebo
tfeba do padélaného profilu Kardinala Duky.

Nejvice v8ak logicky masiruji zpravodajskd média. Nékterd se boji a opatrné kolem
témat naslapuji, aby si i pfes svého politicky ¢inného majitele udrzela objektivitu.
Kromé barevnych grafti a kolact s poméry hlast stran na nas sypou nova rozhod-
nuti stran s kym jit a s kym nejit do koalice a rozhof¢eni volici si negativni emoce
ventiluji ve statusech na socialnich sitich. V komentarich pod ¢lanky se opét rozviji
konverzace 4. cenové kategorie. Mnoho diskutér tvrdi, Ze neni koho volit a Ze je to
stejné vSechno k ni¢emu. Je to takovy alibisticky zacarovany kruh.

Internet a socialni sité jsou u¢innym ndastrojem kampani. Ve Spojenych statech po-
méhaji Baracku Obamovi, v Africe prilévaji olej do ohné pri revolucich. Vyuzivaji se
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k podepisovani petici, naboru do kampani, $ifeni povédomi, tvofeni image. Jakakoli
dilezita informace se zde $ifi béhem nékolika minut a lidské vasné tryskaji ven po-
moci kldvesnice. Castym problémem je v3ak, Ze tam také ¢asto zfistanou.

Vyjdu ze $koly a na fece nazor. Pluje po ni obfi fialovd ruka s netmérné dlouhym
prostfednickem mimozemského vzhledu vzty¢enym smérem k hradu. Je to sprosté?
Je to trefné? Internet je hned plny nazor na to, jakym zptisobem by se uméni mélo
vyjadrovat k politice, a z kovanych politologt se najednou stavaji v§evédouci umeé-
lecti kritikové, ktefi se chtéji divat pouze na esteticky krasné véci. Pipd mi esemeska
od taty: ,Doufam, ze bojujes, aby se ti komousi nedostali na Hrad! Aspon vy studen-
ti s tim néco délejte!“ A tak prebarvuji fotku na zeleno, pokladam otazky, zajimam
se, diskutuji, tweetuji. Ale to je malo. Chceme-li zménu, musime prestat rozumovat
nad statusy a internetovymi diskusemi a vymyslet, co vlastné chceme jinak a jak
toho dosahnout. Vymanit se z necinnosti a jednat. A internet k tomu vyuzit pouze
jako dobry nastroj, ne kone¢nou stanici.
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